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Vorwort des Geschaftsfuhrers der kvgOF

Liebe Leserin, lieber Leser,

auch im schwierigen Jahr 2020 haben wir uns entschlossen, ftr das
zurlckliegende Jahr 2019 einen Geschaftsbericht herauszugeben.
Diesen Bericht haben wir jedoch in einer leicht verkirzten Variante
im Vergleich zu den Vorjahren erstellt.

Als bedeutendste Entwicklung im Nahverkehr des Kreises Offenbach
ist im Jahr 2019 sicherlich der Start des On-Demand-Verkehrs kvgOF
Hopper zu nennen. Mit diesem Pilotversuch sind wir der erste Land-
kreis in Deutschland, der in einem suburbanen Raum diesen Bus auf
Abruf Gber nahezu 24 Stunden Uber die gesamte Woche hin anbietet.
Die Bedeutsamkeit dieses Projekts haben wir auch durch die starke
Resonanz in der Presse erfahren. Wir hoffen sehr, diesen innovativen
und komfortablen Service fur unseren Kund*innen im Ostkreis
aufrechtzuerhalten und auch im Kreis weiter auszubauen. Wenngleich
wir feststellen, dass diese neue Nahverkehrsform durchaus ihren Preis hat.

Ebenfalls im Jahr 2019 haben wir unsere MobilitdtsZentrale in
Dietzenbach mit Unterstitzung des Rhein-Main-Verkehrsverbunds
komplett umgebaut und modernisiert. Bei aller positiv zu bewertenden
Digitalisierung des Fahrkartenverkaufs bleibt der direkte persénliche
Kontakt zu den Kund*innen unentbehrlich und ist uns auch sehr
wichtig. Wir — und insbesondere unser geschultes Beraterteam —
stellen immer wieder fest, dass unsere Fahrgaste viele Fragen

haben und sich gerne personlich informieren.

Vor véllig neue Herausforderungen hat uns in diesem Jahr 2020 die
Corona-Pandemie gestellt. Wir haben unseren Busverkehr nahezu
aufrechterhalten, mussten aber gleichzeitig auch unsere Fahrer*innen
schiitzen. Deswegen wurde von heute auf morgen der direkte Fahr-
scheinverkauf in den Bussen ausgesetzt. Es wurden Mund-Nasen-
Bedeckungen im OPNV eingefiihrt und die Busse haufiger gereinigt
und desinfiziert. Viele weitere MaBnahmen haben wir sehr kurzfristig
umgesetzt, um unsere Fahrgaste zwar zuverldssig zu beférdern, aber
dennoch auch bestmdglich vor Ansteckung zu bewahren. Trotzdem
sanken die Fahrgastzahlen immens, und die Fahrgeldeinnahmen sind
durch den beschrankten Verkauf ebenfalls stark eingebrochen.

Insgesamt ist die Mobilitat einem starken Wandel unterworfen.
Mehr und mehr hélt die Digitalisierung Einzug: Fahrkarten werden
Uber das Internet oder das Smartphone gekauft. Fahrgaste lesen
Abfahrtszeiten Uber Dynamische Fahrzeitinformationen (DFls) in
Echtzeit oder ebenfalls Uber das Handy ab. Aber auch unser kvgOF
Hopper, der einfach tber eine App gebucht werden kann, ist Teil der
Innovationen. Zusatzlich wird es immer wichtiger, die Wegeketten
fur die Fahrgéste abzubilden. Unsere Kund*innen fahren mit dem
Fahrrad zur Haltestelle, steigen in den Bus, weiter per Bahn und am
Ziel nutzen sie vielleicht noch einen On-Demand-Verkehr.

Durch Corona hat gerade die Mobilitdtsbranche einen starken Ein-
bruch erlebt. Geschéftsreisen werden eingestellt. Das Homeoffice ist
an der Tagesordnung. Damit fallen Flug- und Bahnreisen weg, und
im Nahverkehr bleiben die Pendler aus. Zeitweise beforderten wir
Uberhaupt keine Schiler*innen, weil die Schulen geschlossen waren.
Dann wieder sind wir ad hoc gefordert, zusatzliche Schulerfahrten
anzubieten, um ausreichenden Abstand in Bussen zu gewahrleisten.

Inwieweit diese kirzlich erfolgten Entwicklungen aufgrund von
Corona auch fur die Zukunft noch Auswirkungen auf das Mobilitats-
verhalten haben werden, werden wir in der nachsten Zeit erleben.
Es bleibt spannend.

Doch zunachst winsche ich Ihnen viel SpaB bei der Lekttre des
Geschéftsberichts.

Geschéftsfuhrer
Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH



GruBwort der Aufsichtsratsvorsitzenden der kvgOF

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Jahr 2019 hat der Offentliche Personennahverkehr einen
groBen Bedeutungsschub in Politik und Offentlichkeit erfahren.
Es drohten insbesondere in den groBen Stadten Fahrverbote,
da die Grenzwerte flr Stickoxide nach dem Luftreinhaltegesetz
vielerorts Uberschritten wurden. So hatten auch unsere bei-
den Nachbarstadte Offenbach und Frankfurt MaBnahmen zu
entwickeln, um die Schadstoffbelastung der Luft zu reduzieren.
Eine Starkung des Offentlichen Nahverkehrs ist eines der Mittel,
um diesem Ziel einen entscheidenden Schritt ndherzukommen.
Je mehr Burgerinnen und Biirger ihr Auto stehen lassen und
auf Busse und Bahnen umsteigen, desto weniger Schadstoffe
werden ausgestoBen, umso reiner bleibt die Luft.

Naturlich sollte der Nahverkehr komfortabel und attraktiv genug
sein, um die Menschen zum Umstieg einzuladen. Mit dem kvgOF
Hopper beispielsweise bietet die Kreisverkehrsgesellschaft im
Ostkreis einen solchen neuen, interessanten Service direkt vor
der Haustur der Fahrgaste an. Unabhangig von Fahrpléanen und
festen Strecken kénnen die Bewohner*innen von Seligenstadt,
Mainhausen und Hainburg den Bus auf Abruf per Smartphone
bestellen und sich zum Arzt, zum Einkaufen oder auch zum
nachsten Bahnhof zur Weiterfahrt bringen lassen. Mitte des
Jahres 2019 hat die kvgOF diesen On-Demand-Service im
Ostkreis mit Landesfordermitteln erfolgreich gestartet und

wir hoffen sehr darauf, ihn auch auf weitere Gebiete im Kreis
ausdehnen zu kénnen.

Keiner von uns hatte sich wohl einen so tiefen Einschnitt in unser
aller personliches Leben vorstellen kénnen, wie wir ihn derzeit
durch die Corona-Pandemie erleben. Zum Schutz der Gesundheit
der Bevolkerung kam es zum Lockdown im Fruhjahr. Geschlossene
Schulen, viele Betriebe im Stillstand, Beschaftigte im Homeoffice
und eingeschrénkte private Kontakte waren die Folge. In einem
weiteren Lockdown ,light” befinden wir uns derzeit zum Ende des
Jahres 2020.

Der Nahverkehr hat auch in dieser schwierigen Zeit stets einen
wertvollen Beitrag zum Funktionieren unserer Gesellschaft und zur
Daseinsvorsorge geleistet. Busse und Bahnen sind weitergefahren
und haben die Menschen weiterhin zu ihren Arbeitsstellen gebracht.
Auf den Nahverkehr war Verlass. Zwar sind die Fahrgastzahlen und
damit auch die Einnahmen stark eingebrochen, doch wurde der
Busbetrieb weitestgehend mit dichtem Takt aufrechterhalten.

Noch ist die Pandemie nicht Uberstanden. Die Stadte und Kommunen
werden in den nachsten Jahren sparen missen. Dabei sollten wir
jedoch die Bedeutung des Offentlichen Nahverkehrs insbesondere
auch fur den Klimawandel nicht auBer Acht lassen. Den Schub

von 2019 fir den OPNV miissen wir aufgreifen und weitertragen.
Investitionen in die Infrastruktur wie beispielsweise fur die Regional-
tangente West, die Ausdehnung des nutzerfreundlichen On-Demand-
Verkehrs oder die Erstellung von Studien tber umweltfreundliche
Antriebe im Busverkehr missen wir jetzt leisten, um auch in
Zukunft einen wichtigen Beitrag fur das Klima zu erzielen und

die Verkehrswende weiter zu férdern.

Ich wiinsche uns allen, dass Corona bald Uberstanden sein wird.

Bleiben Sie gesund.

Aufsichtsratsvorsitzende
Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH



kvgOF — lhr Mobilitétspartner fir den Kreis Offenbach

Die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH (kvgOF) ist einer
von insgesamt 27 Partnern im Rhein-Main-Verkehrsverbund
(RMV). Dieser organisiert und koordiniert den regionalen Bahn-
und Busverkehr im gesamten Verbundraum und ist fr ein
einheitliches Fahrschein- und Tarifsystem verantwortlich. Die
kvgOF hingegen ist fur den lokalen 6ffentlichen Personennahver-
kehr (OPNV) im Kreis Offenbach zustandig. Der Kreis zahlt rund
355.000 Einwohner*innen mit steigender Tendenz. In jeder der
13 Stadte und Gemeinden gibt es einen Anschluss an die Bahn,
weitere 60 lokale Buslinien und AnrufSammelTaxen sowie seit
diesem Jahr auch der neue Bus auf Abruf, der kvgOF Hopper im
Ostkreis, sichern den Burgern die Nahversorgung. , Einfach nah!” —
unter diesem Motto sorgt die kvgOF im Sinne der Nutzer*innen
far einen einfachen, verstandlichen und serviceorientierten
Nahverkehr vor Ort.

Stand 12/2019
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In enger Partnerschaft mit dem RMV, den Kommunen des Kreises
und lokalen Verkehrsbetrieben plant die kvgOF das Busliniennetz
und das Angebot der Bahnlinien im Kreisgebiet. Des Weiteren
erstellt die kvgOF den kreisweiten Fahrplan, stellt die Finanzierung
der Angebote sicher und erstellt Ausschreibungen zur Vergabe
von Verkehrsleistungen. Neben der fachkundigen Beratung und
dem Fahrkartenverkauf gehért auch die Schilerbeférderung zu
ihren Aufgaben. Die kvgOF ist Inr kompetenter Ansprechpartner
fur alle Belange des OPNV im Kreis Offenbach.

28.652
24.982

14.401

21.267

e -

45.719

28.249

159.878 130.280 96.492

Hessisches Statistisches Landesamt, www.statistik. hessen.de (Einwohnerzahl Stand 31.12.2019)



Gemelnsam unterwegs
OPNV-Betreiber im Kreis Offenbach

Die Verantwortung fur die Bus- und Bahnlinien im Kreis Offenbach
ist auf mehrere Partner verteilt. Die einzelnen Aufgaben werden
entweder vom RMV, der kvgOF selbst oder von den funf Stadtwerken
des Kreises geleistet. Den Fahrgasten sind diese Zustandigkeiten oft
nicht bekannt. Sie treten erst zutage, wenn die OPNV-Nutzer*innen
einen Anlass zur Nachfrage oder Beschwerde haben. Die verschie-
denen Beteiligten Ubernehmen die Planung, die Vergabe und die
Finanzierung von Verkehrsleistungen und bestimmen die betrieblich-
technische Ausstattung der Fahrzeuge. Weitere Regieaufgaben
umfassen Zusatzbestellungen, Qualitatskontrollen, Informationen

fur die Fahrgaste, Fahrkartenkontrollen sowie das Beschwerde-
management oder Schulungen des Fahrpersonals. Damit die Busse
und Bahnen auch zukunftig reibungslos laufen, arbeiten alle Parteien
eng zusammen. Die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach engagiert
sich dafr, trotz der unterschiedlichen Verantwortlichkeiten eine
gleiche Qualitat Uber den Kreis hinweg anzubieten.
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RMV-MobilitatsZentrale

Kompetente Auskiinfte zum OPNV
Die RMV-MobilitatsZentrale in Dietzenbach

Zentrale Beratungsstelle fur Fahrgéste ist die RMV-Mobilitats-

Zentrale in Dietzenbach. Seit diesem Jahr erstrahlt sie in neuem,
modernem Design (siehe den Text zu ,Jahreshighlights 2019").

Bus- und Bahnreisende erhalten hier kompetente Auskunfte

zu Bus- und Bahnverbindungen sowie RMV-Fahrkarten jeglicher

Art —von der Einzel- und Gruppenfahrt bis zur Jahreskarte.
Des Weiteren sind hier Informationsbroschtiren und Karten-
material erhéltlich. Der Betrieb der MobilitatsZentrale erfolgt
in Zusammenarbeit mit den Stadtwerken Dietzenbach. Die
MobilitatsZentrale ist von Montag bis Freitag ganztagig und
samstags vormittags geoffnet.

Jahresverkaufszahlen
Gesamtzahlen 2018 und 2019

W 2018 MobilititsZentrale M 2019 MobilititsZentrale
709.004,60 € 664.907,90 €
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RMV-Fahrkarten und fachkundige Auskinfte werden den OPNV-
Fahrgasten auch in weiteren Vorverkaufs- und Servicestellen im
Kreis geboten. Die kvgOF schatzt den direkten Kontakt zu den
Kund*innen und stellt daher auch dezentrale Anlaufstellen bereit.
Sie konzentriert sich dabei auf stark frequentierte Verkaufsstellen
mit hoher Servicequalitat Uber den eigentlichen Fahrscheinverkauf
hinaus.

Die Vorverkaufsstellen der kvgOF erreichten insgesamt Einnahmen

in Hohe von 1.784.228,45 €. Die RMV-MobilitatsZentrale verkaufte
dartber hinaus Fahrkarten im Gesamtwert von 664.907,90 €.

2018 Vorverkaufsstellen [T 2019 Vorverkaufsstellen
1.784.228,45 €
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Jahreskarten

Anzahl der Jahreskarten-Kund*innen der kvgOF
Verkaufszahlen 2018 und 2019 im Vergleich

Jahreskarten fiir Erwachsene

65-plus-Jahreskarten bar 3 0
3 1 9-Uhr-JahresAbos

Jahreskarten bar

2018

521 Jahreskarten

436
2 0 7 JahresAbos

65-plus-Jahreskarten bar
65-plus-JahresAbos

\

50

/ 9-Uhr-JahresAbos

54

Jahreskarten bar

2019

1.342 Jahreskarten

812

JahresAbos



Schilerbeférderung

Die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH (kvgOF) fuhrt seit
dem Jahr 2002 die Erstattung und Organisation der Schuler-
beforderung geméaB § 161 Hessisches Schulgesetz (HSchG) im
Auftrag des Kreises Offenbach durch.

Der Kreis Offenbach ist selbstverstandlich nur ftr Schiler*innen
in der Erstattungspflicht, deren amtlicher Erstwohnsitz im Kreis
Offenbach liegt. Ist ein Antrag gestellt, pruft die kvgOF folgende

vier Kriterien: welches die nachstgelegene Schule fur den gewahlten

Bildungsgang ist, die Lange des Schulwegs, ob das Kind noch
schulpflichtig ist und ob der berufsqualifizierende Bildungsgang
unter die Forderung fallt.

Je nach Erfullungsgrad der aufgelisteten Kriterien werden dem

Schulkind alle anfallenden Fahrtkosten (Vollkostentibernahme),

nur ein Teil der Kosten (TeilkostentUbernahme) erstattet oder der
Antrag komplett abgelehnt.

Es gibt unterschiedliche Formen, wie die Fahrtkostenerstattung
erfolgen kann: Die Schuler*innen erhalten eine Schulerjahres-
karte, die Fahrtkosten fur eingereichte Fahrkarten werden
nachtraglich ausbezahlt oder die Ubernahme der Kosten erfolgt
nach dem Reisekostengesetz. Es kann dartber hinaus auch sein,
dass Schuler*innen in den freigestellten Schulerverkehr aufge-
nommen und beférdert werden.

Schiiler*innen an allgemeinbildenden Schulen im Kreis Offenbach* 36.077
Bewilligte Antrage

a) mit Vollkostentibernahme in Form einer Schiilerjahreskarte 6.611
b) mit Teilkostentbernahme 23
¢) von Berufsschiler*innen 314
d) nach dem Hessischen Reisekostengesetz 34
Anzahl der u. a. behinderten Schuler*innen in der schultaglichen Beférderung 647
Anzahl der Schiiler*innen bei der Beférderung 2.464
zum Schwimmunterricht 2.207
zum Sportunterricht 230
zu sonstigen padagogischen Veranstaltungen 27

Freigestellter Schulerverkehr

Ein freigestellter Schulerverkehr wird vom Schultréger eingerichtet,
wenn Schiler*innen den taglichen Schulweg nicht eigenstandig mit
offentlichen Verkehrsmitteln zurticklegen kénnen.

Besonders fur korperbehinderte Schiler*innen sind spezielle
Voraussetzungen fir eine sichere Beforderung zu erfullen. Fiir
Rollstuhlfahrer*innen mussen Fahrzeuge eingesetzt werden, die
Gber Auffahrrampen und eine absenkbare Hinterachse oder eine
Hebebuhne und besondere Gurtsysteme verfiigen. Das eingesetzte
Begleitpersonal ist beim Ein- und Aussteigen behilflich und stellt
die notwendige Beaufsichtigung wéhrend der Fahrt sicher.

647 Schuler*innen wurden so schultaglich mit Pkw, Kleinbussen
und Kraftomnibussen durch die kvgOF beférdert.

Des Weiteren fallt unter den freigestellten Schulerverkehr die Be-
forderung von Schulklassen von einem gemeinsamen Startpunkt

(z. B. Schule) zu einer entfernten schulischen Veranstaltung. Die Art
der gemeinsamen Veranstaltung kann zum Beispiel der Sport- oder
Schwimmunterricht sein. 2.464 Schiiler*innen nutzten diesen Service
der kvgOF.



Konflikte in Bussen und Bahnen erkennen und vermeiden

RMV-Bus&Bahn-Begleiter*innen 2.0

Seit Herbst 2016 fuhrt die Kreisverkehrsgesellschaft die Ausbildung
zu RMV-Bus&Bahn-Begleiter*innen mit einem Uberarbeiteten
Konzept und soweit moglich innerhalb der Projektwochen an
Schulen durch.

Bereits seit 2005 engagiert sich die kvgOF fur die Ausbildung von
Schaler*innen im Kreis zu RMV-Bus&Bahn-Begleiter*innen. Ziel
ist es damals wie heute, Vandalismus in Bussen und Bahnen und
Auseinandersetzungen unter Jugendlichen entgegenzuwirken.
Von 2005 bis 2018 absolvierten bereits 841 Jugendliche die
Ausbildung und erhielten ein Zertifikat.

Linn Locke, Vertriebsleiterin der kvgOF, und Bjorn Ritz, Regionaler
Jugendkoordinator der Polizeidirektion Hessen, haben gemeinsam
ein neues Konzept ausgearbeitet und fuhren dieses innerhalb der
einwochigen Projektgruppenstunden direkt an den Schulen an
den Schulen in den siebten und achten Klassen durch. Auf dem

RMV-Bus&Bahn-Begleiter*innen

Programm stehen Verhaltensregeln im Bus, Informationen zu
Fahrkarten und Grundlagen zu deeskalierender Gesprachsfiihrung
und Korpersprache. Die RMV-Bus&Bahn-Begleiter*innen tben
den Polizeiruf ein, fahren einen Tag im Bus mit und simulieren
dort Einsatze, wie sie im taglichen Alltag vorkommen kénnen. Der
.Lehrplan” wird mit Rollenspielen, Gruppenarbeiten, Prasentatio-
nen oder Denksportaufgaben aktiv gestaltet.

Im Jahr 2019/Anfang 2020 erhielten 53 neue Schuler*innen ein
Zertifikat.

.Uns ist es wichtig, dass sich kein Jugendlicher selbst in Gefahr
bringt”, erklart Andreas Maatz, Geschéaftsfuhrer der Kreisverkehrs-
gesellschaft. , Deshalb tben die Trainer*innen Einsatzsituationen
genau durch und zeigen, wie die Bus&Bahn-Begleiter*innen sich
Hilfe holen kénnen.”

Zahlen und Fakten: zertifizierte RMV-Bus&Bahn-Begleiter*innen

Gesamtzahl der RMV-Bus&Bahn-
Begleiter*innen bis 2018

Einhardschule, Seligenstadt

(5 Schiiler*innen absolvierten bereits 2018 ihre Ausbildung,

wurden aber erst 2019 zertifiziert)

Einhardschule, Seligenstadt

Albert-Einstein-Schule, Langen

(Ausbildung erfolgte 2019, Zertifizierung erst Jan. 2020)

zertifizierte Schiiler*innen
von 2005 bis 2020 gesamt

_ 27.06.2019

11



Jahreskarten fur Schiler*innen

Jahreskarten fiir Schiler*innen:
Schiilerticket Hessen

[0 Schiilerticket Hessen B Schiilerjahreskarte iiber Schulwegkostentriger

3.632

Schiilerticket
Hessen Abos

2018

12.526 Jahreskarten
fiir Schiiler*innen

6.498

Schiilerjahreskarten Schiilerticket
iiber Schulwegkostentriger Hessen bar

2.242

Schiilerticket
Hessen Abos

2019

11.387 Jahreskarten
fiir Schiiler*innen

6.611

Schiilerjahreskarten Schiilerticket
itber Schulwegkostentriger Hessen bar
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Jahreshighlights

Jahreshighlights 2019

Januar 2019
Digitale Qualititsoffensive

Seit Anfang 2019 kénnen Fahrgaste aus Neu-Isenburg auf den
Linien 51 (Neu-Isenburg Bhf. Ostseite — Gravenbruch), 53 (Neu-
Isenburg Bhf. — RathenaustraBe) und 54 (Zeppelinheim — Neu-
Isenburg Bhf. — Waldfriedhof) ihre Fahrt direkt im Bus oder
anschlieBend online bewerten.

In den Bussen hangen Plakate mit QR-Codes, die auf eine Internet-
seite zur Qualitatsumfrage leiten. Fragen zum Gesamteindruck der
Fahrt, zur Sauberkeit im Bus, zu technischen Funktionen und
vielem mehr stehen zur Auswahl. Die kvgOF erfahrt so unmittelbar,
wenn es Mangel im Bus gibt, um sie mit dem Busunternehmer
schnellstmdglich zu beheben. Dies ist eine Initiative der Stadtwerke
Neu-Isenburg in Zusammenarbeit mit der kvgOF, um die Qualitat
in Bussen zu verbessern.

In der Zeit von Anfang Januar 2019 bis Ende Juni 2020 gingen
etwa 75 Rickmeldungen ein. In der Hauptsache beméangelten
die Kund*innen, dass die Ansagen und Anzeigen der Busse
nicht funktionierten oder diese nicht sauber waren.

Mai 2019

Zukunftig sollen noch mehr Linien mit den QR-Codes ausgestattet
werden.

Offensive gegen Schwarzfahrer*innen

Eine aufwandige Fahrkartenkontrolle fihrte die kvgOF im Mai
am Bahnhof in Neu-Isenburg durch. Etwa 70 Mitarbeiter*innen
der Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH,
Prufer*innen der Firma Eufinger, Polizeimitarbeiter*innen sowie
kvgOF-Mitarbeiter*innen waren einen Tag lang im Einsatz und
Uberpriften die Gultigkeit der Fahrscheine und Personalien von
insgesamt fast 1.900 Busfahrgasten. Etwa 4,8 Prozent der Fahr-
gaste wurden ohne gultige Fahrkarte angetroffen.

Das entspricht den statistischen Zahlen des RMV. Dem Verbund
entgehen nach eigener Aussage jahrlich rund 40 Millionen Euro

durch Schwarzfahrer*innen. Diesem Trend méchte die kvgOF
entgegenwirken: Die Tagesoffensive war Teil eines einjdhrigen
Pilotprojektes zwischen RMV, kvgOF, der Stadt Offenbach und
der rms fur flachendeckende und kontinuierliche Fahrschein-

kontrollen.

Im Jahr 2020 fuhrt die kvgOF ihre Anstrengungen zur Fahrgeld-
sicherung fort: Sie hat die Firma Eufinger beauftragt, Kontrol-
len fir rund 300 Stunden monatlich in den Bussen im Kreis
Offenbach durchzufthren.



Jahreshighlights

Mérz 2019

Moderner und freundlicher: Die RMV-MobilititsZentrale wurde umgebaut

Neu, modern und freundlich erstrahlt die RMV-MobilitatsZentrale seit Méarz in Dietzenbach. Die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach
fuhrte unter der Federfihrung und anhand von verbundweiten Designvorgaben des Rhein-Main-Verkehrsverbunds einen Komplett-
umbau der Fahrkartenverkaufsstelle durch. Der RMV Gbernahm 100 Prozent der Planungs- und 65 Prozent der Umbaukosten.

Neben dem Mobiliar tauschte die kvgOF auch die Technik aus: Neue Verkaufsgeréte, doppelseitige LED-Kasten mit den Abfahrts-
zeiten der Busse und Bahnen in Echtzeit, Flachbildschirme mit Informationen rund um den OPNV, neue elektrische Leitungen und
eine Klimaanlage wurden angeschafft und eingebaut.

Offiziell er6ffnet wurde die RMV-MobilitatsZentrale Ende Marz 2019 von rund 60 geladenen Gasten. Blrgermeister Jirgen Rogg,
Prof. Knut Ringat, Geschéaftsfihrer des RMV, Erste Kreisbeigeordnete Claudia Jager, Landrat Oliver Quilling und Andreas Maatz
weihten die Raumlichkeiten ein. Gemeinsam mit den Kund*innen feierte die kvgOF und das RMV-Maskottchen BuBa das Ereignis
ebenfalls mit Tombola, Luftballons, Preisausschreiben und Happchen.
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Jahreshighlights

Juni 2019
kvgOF Hopper geht an den Start

Ende Juni fiihrte die kvgOF einen vollig neuen OPNV-Service im
Ostkreis mit dem kvgOF Hopper, einem sogenannten On-Demand-
Verkehr, ein. Kund*innen kénnen ihren Fahrtwunsch bequem Gber
eine App buchen, nachdem sie sich mit Namen und E-Mail registriert
haben.

Und so funktioniert der kvgOF Hopper: Fahrgaste geben ihren ge-
winschten Abhol- und Zielort an und lassen sich zur nachstgelegenen
Haltestelle per App flhren. Ein hinterlegtes Ridepooling-System
ermittelt die optimale Route und verknipft einzelne Fahrtwiinsche
verschiedener Fahrgaste auf dieser Strecke miteinander. Rund 1.000

Haltestellen sind Uber das Betriebsgebiet Seligenstadt, Hainburg, Main-
hausen Uber Klein-Auheim bis zum Hanauer Hauptbahnhof verteilt.

Durch die Rickmeldungen der Kund*innen bei diesem Pilotprojekt
fuhrte die kvgOF bereits zahlreiche Neuerungen wie das Bezahlen per
PayPal oder die Vorausbuchung ein.

Da die Vertrage flr den Fahrdienst und die Software zum Ende des
Jahres 2020 auslaufen, muss die kvgOF diese Dienste neu ausschreiben.
Weitere Gebiete zur Ausdehnung des On-Demand-Services stehen
noch im Aufsichtsrat zur Abstimmung.






Bilanz

Bilanz zum 31.12.2019

Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH, Dietzenbach

€ € €

A. Anlagevermégen

l. Immaterielle Vermdgensgegenstande

entgeltlich erworbene EDV + Software 143.339,26 167.243,10
ll. Sachanlagen
1. Betriebs- und Geschéaftsausstattung 1.339.491,12 344.316,07
2. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 0,00 8.340,78
1.339.491,12 352.656,85
lll. Finanzanlagen
Beteiligungen 6.250,00 6.250,00
1.489.080,38 526.149,95
B. Umlaufvermégen
|. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 601.508,10 1.686.052,46
2. Forderungen gegen Gesellschafter 220.076,00 253.007,39
3. Sonstige Vermdgensgegenstande 450.568,03 338.908,55
1.272.152,13  2.277.968,40

IIl. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 2.454.558,12  1.527.221,48
3.726.710,25 3.805.189,88
C. Rechnungsabgrenzungsposten 194.039,01 83.864,75
5.409.829,64  4.415.204,58




Bilanz

€ € €

A. Eigenkapital

I.  Gezeichnetes Kapital 57.910,00 51.910,00

Il.  Gewinnrlcklagen 3.628,99 3.628,99
55.538,99 55.538,99

B. Riickstellungen

1. Ruckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 710.781,00 548.568,00

2. Sonstige Riickstellungen 2.941.395,81 2.623.338,84

3.652.176,81

3.171.906,84

C. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.146.452,57 517.150,45
2. Verbindlichkeiten gegentber Gesellschaftern 477.537,58 593.979,91
3. Sonstige Verbindlichkeiten, davon aus Steuern: € 19.086,65

(Vorjahr: € 22.269,13), davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 78.123,69 76.628,39

€ 832,63 (Vorjahr: € 798,72)

1.702.113,84

1.187.758,75

5.409.829,64

4.415.204,58
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Gewinn- und Verlustrechnung

Gewinn- und Verlustrechnung fiir das Geschiftsjahr 2019

(01.01.-31.12.2019)

€ € € €

1. Umsatzerlose 7.489.539,65 7.150.354,56
2. Sonstige betriebliche Ertrage 286.458,86 138.457,82
7.775.998,51 7.288.812,38
3. Materialaufwand
a) Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fur 21.004,89 2.282,13
bezogene Waren
b) Aufwendungen fir bezogene Leistungen 8.934.809,05 7.751.941,99
8.955.813,94 7.754.224,12
4. Personalaufwand
a) Léhne und Gehalter 1.174.300,45 1.058.335,95
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung und
fur Unterstitzung, davon fur Altersversorgung: € 235.957,58 463.324,28 389.221,40
(Vorjahr: € 183.957,00)
1.637.624,73 1.447.557,35
5. Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande 347.085,71 263.707,15
des Anlagevermdgens und Sachanlagen
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 1.094.767,48 683.040,96
7. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 116,00 0,00
8. Zinsen und ahnliche Aufwendungen, davon Zinsaufwendungen 16.302,89
aus der Aufzinsung von Ruckstellungen: € 17.779,97 17.779,97
(Vorjahr: € 16.302,89)
9. Ergebnis vor/nach Steuern -4.276.957,32 -2.876.020,09
10. Ertrage aus Verlustibernahme 4.276.957,32 2.876.020,09
11. Jahresergebnis 0,00 0,00



Erlauterungen

Erlauterungen zum Jahresabschluss

Anhang 2019

Die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH (kvgOF) mit Sitz
in Dietzenbach ist unter HRB 8669 in das Handelsregister beim
Amtsgericht Offenbach am Main eingetragen.

I. Angaben zur Form und Darstellung von Bilanz sowie
Gewinn- und Verlustrechnung

Die Gliederung der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrech-

nung wurde unter Beachtung des BilRUG nach den Vorschrif-
ten des Handelsgesetzbuches fur groBe Kapitalgesellschaften
vorgenommen.

Bei der Gewinn- und Verlustrechnung findet das Gesamtkosten-
verfahren Anwendung.

Il. Erlduterungen zu den Posten von Bilanz und Gewinn-
und Verlustrechnung beziiglich Ausweis, Bilanzierung
und Bewertung

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Der Ansatz und die Bewertung der Aktiva und Passiva erfolgten
nach den fur alle Kaufleute geltenden Grundsatzen der §§ 238
bis 263 HGB sowie der erganzenden Vorschriften fur Kapitalge-
sellschaften gemal der §§ 264 bis 278 HGB.

Der vorliegende Jahresabschluss ist unter Beibehaltung der
fur den Vorjahresabschluss angewendeten Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden aufgestellt.

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermégensgegenstande und
die Sachanlagen sind zu Anschaffungskosten bewertet. Nach

§ 253 Abs. 2 HGB notwendige Abschreibungen sind bertck-
sichtigt. Den planmaBigen Abschreibungen liegen die in den
steuerlichen Abschreibungstabellen vorgegebenen Nutzungs-
dauern zugrunde. Die Immateriellen Vermdgensgegenstande
und Sachanlagen werden — soweit abnutzbar — linear abge-
schrieben. Geringwertige Vermogensgegenstande mit einem
Nettobetrag zwischen € 250 und € 800 werden im Zugangsjahr
voll abgeschrieben. Die Finanzanlagen werden mit den Anschaf-
fungskosten bewertet. Soweit die Gesellschaft zur Finanzierung
des Anlagevermdgens Zuschisse erhalt, werden diese von den
Anschaffungskosten abgesetzt.

Forderungen, sonstige Vermogensgegenstande und flussige
Mittel sind mit dem Nennwert bewertet.

Ruckstellungen wurden in Hohe des nach verntinftiger kaufman-
nischer Beurteilung notwendigen Erfullungsbetrags angesetzt.
Sie bertcksichtigen alle erkennbaren Risiken und ungewissen
Verpflichtungen. Die Ruckstellungen mit einer Laufzeit Gber
einem Jahr wurden entsprechend ihrer Restlaufzeit mit dem von
der Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen durchschnitt-
lichen Marktzins abgezinst. Beztglich der Ruckstellungen fur
Pensionen und dhnliche Verpflichtungen und der damit einher-
gehenden Angabepflicht gem. § 285 Nr. 24 HGB wird auf die
nachfolgenden Postenerlauterungen verwiesen.

Die Verbindlichkeiten sind zu ihrem Erfullungsbetrag passiviert.
Rechnungsabgrenzungsposten sind auf der Aktivseite Ausgaben
vor dem Abschlussstichtag, die Aufwand fur eine bestimmte Zeit
nach diesem Tag darstellen.

Angaben zu Posten der Gewinn- und Verlustrechnung

Die Umsatzerlose enthalten im Wesentlichen Erlése aus Fahr-
scheinverkaufen (9.717 T€) abzgl. der Mindererltse aus der
Endabrechnung Einnahmenaufteilung (4.814 T¥€).

Die sonstigen betrieblichen Ertrage enthalten im Wesentlichen die
Zuwendung des Hessischen Ministeriums fur Wirtschaft, Energie,
Verkehr und Landesentwicklung fur das Projekt , AST plus — Bus
on demand” fur das Jahr 2019.

Der Materialaufwand beinhaltet Aufwendungen fur Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe (21 T€) sowie Aufwendungen fur bezogene
Leistungen (8.935 T€).

Die Aufwendungen fur bezogene Leistungen enthalten die
Fremdleistungen an die Verkehrsunternehmen und die Partner-
schaftsfinanzierung Schiene.

Der Personalaufwand enthalt Lohne und Gehélter (1.174 T€),
soziale Abgaben (227 T€) und Aufwendungen fur Altersversor-
gung (236 T€).

Eine Aufgliederung der Abschreibungen (347 T€) ist dem als
Anlage beigefugten Anlagennachweis zu entnehmen.

Angaben zum Jahresergebnis

Der handelsrechtliche Verlust wird durch den Kreis Offenbach
ausgeglichen.
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Bestatigungsvermerk

Bestiatigungsvermerk des Abschlusspriifers
HRB Treuhand GmbH



Bestatigungsvermerk
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Bestatigungsvermerk

Bestiatigungsvermerk des Abschlusspriifers
HRB Treuhand GmbH



Gesamtbericht

Gesamtbericht der Kreisverkehrsgesellschalt Offenbach
nach Art. 7 Abs. 1 der Verordnung (EG) 1370/2007 far das Jahr 2019

1. Zustandige Behorde

Die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH kiimmert sich um die Organisation, Koordination und Finanzierung des
offentlichen Personennahverkehrs im Kreis Offenbach. Hiermit kommt die KVG Offenbach der Veroffentlichungspflicht
gemaB Artikel 7 Abs. 1 VO (EG) 1370/2007 als lokaler Aufgabentrager nach.

2. Darstellung der 6ffentlichen Dienstleistungsauftrage und der ausgewahlten Betreiber sowie der
gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen mit gewahrten Ausgleichsleistungen

Die KVG Offenbach mbH hat keine ausschlieBlichen Rechte erteilt.

2.1. Schienenverkehr

Es bestehen keine Dienstleistungsauftrage fur den schienengebundenen Verkehr.
2.2 Busverkehre

Siehe Tabelle Seite 26.

3. Beschreibung der Bedienungs- und Beférderungsqualitat

Die Linienbetreiber haben fir die betrauten Linienverkehre die Qualitdtsstandards des Rhein-Main-Verkehrsverbundes
in der aktuellen Fassung zu beachten.
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Gesamtbericht der kvgOF

Gesamtbericht der Kreisverkehrsgesellschalt Offenbach
nach Art. 7 Abs. 1 der Verordnung (EG) 1370/2007 fur das Jahr 2019

- . Nwkm Entgelt/Aufwand -

AnrufSammelTaxi MUhlheim 149.848,9 233.764,29 AST 35
BRH viabus GmbH 503.757,7 1.359.964,00 OF-30/51/53
AST 51/52/53

Funk-Taxi Rodgau 27.585,0 54.909,40 AST 43/44
Georg Becker GmbH & Co. KG 1.027.202,0 2.646.101,21 OF-64/65/67/51/52/53/54
AST 52/53/54

Interessengemeinschaft Dreieicher Taxiunternehmer 12.961,0 32.643,40 AST 64/66/68/69
Kreativ Tours GmbH 465.703,0 1.596.214,53 OF-71/72/73/75 + E-Busse
AST 76/77178/79

MWM-Solutions GmbH 127.017,0 672.738,17  Bus on Demand Hopper Ostkreis
Racktours GmbH & Co. KG 707.823,4 1.599.161,61 OF-99
Schau ins Land Hain GmbH 46.897,3 463.767,30 OF-40/45/46
Stadtwerke Dietzenbach Fuhrpark Service GmbH 128.295,0 590.132,94 OF-56/57
Stdhessenbus 423.309,0 1.438.283,86 OF-31/40/41/42
Taxi Ludwig 1.179,0 2.357,00 AST 43/44
Taxi Mait GmbH 114.103,4 239.240,20 AST 81/82/83
Taxi-Umland-Service GmbH 22.199,2 38.849,10 AST 38
Transdev Rhein-Main GmbH 803.512,4 2.238.165,04 OF-85/86/567 (neu 87)
Urberacher Omnibusbetrieb Lang 7.592,0 23.805,49 OF-31
Verkehrsgesellschaft mbH Untermain 141.297,3 222.045,76 AB 58

4.710.282,6

13.452.143,30



Aufsichtsratsmitglieder kvgOF

Der Aufsichtsrat gewahrleistet eine angemessene Kontrolle der Geschaftsfihrung
und Ubernimmt zusatzlich eine Beratungsfunktion. Im kvgOF-Aufsichtsrat des

Jahres 2019 salBBen folgende

Aufsichtsratsvorsitzende

Mitglieder:

Aufsichtsratsmitglieder

Claudia Jager

Erste Kreisbeigeordnete Kreis Offenbach, Dietzenbach

Stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende

Ruth Disser
Burgermeisterin, Gemeinde Mainhausen

Aufsichtsratsmitglieder

Uwe Michael Hajdu
Erster Stadtrat, Stadt Heusenstamm

Bernd Abeln
KT/KA des Kreises OF*

Claudia Bicherl
KT/KA des Kreises OF*

Natascha Bingenheimer
KT/KA des Kreises OF*

Hubert Gerhards
KT/KA des Kreises OF*

Kai Gerfelder
KT/KA des Kreises OF*

Susann Guber
KT/KA des Kreises OF*

Clemens Jager
KT/KA des Kreises OF*

Margrit Jansen
KT/KA des Kreises OF*

Jargen Kaiser
KT/KA des Kreises OF*

* Kreistag/Kreisausschuss des Kreises Offenbach

Dr. Robert Rankl
KT/KA des Kreises OF*

Gisela Schmalenbach
KT/KA des Kreises OF*

Marlies Schefer
KT/KA des Kreises OF*

Stefan Schmitt
KT/KA des Kreises OF*

Norbert Schultheis
KT/KA des Kreises OF*

Alexander Béhn
Blrgermeister, Gemeinde Hainburg

Martin Burlon
Erster Stadtrat, Stadt Dreieich

Michael Gerheim
Erster Stadtrat, Stadt Seligenstadt

Frieder Gebhard
Bilrgermeister, Stadt Langen

Michael Moser
Erster Stadtrat, Stadt Obertshausen

Jurgen Hoffmann
Burgermeister, Stadt Rodgau

Herbert Hunkel
Burgermeister, Stadt Neu-Isenburg

Roland Kern
Burgermeister, Stadt Rédermark
(bis 26.06.2019)

Jargen Rogg
Burgermeister, Stadt Dietzenbach

Andrea Schulner
Erste Stadtratin, Stadt Roédermark
(ab 27.06.2019)

Daniel Tybussek
Burgermeister, Stadt Mahlheim

Tobias Wilbrand
Burgermeister, Gemeinde Egelsbach
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