Nahverkehrsplan
fiir den Kreis
Offenbach

2022 ff

Partner im ‘//////




/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Impressum

Auftraggeber:

f kvgOF

/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

kvgOF
Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH

Masayaplatz 1
D-63128 Dietzenbach
Tel. 06074 69669 0, Fax 06074 69669 109 0

www.kvgof.de

Marcell Biederbick, Klaus Bottcher, Andreas Maatz

Bearbeitung durch:

KCW GmbH

Bernburger StraBBe 27, D-10963 Berlin

Tel.: 030 4081768-60, Fax: 030 4081768-61
info@kcw-online.de; www.kcw-online.de

Dr. Sylvie Grischkat, Dr. Axel Stein

plan:mobil

plan:mobil - Verkehrskonzepte & Mobilitatsplanung
Dipl.-Geograph Frank Busch

Ludwig-Erhard-StraBe 14, D-34131 Kassel

Tel. 0561 / 400 90 555, Fax 0561 / 7 08 41 04
info@plan-mobil.de, www.plan-mobil.de

Maik Bock, Frank Busch, Jule Engelmann

Aus Granden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachfor-
men mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sémtliche Personenbezeichnungen
gelten gleichermaBen fir alle Geschlechter.

Stand: 21.12.2022

| pariner i [URRTVI

Seite 0 von 236 / Stand: 21.12.2022


http://www.kvgof.de/
mailto:info@kcw-online.de
http://www.kcw-online.de/
mailto:info@plan-mobil.de
http://www.plan-mobil.de/

/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Seite 1 von 236 / Stand: 21.12.2022



/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Inhalt

1 Der neue Nahverkehrsplan — Plan fir die Mobilitat
der Zukunft im Kreis Offenbach ..o 6
1.1 Welche Aufgabe hat der Nahverkehrsplan? 7
1.2 Wer macht mit und wie gehen wir vor? 9
1.3 Werist die kvgOF und was macht sie? 11
2 Welche Herausforderungen kommen auf uns zu? ........... 14
2.1  Welche Rahmenbedingungen berucksichtigen wir? 14
2.2 Wie gestaltet sich unser Raum? 39
2.3 Wiesind wir unterwegs und wohin? 45
2.4 Wieviel Verkehr leisten wir uns? 49
2.5  Kinftige Entwicklungen 50
2.6 Herausforderungen fur die kiinftige Gestaltung des
Mobilitatssystems im Kreis Offenbach 51
3 Diese Ziele wollen wir erreichen ........cccooovnevncnnenncneen. 54
3.1  Grundsatzliche Ziele 54

3.2  Handlungsziele fur die Ausgestaltung des
Mobilitatsangebotes im Kreis Offenbach: Zielsetzungen

fur ein multimodales Mobilitatssystem 56
4 Diese konkreten Anforderungen und Standards
€GN WIT TEST ..ottt 66
4.1  Handlungsfeld Netz und Angebot 66
4.2  Handlungsfeld Betrieb 80
4.3  Handlungsfeld Infrastruktur 92
4.4 Handlungsfeld Service (Vertrieb und Kundenservice) 101
45  Querschnittsthema Barrierefreiheit 112
4.6 Prozessthema Organisation 119
4.7 Prozessthema Finanzierung 120
5 Wo stehen wWir heute? ... 121
5.1  Uberblick Giber die aktuelle Situation 121
5.2 Umsetzung des NVP 2016 ff: Was haben wir erreicht? 122
5.3 Handlungsbedarf fur die Weiterentwicklung 135
6 Diese Projekte und Themen gehen wir an........ccccccceuveneee 137
6.1  Handlungsfeld Netz und Angebot 138
6.2  Handlungsfeld Betrieb 159
6.3  Handlungsfeld Infrastruktur 168
6.4  Handlungsfeld Service 177
6.5 Querschnittsthema Barrierefreiheit 181
6.6  Prozessthema Organisation: Prozesse und
Zustandigkeiten 185

| parinerim (UESIVIL

Seite 2 von 236 / Stand: 21.12.2022



Zinfaoh naln! M) ugor

/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

6.7 Prozessthema Finanzierung: Prozesse und
Zustandigkeiten 188

6.8  Bewertung und Wirkung 189

6.9  Teilraumbezogene Darstellung der MaBnahmen im
Handlungsfeld Netz und Angebot und Linienblindelung

195

6.10 Umsetzungsplan fur Projekte und Prifauftrage 219

6.11 Konzept zur Linienblndelung 225

7 Blick in die Zukunft: Was ist zu tun?......cccocovevrrncncninennes 227
8 Abbildungsverzeichnis........ccorernnerrrcre e 229
9 Tabellenverzeichnis ... 232
10 QuElleNVerzeiChNiS. ... 233

| parinerim (UESIVIL

Seite 3 von 236 / Stand: 21.12.2022



Zintach nob /

£~

J

Abkurzungsverzeichnis

Abs.
Art.
B+R
BEV
Bf.
BGG
BPNV
bzw.
ca.
co2
CcVvD
DIN
EEBC
e.V.
EU
EUR
FCEV
FGSV
Fr
ggf.
GmbH
H>
Hbf.
HOPNVG
HVZ
km
Kfz
kvgOF mbH
LED
LIS

m
mm
Mio.
MIV

Nr.
NVP
OPNV
ov
P+R
PBefG
Pkw
RB

RE
RegG
RNVP
RMV

Sa

So
SPNV
Svz
T30

Absatz

Artikel

Bike+Ride (Fahrradabstellplatze fir Umsteiger auf den OV)
Battery Electric Vehicle (Batteriefahrzeug)
Bahnhof
Behindertengleichstellungsgesetz
Buspersonennahverkehr
beziehungsweise

circa / etwa

Kohlenstoffdioxid

Clean Vehicle Directive

Deutsche Industrienorm

European Electrical Bus Company GmbH
eingetragener Verein

Europaische Union

Euro

Fuel Cell Electric Vehicle (Brennstoffzellenfahrzeug)
Forschungsgesellschaft fir StraBen- und Verkehrswesen
Freitag

Gegebenenfalls

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Wasserstoff

Hauptbahnhof

Hessisches OPNV-Gesetz
Hauptverkehrszeit

Kilometer

Kraftfahrzeug

Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH
Leuchtdiode

Ladeinfrastruktur

Meter

Millimeter

Millionen

Motorisierter Individualverkehr

Montag

Nummer

Nahverkehrsplan

Offentlicher Personennahverkehr
Offentlicher Verkehr

Park+Ride (Pkw-Langzeitparkplatze fiir Umsteiger auf den QV)

Personenbefdrderungsgesetz
Personenkraftwagen
Regionalbahn
Regionalexpress
Regionalisierungsgesetz
Regionaler Nahverkehrsplan
Rhein-Main-Verkehrsverbund
siehe

Samstag

Sonntag
Schienenpersonennahverkehr
Schwachverkehrszeit
Halbstundentakt
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T60 Stundentakt

T120 Zweistundentakt

TVZ Tagesverkehrszeit

u.a. unter anderem

v.a. vor allem

VDV Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
VO (EG) Vorordnungen des Europaischen Parlaments
WE Wohneinheiten

WLAN Wireless Local Area Network

Z0B Zentraler Omnibusbahnhof

z.B. zum Beispiel
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1 Der neue Nahverkehrsplan — Plan fir die
Mobilitat der Zukunft im Kreis Offenbach

Der neue Nahverkehrsplan (NVP 2022 ff.) beschreibt die Herausforderungen, die im Kreis Of-
fenbach fur die kiinftige Entwicklung des multimodalen Mobilitatsangebotes bestehen. Er
benennt Handlungsziele sowie konkrete Anforderungen und Standards an die Ausgestal-
tung des zuklnftigen Mobilitatssystems. Daraus abgeleitet wird ein umfangreiches MaBnah-
menkonzept zu verschiedenen Handlungsfeldern und mit einem Umsetzungsplan hinterlegt.

Die Erarbeitung des NVP 2022 ff. ist eingebettet in ein umfangreiches Abstimmungs- und Be-
teiligungsverfahren mit zahlreichen Akteuren (u.a. Stadte und Gemeinden, Regionalverband
Frankfurt Rhein-Main, Rhein Main Verkehrsverbund (RMV), IHK Offenbach, Kreis Offenbach,
Hessen-Mobil, Hochschule Darmstadt und IVM sowie benachbarte Aufgabentrager). Beglei-
tet wurde der Erarbeitungsprozess von einem Fachbeirat mit Vertretern von Mobilitats-
dienstleistern, Beratungsunternehmen, OPNV-Aufgabentridgergesellschaften und der Hoch-
schule Darmstadt.

Der Fachbeirat hat in seinem Statement ,Mobilitdtswende entschieden vorantreiben” Her-
ausforderungen an die zuklinftige Gestaltung des Mobilitatssystems im Kreis Offenbach for-
muliert. Das Statement des Fachbeirates ist in Kapitel 2.6 dargestellt, wesentliche Aussagen
darin sind:

.Der Nahverkehr im Kreis Offenbach hat bereits jetzt, aber auch mittel- bis langfristig groBe
Herausforderungen zu bewaltigen. Um dies zu erreichen, sind gewaltige Anstrengungen auf
allen Ebenen notwendig und erfordern neben der angesto3enen Antriebswende auch eine
deutliche Verlagerung vom Pkw-Verkehr auf die Verkehrsmittel des Umweltverbundes
(OPNV, Rad- und FuBverkehr). Wichtige Handlungsfelder sind:

» Deutliche Forcierung des Infrastrukturausbaus auf Schiene und StraBe und Verbesserung
der Betriebsqualitat

» Umsetzung der Antriebswende bei den verschiedenen Mobilitdtsangeboten im Kreisgebiet
mit unterschiedlichen Anforderungen

» Etablierung und Weiterentwicklung des Einsatzgebietes und der Funktion des ,Hopper”
und bestmégliche Abstimmung der verschiedenen OPNV- und Mobilitdtsangebote im
Kreisgebiet

» Entwicklung und Einsatz von Mobilitdtsstationen und neuer Mobilitdtsangebote (u. a. Sha-
ring-Angebote, autonome Fahrzeuge)”

Nahverkehrsplan 2022 ff. 6
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1.1 Welche Aufgabe hat der Nahverkehrsplan?

Nach § 5 des Hessischen OPNV-Gesetzes (HOPNVG) sind die Aufgabentréger fiir den Offentli-
chen Personennahverkehr (OPNV) dafiir zustandig, lokale Nahverkehrsplidne (NVP) aufzustel-
len. Im Kreis Offenbach nimmt die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH (kvgOF) als Auf-
gabentragerorganisation des Kreises diese Aufgabe wahr.

Der vorliegende Nahverkehrsplan fir den Kreis Offenbach 2022-2027 ist die Fortschreibung
des Nahverkehrsplans 2016ff. In dem seinerzeitigen Erarbeitungsprozess wurden ein Leitbild
Mobilitat fir die Menschen im Kreis Offenbach entwickelt und damit die Weichen fir die Ge-
staltung eines zukunftsfahigen Mobilitdtsangebotes gestellt. Diese grundlegenden Rahmen-
plane mit den darin beschriebenen wesentlichen Anforderungen fur die 6ffentlichen Ver-
kehrsangebote besitzen weiterhin Gultigkeit, sind jedoch aufgrund der vielfaltigen neuen
Entwicklungen im Mobilitatssektor gemaB des HOPNVG alle fiinf Jahre zu Giberpriifen, ggf.
zu aktualisieren und fortzuschreiben. Daher initiierte die kvgOF die Fortschreibung des Nah-
verkehrsplanes 2022 ff. mit den nachfolgenden Zielen:

« Uberarbeitung und Weiterentwicklung der Leitlinien und Zielsetzungen fiir die Gestaltung
der Mobilitdtsangebote im Kreis Offenbach.
» Vertiefende Betrachtung dieser Schwerpunktthemen im neuen NVP 2022 ff.:
- Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit
- Infrastruktur
- Qualitat
- Elektromobilitat
- Vertrieb und Kundenservice
- Mobilitat der Zukunft
- Finanzierung und Organisation
» und — daraus abgeleitet — Verankerung der relevanten Anforderungen und MaBBnahmen
im fortzuschreibenden NVP (z. B. fir anstehende Vergabeverfahren).

Ein weiteres Ziel des vorliegenden Nahverkehrsplanes ist es, die seit 2016 erfolgten Entwick-
lungen und gesetzlichen Anforderungen aufzunehmen und fir den Kreis Offenbach die Um-
setzung aufzuzeigen. Dies betrifft, neben der Umsetzung der Barrierefreiheit nach § 8 Abs. 3
Satz 3 des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG), der Umstellung der Busse auf ,saubere”
Antriebe nach dem Gesetz tber die Beschaffung sauberer StraBenfahrzeuge (SaubFahrzeug-
BeschG) auch die Frage, welchen Beitrag der OPNV zur Erreichung von Klimaschutzzielen
leisten kann. Konkret sollen mehr Menschen zum Umstieg auf die Verkehrsmittel des Um-
weltverbundes (zu FuB, Fahrrad, OPNV) bewegt werden. Dazu soll gepriift werden, wie
(neue) Mobilitdtsangebote wie z. B. On-Demand-Verkehre und das Fahrrad besser mit dem
Kern-OPNV verkniipft werden kénnen. Diese Entwicklungen sorgen zunéchst fiir Riicken-
wind fiir den OPNV, der jedoch stark ausgebremst wurde durch die Corona-Pandemie, auf-
grund derer seit Marz 2020 auch im Kreis Offenbach Riickgdnge im Fahrgastaufkommen des
OPNV zu verzeichnen sind. In dieser Gemengelage gilt es, ein fiir die Menschen des Kreises
attraktives und verlassliches Beférderungsangebot zu schaffen, so dass sich moglichst bald
die Fahrgastzahlen wieder einpendeln und neue Fahrgdste gewonnen werden kénnen.

Nahverkehrsplan 2022 ff. 7
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Im vorliegenden NVP fur den Kreis Offenbach erfolgt

 eine Bestandsaufnahme auf Grundlage der im Zeitraum der Bearbeitung der Analyse zur
Fortschreibung des Nahverkehrsplans verfligbaren, aktuellen Daten und Informationen

» eine Anpassung der Ziele,

 eine Anpassung des Fahrplanangebots und

« eine Berucksichtigung der neuen Angebote und Herausforderungen (u.a. Hopper, Mobili-
tatsstationen).

AnschlieBend werden Anforderungen fiir die Qualitat des OPNV und fiir seine Weiterent-
wicklung definiert. Darauf aufbauend erfolgt eine Analyse der Angebotsqualitat sowie ein
MaBnahmenkonzept, welches Ideen zur Verbesserung, Attraktivierung und Optimierung des
OPNV darstellt sowie aufzeigt, wie diese organisatorisch umgesetzt werden kénnen.

Im vorliegenden NVP 2022 ff. wurde eine veranderte Gliederungsstruktur gegenliber dem
vorherigen NVP gewahlt, um eine bessere Verstandlichkeit und Nachvollziehbarkeit der ein-
zelnen Arbeitsschritte und Themenfeldern zu erzielen.

Nahverkehrsplan 2022 ff. 8
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1.2 Wer macht mit und wie gehen wir vor?

Der Prozess zur Erstellung des Nahverkehrsplans wurde neben der intensiven und kontinuier-
lichen Abstimmung zwischen dem Aufgabentrager und dem Gutachterteam von mehreren
Gremien begleitet, die unterschiedliche Aufgaben im Prozess wahrnahmen:

Aufgabe Teilnehmende Sitzungen
Fachbeirat

Einbringen fachlicher Expertise ~ Vertreter von Mobilitatsdienstleistern, 08.03.2021
in Bezug auf Ausrichtung und Beratungsunternehmen, Aufgabentrd- 27.09.2021

Inhalte gergesel(ljschaften und der Hochschule August / Sep-
Darmstadt tember 2022

Lenkungskreis

Aufnahme und Abstimmungen  Regionalverband FrankfurtRhein- 16.03.2021

regionaler Planungen, Hin- Main, RMV, IHK Offenbach, Kreis Of- 12.05.2022

weise und Anregungen fenbach, Hessen-Mobil, Hochschule
Darmstadt und IVM

Regionalkonferenzen West — Mitte - Ost

Aufnahme lokaler Anregungen  Stadte und Gemeinden im Kreis Offen-  Jeweils Konfe-

und Hinweise und Abstimmung  bach sowie benachbarte Aufgabentra- renzenim Mai

von Detailplanungen vor Ort ger und November
2021

Tabelle 1. Begleitende Gremien bei der Erstellung des Nahverkehrsplans

Samtliche Sitzungen fanden aufgrund der Pandemie in Form von Videokonferenzen statt.
Wahrend Fachbeirat und Lenkungskreis den Prozess vorrangig auf Ubergeordneter Ebene
begleitet haben (u. a. im Hinblick auf Themen, Herausforderungen, Ausrichtung des NVP),
wurden in den Regionalkonferenzen die ausgearbeiteten Planungskonzepte mit den jeweili-
gen lokalen Akteuren besprochen und abgestimmt. Aufgrund der Vielzahl der im Kreis vor-
handenen Akteure wurden die Regionalkonferenzen in folgende Teilrdume mit nachfolgen-
den Teilnehmern unterteilt:

e Teilraum ,Ost”: Hainburg, Stadtwerke Rodgau, Mainhausen, Seligenstadt, Kreis Aschaffen-
burg, KVG Main-Kinzig, LNO Hanau

o Teilraum ,Mitte”: Dietzenbach, Stadtwerke Dietzenbach, Heusenstamm, Mihlheim, Stadt-
werke Mihlheim, Obertshausen, Rodermark, DADINA, NIO

e Teilraum ,West": Langen, Stadtwerke Langen, Neu-Isenburg, Stadtwerke Neu-Isenburg,
Dreieich, Verkehrsbetriebe Dreieich, Egelsbach, traffiQ, LNVG Kreis GroB-Gerau

Mit den Gemeinden fanden darlber hinaus jeweils bilaterale Abstimmungen statt, ebenso
mit Vertretern des RMV.

Der Aufsichtsrat der kvgOF wurde am 02.12.2021 Uber den Stand der Fortschreibung des
Nahverkehrsplans informiert.

Ein Berichtsentwurf wurde am 26.04.2022 und 12.05.2022 im Aufsichtsrat und Lenkungskreis
vorgestellt. Danach startete das formelle Beteiligungs- und Anhorungsverfahrens im Sinne
von §14 Abs. 7 des Hessischen OPNV-Gesetzes.

Nahverkehrsplan 2022 ff. 9
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Die Anregungen und Stellungnahmen wurden abgewogen und ggf. in den Entwurf eingear-
beitet. Am 07.12.2022 wurde der Nahverkehrsplan durch den Kreistag beschlossen.

Arbeits- und Abstimmung
Planungsprozess und Beteiligung
Auftakttermine m"
’Q Weiterentwicklung Ziele, Grund-
satze, Anforderungen, Standards
Mai 2021
Regionalkonferenzen
Schwerpunktthemen
Leistungsfahigkeit + Zuverlassigkeit Juni 2021
Infrastruktur uni
Qualitst (o) Workshop
Elektromobilitat ol
Vertrieb + Kundenservice - :
Mobilitat der Zukunft a : Juli 2021
Fi ierung + Org:
August 2021
Weiterentwicklung : G
MaRnahmenkonzept + Bewertung Planungsgesprache
£
5 Okt. 2021
€
a
4
Abstimmung konferenzen = Nov. 2021
RMV Eo
S Dez. 2021
£
el £
Aktualisierung Finanzierungs- und Fachbeirat q‘. g Jan. 2022
Organisationskonzept <
%
Erarbeitung Projektplan kvgOF é Feb. 2022
_1 B
Ergebnisdokumentation: ‘g
April 2022
Mai 2022
Anhorung
Juni 2022
Juli 2022
Abwigung der Stellungnahmen
zum Entwurf NVP Aug. 2022
Beratung und Beschlussfassung Sept. 2022
Gremien Kreis Offenbach
Okt. 2022
Inkrafttreten neuer NVP 2022 ff. Nov. 2022

Abbildung 1:Zeitplan fiir die Fortschreibung des lokalen NVP des Kreises Offenbach 2022 ff.
(Stand: Februar 2022)
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1.3 Wer ist die kvgOF und was macht sie?

Die kvgOF ist die fur den Kreis Offenbach zustandige Lokale Nahverkehrsorganisation und
nimmt damit eine vermittelnde Funktion zwischen der Politik-Ebene und den Verkehrsunter-
nehmen wabhr (s. Abbildung 2). Sie ist auf der Regie-Ebene zusténdig fiir das lokale OPNV-
Leistungsangebot und setzt damit die politischen Vorgaben des Kreises Offenbach um. Die
Verkehrsunternehmen bzw. Mobilitdtsdienstleister sind als Leistungsersteller auf der Unter-
nehmensebene Uber einen Verkehrsvertrag mit der kvgOF verbunden.

Ziele Aufgaben Controlling
Regionale Regionale Leistungs- Kosten-/Nutzen-
Politik-Ebene verkehrspolitische - vorgaben, Tarife und Vorgaben
Ziele - Finanzierung
Regionales , Regionale Infrastruktur , Wirtschaftlichkeit
Regie-Ebene Umsetzungsprogramm ! und OPNV- | des Gesamtverkehrs
- Leistungsplanung L

[

' Unternehmens- OPNV-Infosystem
Unternehmens-Ebene Unternehmensziele ' planung und und Unternehmens-
' Leistungserstellung controlling

Abbildung 2:3-Ebenen-Modell im RMV[RMV, 2022];

Die kvgOF plant das lokale Busliniennetz im Kreisgebiet und stimmt das Angebot mit den
weiteren OPNV-Angeboten im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und im regionalen Bus-
linienverkehr ab (fur beides ist der RMV die zustédndige Aufgabentragerorganisation). Sie er-
stellt den kreisweiten Fahrplan, kimmert sich um die Finanzierung der Angebote und fuhrt
Ausschreibungen fir die Vergabe der Verkehrsdienstleistungen durch. Dabei arbeitet die
kvgOF eng mit den Kommunen des Kreises und mit lokalen Verkehrsbetrieben (sechs Stadt-
werke mit eigenen Stadtbussystemen) sowie mit dem RMV und den benachbarten Aufga-
bentragern zusammen.

In sechs Kommunen sind eigene Stadtverkehre vorhanden, die durch die stadtischen Partner
(Stadtwerke Dietzenbach, Verkehrsbetriebe Dreieich, Stadtwerke Langen, Stadtwerke Muhl-
heim am Main, Stadtwerke Neu-Isenburg, Stadtwerke Rodgau) organisiert werden

(s. Tabelle 2).

Nahverkehrsplan 2022 ff. 11
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Y

RMV

o | [ oo
kngF OF-32 OF-85 OF-86 OF-87 OF-91 OF-92 OF-95
Hop- AST- AST-

Stadtische Partner

Stadtwerke Diet- I
zenbach
AST AST
OF-64 OF-67 OF-68 OF-69
AST AST AST
OF-65 OF-71 OF-72 OF-73 OF-75 OF-76 OF-77 OF-78
AST

OF-79
Stadtwerke Mihl- G AST AST
heim am Main OF-35 | OF-38
Stadtwerke Neu-1- SUGEgl INEEPN TRl [V
senburg

Stadt Rodermark

Stadtwerke Rod- SR AST AST
gau OF-43 | OF-44

Benachbarte LNO

NiO (Stadt Offen-
bach)

Verkehrsbetriebe
Dreieich

Stadtwerke Lan-
gen

DADINA (Stadt
Darmstadt und
Landkreis Darm-
stadt-Dieburg)

Tabelle 2: Zustandigkeiten der Bus- und Bahnlinien im Kreis Offenbach

Nahverkehrsplan 2022 ff. 12
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Die verschiedenen Zusténdigkeiten zur Organisation des OPNV im Hintergrund sind fiir den
Kunden haufig gar nicht wahrnehmbar: Neben der Planung, der Vergabe und der Finanzie-
rung von Verkehrsleistungen umfasst die Verantwortung der genannten Partner jeweils die
betrieblich-technische Ausstattung der Fahrzeuge, die Zusatzbestellungen oder die Quali-
tatskontrolle.

Schulerverkehr

Die kvgOF erstattet die Kosten der Schilerbeférderung nach Hessischem Schulgesetz fiir alle
Schilerinnen und Schiler bis zum Ende der Mittelstufe (soweit eine Anspruchsberechtigung

vorliegt). Sie organisiert und finanziert dabei die Beférderung in dem von den OPNV-Regula-
rien freigestellten Schilerverkehr zu den Forderschulen im Kreis Offenbach fiir den Kreis als

zustandiger Schultrager.

Zur Beforderung der Schilerinnen und Schiler zu den Grundschulen und den weiterfihren-
den Schulen des Kreises schafft die kvgOF als lokaler Aufgabentrager ein ausreichendes An-
gebotim OPNV.

Der weit Uberwiegende Anteil des Schilerverkehrsaufkommens wird durch den nach § 42
PBefG konzessionierten Linienverkehr bedient. Die besonders auf Schiilerverkehre ausgerich-
teten Kurse sind im Fahrplan durch ein ,,S” gekennzeichnet, konnen jedoch wie die Regel-
kurse von jedermann genutzt werden. Diese ,Sonderfahrten” werden in der Praxis durch Zu-
satzbestellungen auf lokalen Linien der kvgOF und im Regionalverkehr des RMV bzw. von
zusatzlichen Infrastruktur-Kosten-Ausgleich-Leistungen (z.B. Linie 120 der OVB) sowie durch
Stadtbusverkehre in einigen Kommunen organisiert.

Kénnen Schilerinnen und Schiiler den taglichen Schulweg nicht eigenstandig mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln zurticklegen, richtet der Schultréger (Kreis Offenbach) einen freige-
stellten Schilerverkehr ein. Fur die sichere Beférderung korperbehinderter Schilerinnen und
Schilern sind dabei spezielle Voraussetzungen zu erfillen (z. B. Auffahrrampen, absenkbare
Hinterachse, besondere Gurtsysteme etc.). Die eingesetzten Kleinbusse kdnnten grundséatz-
lich auBerhalb der Anfangs- und Endzeiten der Schulen auch fiir andere Zwecke zur Verfu-
gung stehen.
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2 Welche Herausforderungen kommen auf
uns zu?

Der Nahverkehrsplan des Kreises Offenbach berticksichtigt verschiedene Rahmenbedingun-
gen, Rahmen- und Fachpldne und gesetzliche Anforderungen. Auf die wichtigen Grundla-
gen gehen wir in den nachfolgenden Kapiteln ein.

2.1 Welche Rahmenbedingungen berlcksichtigen wir?

2.1.1  Auswirkungen der Corona-Pandemie

Seit dem Friihjahr 2020 steht die Welt unter dem Eindruck der Corona-Pandemie. Diese wirkt
sich in viele Lebensbereiche aus, nicht zuletzt auch auf das Mobilitatsverhalten vieler Men-
schen. Bedingt durch Homeoffice und mobiles Arbeiten in vielen Bereichen ist die Anzahl der
zurlickgelegten Wege gerade in der Anfangszeit der Pandemie und zuletzt auch im Frihjahr
2021 zurlickgegangen. Verstarkt wurden flr die zurtickgelegten Wege das Fahrrad und das
Auto genutzt. Die Fahrgastzahlen im OPNV, die in den Jahren vor Ausbruch der Pandemie
gerade in Stadten und verdichteten Stadt-Umland-Bereichen stetig angestiegen sind, sind
seit Marz 2020 teilweise stark zuriickgegangen. Dies hat sich auch im Kreis Offenbach ge-
zeigt. Verlassliche Aussagen, inwieweit sich dieser Trend im Mobilitatsverhalten vieler Men-
schen in den kommenden Jahren fortsetzt, sind derzeit noch nicht méglich.

Das Deutsche Zentrum fir Luft- und Raumfahrt (DLR) hat im Rahmen einer pandemiebeglei-
tenden Langzeitstudie (Panel-Studie des DLR zur Mobilitat in Krisenzeiten, Stichprobenerhe-
bungen zwischen April 2020 und Dezember 2021) das Mobilitatsverhalten und die Verkehrs-
mittelnutzung untersucht und kommt zu folgenden Ergebnissen:

Verlauf des Verkehrsaufkommens auf Basis von Mobilfunkdaten
Durch die Pandemie schwankt das Wegeaufkommen stark

gvecTprevicus days) geisios
o . 2020 2021
Anderung des Verkehrsaufkommens -
jeweils im Vergleich zur selben Zeit im %
Jahr 2019 (Basis: Mobilfunkdaten) 20%
10%
0% o 'V Lq t “ WA »,1‘1%,'
0% ]
-30%
0% Dec 01, 2021

# Quelle: RKI, https://www.covid-19-
mobility.org/de/mobility-monitor
DLR — :

Abbildung 3:Verlauf des Verkehrsautkommens aus Basis von Mobilfunkdaten (Quelle: DLR 2021)
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Selbsteinschédtzung der Nutzungshéaufigkeit von Verkehrsmitteln
Bedeutung von FuBwegen nimmt zu, OV-Nutzung bleibt auf niedrigem Niveau

Selbsteinschatzung der Nutzungshaufigkeit der Verkehrsmittel im Vergleich zu der Zeit
vor der Ausbreitung des Corona-Virus

I I I I I B Viel seltener
20
M Seltener

Genauso oft
W Haufiger

M Viel haufiger

~

1: Juni/Juli 2020

0
2: Nov/Dez 2020
I I I I I I 3: April/Mai 2021
4: Nov/Dez 2021
. B & 5w ou/oez
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 4

zu Ful Fahrrad Auto als Fahrer offentliche
Verkehrsmittel

2. bis 5. DLR- zur Mobilitdt in Kris iten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent
= - § %
DLR 5 w s

Abbildung 4.5elbsteinschdtzung der Nutzungshaufigkeit von Verkehrsmitteln (Quelle: DLR 2021)

Anteil der Modalgruppen vor Corona und im Verlauf der Pandemie
Anteil monomodaler Nutzung des Pkw weiterhin deutlich Uber Ausgangsniveau

Anderung der Verkehrsmittelpréiferenzen

Multi- 17 MUt Multi- Multi- Im Verlauf einer
a1 | modl modal  ogt  odal | 2% modal (25 modal | 25 Woche genutzte
20 / N v v Verkehrsmittel
o Mix aus Auto, Rad
und OV
Mono- Mono- Mono- Mghno- Meoneo- " Rad
0 modal modal modal mddal modal
w - e E) mov
20
W Auto
o
vor Corona April Juni/Juli Nov/Dez April/Mai Nov/Dez
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1. bis 5. DLR-Befragung zur Mobilitiit in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent

# -

I3 o

Abbildung 5:Anteil der Modalgruppen vor Corona und im Verlauf der Pandemie (Quelle: DLR 2021)
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Auswirkungen von Corona auf den Besitz von OPNV-Zeitkarten
Ein gutes Viertel der ehemaligen Kundinnen hat OPNV-Abonnement abgeschafft

Die Rolle von Corona bei der Abschaffung von V-
Zeitkarten

Aktueller OV-Zeitkartenbesitz bei Personen mit
OV-Zeitkarte vor Ausbruch des Corona-Virus

Angst vor Fahre zu wenig, 0
Ansteckung Karte rechnet
sich nicht mehr
— Homeoffice .
27 1
23 :
18 1
Nein, nicht mehr im Besitz einer 1
73 Ov-Zeitkarte
1 9
]
Ja, immer noch im Besitz einer 1
OV-Zeitkarte 1
Die entscheidende  Eine groRe Rolle Eine Keine Rolle
Rolle untergeordnete
5. DLR-Befragung zur Mobilitit in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent Rolle

5. DLR-Befragung zur Mobilitit in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, Angaben in Prozent
Abbildung 6:Auswirkungen von Corona auf den Besitz von OPNV-Zeitkarten (Quelle: DLR 2021)

Griinde fiir eine seltenere OV-Nutzung (Mehrfachantworten)

ich habe weiterhin Bedenken hinsichtlich der Hygiene in den Fahrzeugen. [ - |
Am héaufigsten werden
hygienische Bedenken,
mangelnder Abstand Ich fahre inzwischen mehr Auto. 30

zu anderen Personen Offentliche Verkehrsmittel sind mir zu teuer. | 30
und gestiegene

Es sind zu viele Menschen in sffentlichen Verkehrsmitteln. [ ¢ i

Offentliche Verkehrsmittel sind mir zu unflexibel. - [ >/
Autonutzung genannt

ich gehe inzwischen mehr zu FuB. 26

Meine Lebensumstande haben sich unabhéngig ven der Corona-Pandemie verandert. [ R 3

fch habe mich an meinen Alltag ohne die Nutzung Sffentlicher Verkehrsmitte] oy
gewdhnt. 1
Ich fahre inzwischen mehr Fahrrad. 16
Wege, fir die ich friiher dtfentliche Verkehrsmittel genutzt habe, sind/ werden | oy | B oerotentel
langfristig entfallen Pandemie-bedingt
Ich fahre seltener zur Arbeit/ Ausbildungsstarte. RN 14 Nutzung anderer

Verkehrsmittel

Ich arbeite viel im Homeoffice. | N RN 13

Generelles OV-
Angebot

Meine Freizeitwege haben sich verandert. NN 1 .
B Urabhangig von OV
25 E!

und Pandemie

Keiner der genannten Griinde. 4
0 5 10 15 20 0 £t 0 e
#7 5. DLR-Befragung zur Mobilitét in Krisenzeiten, Personen ab 18 Jahren, die den PNV vor Corona an mindestens ein bis drel Tagen pro Monat genutzt haben
DLR und Ihn nach der Krise seltener oder dberhaupt nicht mehr nutzen méchten, Angaben in Prozent

Abbildung 7:Griinde fiir eine seltenere OV-Nutzung (Quelle: DLR 2021)

Die Verfasserinnen der DLR-Studie kommen zu dem Schluss, dass die 6ffentlichen Verkehrs-
mittel zu den Verlierern der Pandemie zahlen und der OPNV inzwischen rund 10% seiner
Stammkundschaft verloren hat. 30% der OPNV-Nutzenden geben an, inzwischen vermehrt
das Auto zu nutzen. Der Homeoffice-Anteil wird langfristig héher sein, der Effekt auf die Ver-
kehrsnachfrage ist jedoch noch nicht eindeutig. Positiver Effekt dabei ist die Abflachung der
morgendlichen Spitzen.
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2.1.2  Gesetzliche Rahmenbedingungen

Der NVP ist die Ubergeordnete verbindliche Basis fir die Nahverkehrsplanung der kommen-
den Jahre im Kreis Offenbach. In ihm sind der gewilinschte Umfang und die geforderte Quali-
tat aller Angebotsbestandteile aus der Sicht des Aufgabentragers im Sinne einer ausreichen-
den Verkehrsbedienung verbindlich geregelt.

Daraus leitet sich die vertragliche Leistungsbeziehung zwischen Aufgabentrager und Ver-
kehrsunternehmen ab, sofern die Erbringung der Verkehrsleistung durch Ausschreibungs-
wettbewerb oder Direktvergabe ermittelt wird.

Die Aufstellung von Nahverkehrsplanen beruht im Wesentlichen auf den Vorgaben des Per-
sonenbeférderungsgesetzes (PBefG) sowie des Gesetzes (iber den Offentlichen Personen-
nahverkehr in Hessen (HOPNVG). Darliber hinaus haben weitere gesetzliche Grundlagen wie
z. B. das Regionalisierungsgesetz (RegG), die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 sowie das Hes-
sische Schulgesetz Auswirkungen auf die Ausgestaltung, Finanzierung und Vergabe im
OPNV.

Die Inhalte des NVP werden bei der Erteilung von Liniengenehmigungen (Konzessionen)
nach dem PBefG durch das Regierungsprasidium Darmstadt als Genehmigungsbehorde be-
rlcksichtigt. Die Zielvorgaben des NVP sind Abwagungsbelang bei der Bauleitplanung und
Grundlage fir die Vergabe von Zuschissen durch das Land Hessen.

Bei Genehmigungswettbewerben haben die um die Liniengenehmigungen konkurrierenden
Verkehrsunternehmen die Mindestanforderungen bei der Ausgestaltung der Antrége zu be-
ricksichtigen. Mit dem NVP wird das 6ffentliche Verkehrsinteresse aus der Sicht des Aufga-
bentragers festgelegt, das die Genehmigungsbehérde gemaB § 13 Abs. 2a und 2b PBefG bei
der Bewertung von Genehmigungsantragen berlcksichtigen soll.

§ 9 Abs. 2 in Verbindung mit § 8 PBefG ermdglicht eine linientbergreifende, gebiindelte Er-
teilung von Konzessionen. Gleichzeitig trégt der Aufgabentrager die Verantwortung, dass
von ihm finanzierte Linien zu den geringsten Kosten fir die Allgemeinheit bestellt werden.
Er hat daflrr Sorge zu tragen, dass kommerzielle Betreiber nicht durch sogenannte Rosinen-
pickerei lukrative Linien betreiben und dem Aufgabentrager die Bestellung und Finanzie-
rung stark zuschussbedurftiger Linien verbleiben.

In Anpassung an den Verkehrsmarkt werden daher Betriebsleistungen mehrerer Verkehrsli-
nien auch in diesem Nahverkehrsplan erneut zu wirtschaftlichen Einheiten zusammenge-
fasst, um als Linienblindel definiert betrieben und erforderlichenfalls in kiinftigen Ausschrei-
bungen beauftragt zu werden.

Im Jahr 2021 wurde das PBefG novelliert. Damit werden zwei neue Verkehrsformen einge-
fUhrt: der Linienbedarfsverkehr (§ 44 PBefG) und der gebiindelte Bedarfsverkehr (§ 50
PbefG). Beim Linienbedarfsverkehr handelt es sich um in den OPNV eingebundenes ,Ride-
pooling”; er wird als neue Form des Linienverkehrs umgesetzt. Inhaltlich handelt es sich um
flexible Angebote wie von Anrufsammeltaxen oder Rufbussen, die heute oft Gber Apps ge-
nutzt werden kdnnen. Fahrgaste, deren Start- und Zielorte in dhnlicher Richtung liegen, tei-
len sich ein Fahrzeug.
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Beim gebindelten Bedarfsverkehr handelt es sich um kommerzielles Ridepooling auBerhalb
des OPNV. Der gebiindelte Bedarfsverkehr ist als eine neue Form des Pkw-Gelegenheitsver-
kehrs ausgestaltet worden.

Zusatzlich zu diesen beiden neuen Genehmigungsformen wird die Genehmigungspflicht be-
stimmter Plattformvermittlungsdienste neu ins PBefG aufgenommen (§ 1 Abs. 1a). Mit die-
sen Plattformvermittlungsdiensten sind App-Anbieter gemeint, die nicht selbst die Beférde-
rung durchfihren, sondern Beférderungsangebote Dritter vermitteln, aber durch ihren be-
stimmenden Einfluss auf das vermittelte Angebot im Unterschied zu ,reinen” Vermittlern
(z.B. Taxizentralen) selbst zum genehmigungspflichtigen Unternehmer werden.

Weitere Anderungen des PBefG betreffen die Verankerung der Ziele des Klimaschutzes und
der Nachhaltigkeit, die Einfilhrung von Berichtspflichten zu Mobilitadtsdaten oder die Mog-
lichkeit von Festpreisen bzw. Mindest- und Hochstpreisen (, Tarifkorridor”) im Taxiverkehr.

Ende 2021 wurde der Verbundweite Nahverkehrsplan fiir die Region Frankfurt Rhein-Main
(RNVP) des RMV veroffentlicht. Er bildet die Grundlage fur die Planung und Entwicklung des
offentlichen Personennahverkehrs in der Region bis zum Jahr 2030.

Nach den Vorgaben des HOPNVG sind nach dem Gegenstromprinzip lokale Nahverkehrs-
pléane aus den verbundweiten Nahverkehrspléanen zu entwickeln. Aktuell schreibt das Land
Hessen die Empfehlungen zur Fortschreibung von Nahverkehrsplédnen aus dem Jahr 2002
fort.

Der NVP hat die Belange der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten Menschen
mit dem Ziel zu beriicksichtigen, fiir die Nutzung des OPNV bis zum 1. Januar 2022 eine voll-
standige Barrierefreiheit zu erreichen. Die genannte Frist gilt nicht, sofern in dem Nahver-
kehrsplan Ausnahmen konkret benannt und begriindet werden.

Eine neue gesetzliche Grundlage, die fiir den OPNV relevant ist und die Umstellung der
Busse auf alternative Antriebe reguliert, ist die am 1. August 2019 in Kraft getretene EU-
Richtlinie ,Clean Vehicles Directive (Richtlinie 2019/1161/EU, im Folgenden CVD)". GemafR
der CVD wird seit dem 2. August 2021 die Einhaltung bestimmter Quoten fir saubere und
emissionsfreie Fahrzeuge vorgesehen. Die CVD gqilt flr

« die Beschaffung von Fahrzeugen durch 6ffentliche Auftraggeber (z. B. Stadte und Kreise)
und durch Verkehrsunternehmen, die als Sektorenauftraggeber anzusehen sind,

« die Beschaffung von Fahrzeugen durch Verkehrsunternehmen, die einen 6ffentlichen
Dienstleistungsauftrag erbringen,

« die wettbewerbliche oder direkte Beauftragung von Verkehrsleistungen durch Aufgaben-
trdger nach der VO (EG) Nr. 1370/2007,

« durch offentliche Auftraggeber oder Sektorenauftraggeber vergebene Dienstleistungsauf-
trage Uber Verkehrsdienste.

Die CVD gilt nur, wenn das Vergabevolumen oberhalb der EU-Schwellenwerte liegt. Im Bus-
bereich sind regelméaBig nur Linienbusse erfasst, Reisebusse bleiben auBen vor. Fir eigen-
wirtschaftliche Verkehre gelten die Vorgaben nur, wenn das jeweilige Verkehrsunternehmen
als Sektorenauftraggeber anzusehen ist.
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Die Richtlinie gilt nur flr Auftrdage, bei denen die Vergabe nach dem 2. August 2021 eingelei-
tet wurde. MaBgeblich hierfur sind bei wettbewerblichen Vergaben das Datum der Auftrags-
bekanntmachung und bei Direktvergaben das Datum der Vorabbekanntmachung.

Die EU-Richtlinie wurde auf Bundesebene Uber das ,Gesetz liber die Beschaffung sauberer
StraBenfahrzeuge (Saubere-Fahrzeuge-Beschaffungs-Gesetz — SaubFahrzeugBeschG)” umge-
setzt, welches am 15.6.2021 in Kraft trat. Es legt in § 5 fest, dass die Einhaltung der Richt-
werte den Aufgabentragern obliegt.

In Abbildung 8 sind die fiir die Bundesrepublik geltenden Quoten laut CVD dargestellt. Un-
terschieden werden zwei Phasen, die Quoten beziehen sich jeweils auf den Durchschnitt aller
in diesen Phasen abgeschlossenen Vertrage. Insofern muss bereits flr Verfahren, die ab Som-
mer 2021 und bis Ende 2025 durch die Vergabe des Auftrags abgeschlossen werden, fir min-
destens 22,5 % der Fahrzeuge ,Emissionsfreiheit” und fir weitere mindestens 22,5 % der
Fahrzeuge ,Sauberkeit” gewahrleistet sein. Ab Anfang 2026 erhéhen sich diese Quoten auf
jeweils mindestens 37,5 %. Fir die Zeit ab 2030 ist eine Anschlussregelung zu erwarten.

Phase 2: ab 01.01.2026
bis mind. 31.12.2030*
* bzw. gemal Anschlussregelung

Phase 1: ab 02.08.2021
bis 31.12.2025

Emissionsfrei

Null- | s o Null- } - Busse ohne
ission el Emission | = 7 Verbrennungsmptor
=45 9% B (Trolley-, Batterie-,
Sanher > 65 % — ; Brennstoffzellenbus)
Sauber Sauber
Emissionsfreie Busse

Plug-In Hybridbusse

Keine
Vi be (Bio-)Gasbusse
9 Keine Bio- und synthetische
Vorgabe Kraftstoffe

Abbildung 8:Mindestbeschaffungsquoten fiir Busse laut CVD in Deutschland (Quelle: KCW-Darstellung
nach https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/DE/TXT/PDF/2uri=CELEX:32019L 1161&from=EN)

Als emissionsfrei (,zero-emission”) gilt ein Bus, wenn er keinen Verbrennungsmotor enthalt
oder weniger als 1 Gramm CO: pro Kilometer ausstoBt. Das trifft auf Oberleitungs-, Batterie-
und Wasserstoff- bzw. Brennstoffzellenbusse zu.

Als sauber (,clean”) gilt ein Fahrzeug unter folgenden Bedingungen:

 Es nutzt alternative Kraftstoffe gemaf der Richtlinie 2014/94/EU Artikel 2 (1). Demnach
sind neben emissionsfreien Bussen auch solche sauber, die mit Biokraftstoffen (Kraftstoffe
auf Basis von Biomasse), synthetischen und paraffinhaltigen Kraftstoffen (Power-to-Gas,
GTL, HVO) und Gas (CNG, LNG, LPG, Biomethan) angetrieben werden, sauber. Auch Plug-In
Hybridbusse sind ,,clean”.

» Ausgeschlossen ist die Nutzung alternativer Kraftstoffe, deren Herkunft im Konflikt mit der
Lebensmittelproduktion steht oder die Entwaldung groBer Flachen beschleunigt. AuBer-
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dem durfen bei Fahrzeugen, die mit flissigen Biobrennstoffen oder synthetischen oder pa-
raffinhaltigen Kraftstoffen betrieben werden, die alternativen Kraftstoffe nicht mit kon-
ventionellen, fossilen Brennstoffen vermischt werden.

» Der Ausstof3 von Stickoxiden und Feinstaub soll dartber hinaus fur kleinere Fahrzeugtypen
in der ersten Phase 20 % unter den geltenden Grenzwerten liegen.

Die in Abbildung 8 dargestellten Quoten und Zeitrdume gelten bundesweit und werden 1:1
auf die Lander heruntergebrochen. Das SaubFahrzeugBeschG legt fest, dass 6ffentliche Auf-
traggeber und Sektorenauftraggeber die Mindestziele grundsatzlich bei ihren Beschaffungs-
vorgdngen in den jeweiligen Referenzzeitraumen einzuhalten haben. Insofern wird dies
auch der Kreis Offenbach bzw. die kvgOF als lokaler Aufgabentrager bei den anstehenden
Ausschreibungen beachten mussen.

2.1.3  Planerische Rahmenbedingungen

Wichtige planerische Rahmenbedingungen, die bei der Fortschreibung des NVP bertcksich-
tigt werden, sind in diesem Kapitel dargestellt.

Im Auftrag seiner 75 Mitgliedskommunen hat der Regionalverband FrankfurtRheinMain im
Jahr 2020 eine Mobilitatsstrategie fur die Region erarbeitet. Die wesentlichen Forderungen
an die Gestaltung von Raum und Mobilitat lauten:

Mobilitat far alle

Mobilitat darf Menschen nicht ausgrenzen. Mobilitat sollte daher folgende Anspriche erfal-
len:

» Bezahlbar: Allen Menschen ist ein Zugang zu ermdéglichen, unabhangig von Einkommen
und Vermdgen. Damit sind nicht zwingend kostenlose, jedoch erschwingliche Tarife ge-
meint.

 Barrierefrei: Menschen sollen unabhéngig von ihren kérperlichen oder Sinneseinschran-
kungen ohne Hindernisse am Verkehr teilnehmen kénnen.

 Erreichbar: Allen Menschen sind geeignete Mobilitatsinfrastrukturen und -angebote in an-
gemessener Nahe zur Wohnung, in zeitlicher Verflgbarkeit und unter Wahrung einer LU-
ckenlosen Information hierliber vorzuhalten. Diese sind geeignet in ein Mobilitdtsnetz ein-
zubinden.

Unnotigen Verkehr vermeiden

Das Jahr 2020 hat Entwicklungen in diesem Bereich jedoch erheblich beschleunigt und in
den Fokus geriickt: Unnétige Fahrten sind zu vermeiden. Dies erfolgt mit der Mobilitatsstra-
tegie unter Beachtung der nachfolgenden Pramissen:

« Direkt: Viele Emissionen entstehen durch Umwege, insbesondere im Bereich des Kraftfahr-
zeugverkehrs. Verkehrsnetze kénnen durch geeignete Lickenschlisse optimiert und so
Umwege vermieden werden. Dies ist gleichermaBen wichtig fiir den Autoverkehr, den Of-
fentlichen Verkehr, das Radfahren und das ZufuBgehen.
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» Kompakt: Je kompakter und in der Nutzung durchmischter Siedlungsstrukturen sind, desto
weniger besteht die Notwendigkeit, langere Entfernungen mit dem privaten Pkw zurtck-
zulegen.

» Bewusst: Ein Umdenken der Menschen bezlglich der Notwendigkeit von Fahrten oder der
Nutzung alternativer Wegeketten ist notwendig, bedeutet aber mehr als nur die tagliche
Entscheidung fir die Wahl des Verkehrsmittels. Auch die vielen Arbeitgeber kénnen dazu
beitragen, die beruflich bedingte Mobilitat ihrer Beschaftigten zu verbessern und zu redu-
zieren.

Notigen Verkehr gestalten

Wenn es uns gelingt, unnétigen Verkehr zu vermeiden, entsteht mehr Raum fir die Gestal-
tung des notigen Verkehrs — ressourcenschonend, flachensparend und mit moglichst wenig
Auswirkungen auf die Umgebung:

« Umweltfreundlich: Ziel ist die Einsparung von Verkehrsfladchen und die Reduktion von
Emissionen an der Quelle bzw. dem Eintrag vor Ort.

» Umfeldgerecht: Fast Gberall ist Durchgangsverkehr. Ungeachtet des Verkehrsmittels sind
Verkehrswege und -fihrungen so zu gestalten, dass sie sich gut in das Umfeld einfligen
und den vorhandenen Nutzungen Rechnung tragen mit dem Ziel, lebenswerte und attrak-
tive Raume zu schaffen.

e Sicher und verlasslich: Sicherheit und Verlasslichkeit im Verkehr bedingen sich gegenseitig
und sorgen dafur, dass Menschen gerne, ohne Unbehagen und Vorbehalte am Verkehr
teilnehmen. Dies qilt fir alle Verkehrstrager und alle Verkehrsmittel in gleichem MaBe.

» Wirtschaftlich: Bei allen Bestrebungen zu einer Mobilitatswende muss die Beanspruchung
der meist 6ffentlichen Gelder wirtschaftlich erfolgen. Nutzen- Kosten-Verhaltnisse bilden
dies ab; bei Kosten bzw. Nutzen sind jedoch alle relevanten nicht-monetaren Gesichts-
punkte zu bertcksichtigen.

Darauf aufbauend werden folgende Ziele 2030 formuliert fiir Mobilitats- und Verkehrs-
wende (s. Abbildung 9):

 Im Jahr 2030 hat sich im Modal-Split der Region FrankfurtRheinMain der Anteil des Um-
weltverbundes (zu Fuf3, Fahrrad, Bus und Bahn) auf 65 Prozent erhoht.

e Im Jahr 2030 sind die Treibhausgasemissionen in der Region FrankfurtRheinMain um 55
Prozent gegenlber dem Wert von 1990 reduziert.
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Modal-Split nach MiD 2017 und Ziel-Modal-Split 2030

2017 2030
Pkw o
45% 5%
55%
Umweltverbund
65%
Quelle: MiD 2017 und eigene Berechnung/Zielsetzung von Regionalverband FrankfurtRheinMain

Abbildung 9:Modal-Split nach MiD 2017 und Ziel-Modal-Split 2030 [Regionalverband FrankfurtRhein-
Main, Mobilitatsstrategie, 2020]

Die Mobilitatsstrategie beinhaltet MaBnahmenpakete zu den Themenfeldern

e Llckenloses Radwegenetz

Multimodale Orte

Wiederentdeckter FuBverkehr

« Schienenorientierte Siedlungsentwicklung
« MaBgeschneiderter OPNV

Gebundelter Wirtschaftsverkehr

Relevante MaBnahmen aus den einzelnen Themenfeldern sind:

* M2: Bau der Radschnellwege FrankfurtRheinMain

» M3: Entwicklung eines Konzeptes mit Umsetzungsstrategie fir Mobilitatsstationen

» M5: Ausbau von Bike+Ride-Anlagen

* M6: Weiterentwicklung des regionalen Park+Ride-Konzepts

e M9: In funf Minuten ein Mobilitdtsangebot erreichen

e M10: Konzept zur fuBlaufigen Erreichbarkeit von Bahnhofen

e M11: Barrierearmer Ausbau aller Schienenhaltepunkte

* M12: Ausweisung neuer Baugebiete vorrangig maximal 2.000 Meter von einem Schienen-
haltepunkt entfernt

e M13: Bau des Schienenrings um Frankfurt am Main

* M14: Aufbau von On-Demand-Verkehrssystemen in der Region

* M15: Ausbau des Schnellbusliniennetzes in der Region

e M16: Entwicklung urbaner Seilbahnen

Der Regionalverband setzt sich fiir eine zeitnahe Abstimmung zur Umsetzung der genannten
MaBnahmenpakete zusammen mit den weiteren Akteuren ein.
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Die gesellschaftlichen Entwicklungen der vergangenen Jahre und die immer knapper wer-
denden 6ffentlichen Kassen verlangen zunehmend kreative Antworten der 6ffentlichen
Hand in vielen Bereichen. Eine zentrale Bedeutung kommt dabei dem Thema Mobilitdt mit
allen seinen Facetten zu. Gerade hier gilt es, vorhandene Strukturen zu Gberdenken und
dort, wo erforderlich, neue Wege z. B. hinsichtlich der Gestaltung neuer Angebote, der Koor-
dination und Abstimmung Ubergreifender Aufgaben und Fragestellungen sowie der Finan-

zierung zu gehen.

Das Thema Mobilitat besitzt in einer dicht besiedelten Region, wie dem Ballungsraum Rhein-
Main, groBe Bedeutung, sowohl fiir den privaten Bedarf als auch fir die wirtschaftliche Nut-
zung. Die Lagegunst und die damit verbundene Erreichbarkeit stellen flr die wirtschaftliche

Entwicklung des Kreises Offenbach einen wesentlichen Standortfaktor dar.

Ob jung, ob alt: Mittlerweile haben ganze Bevolkerungsgruppen in inrem Mobilitatsverhal-
ten vollig andere Verhaltensmuster entwickelt, als das noch vor einigen Jahren der Fall war.
Zudem andern sich gesetzliche Rahmenbedingungen wie Schadstoff- und Schallschutzbe-
stimmungen und es gilt, die vorhandene Infrastruktur zu erhalten.

Im Kreis Offenbach wurde hierzu im Jahr 2013 ein Handlungsprozess angestoB3en, bei dem
ein Zielsystem flr die Mobilitdt der Zukunft erarbeitet wurde und ausgewahlte MaBnahmen
im Bereich des 6ffentlichen Verkehrs, des Fahrradverkehrs, der Nahmobilitat und weiterer
Themenfelder erarbeitet und in die Umsetzung gebracht wurden. Nahere Informationen
hierzu finden sich im Bericht fir den Zeitraum 2013 bis 2018 und auf www.leitbildmobili-
taet.de.
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Abbildung 10: Zielsystem und Leitlinien fiir das Leitbild Mobilitét [Kreis Offenbach, Leitbild fiir die Mobi-
litdt der Zukunft im Kreis Offenbach, 2020]

Nahverkehrsplan 2022 ff. 24



Einfoch veh!

‘//.\ kvgOF

Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Y

2.1.3.3  Verbundweiter Nahverkehrsplan flr die Region Frankfurt Rhein-Main des

RMV

Der verbundweite Nahverkehrsplan fiir die Region Frankfurt Rhein-Main (RNVP) wurde 2021
veroffentlicht. Er beinhaltet Ziele fur die Mobilitédt 2030 im RMV-Gebiet, Standards zum Ver-
kehrsangebot, zu Stationen, Haltestellen und Fahrzeugen, zum Tarif, Vertrieb, Marketing,
Kundeninformation und Dialog sowie zur Qualitatssicherung.

Leitbilder und Ziele ,,RMV-Mobilitédt 2030" sind:

Tarif — Vision vom einfachen Tarif (Flatrate, E-Tarif sowie ,Einsteigen und Losfahren”)
Infrastruktur — Héhere Schlagzahl in der Umsetzung und mehr neue Infrastruktur 2030+
Qualitat — Herstellung addquater Qualitdt und vor allem Gewinn an Qualitat
Innovationen — Effizienzgewinne und Vereinfachung des Systems

Generelle Mobilitatsplattform — alles aus einer Hand

Verbundgrenzen — Mobilitatsbedirfnissen gerecht werden

Finanzierung — neue Wege der Finanzierung, angepasst an die Mobilitatsentwicklung

No vk wWwNpRE

Relevante Auszlige und Ergebnisse aus dem RNVP sind u. a.:

regionales Verkehrsmittel Schiene

Liniencharakteristik regionale Expressverbindung regionale Verbindung
;G]:‘;:;I Verbindung Verbindung
Raumtyp {;Jg}a ke Kernraum Kernraum - Region Kemraum Kernraum - Region
s Region Region
orientiert
A Hi < .
Produktkategorie R::I::Zf:::- HessenExpress RegionalExpress S-Bahn RegionalBahn

regelmaBige Bedienung

Grundtakt* G 30/60 60 120 15/30 15/30 60 60/120
Fahrtenhaufigkeit HVZ (Mo Fr) M bedarfzgerachte Vordichtung bedarfzgerechte Verdichtung
(Taktfamilie) svz
{auch Sa/So) bedarfsgerechte Ausdinnung bedarfsgerechte Ausdinnung
Grundtakt* G 18 18 14 21 20 18 16
6-9 Uhr,
5-9 Uhr, 5-10 Uhr, 6-9 Uhr, 5-10 Uhr, 5-10 Uhr, 5-9 Uhr, &
SN et 8 13:20Uhr  13:20Uhr  15-19Uhr 13200 1320Uhr  1320Uhr 1o lOUR
Betriebszeit SvZ
(produkt (tgl. abends) G ab 22 Uhr ab 23 Uhr ab 23 Uhr
abergreifend)
it 2 G bis 12 Uhr bis 8 Uhr bis 10 Uhr
(So morgens)
SVZ (Nacht- e
verkehr)** M 0-4 Uhr 1-4 Uhr 1-4 Uhr 0-4 Uhr 22-1 Uhr
: Anf. Mai - Anf. Mai -
Delsonverkehi Anf. Oktober Anf. Oktober
Bulrimbatage G taglich taglich
angestrebte Durchschnitts-
geschwindigkeit mindestens G 80 km/h 75 km/h 60 km/ 45 kmh 50 km/h 60 km/h 50 km/h

ausreichende Kapazitaten

NvVZ G Sitzplatzverfugbarkeit 100% Sitzplatzverfugbarkeit 100%
Platzangebot/ vz e Besetzungsgrad 65% (bezogen auf Sitzplatze Besetzungsgrad 85% (bezogen auf Sitzplétze 2 Klasse und
Besetzungsgrad 2 Klasse und Stehplétze) bis zu 15 min Fahrzeit Stehplétze) bis zu 15 min Fahrzeit

svz G Sitzplatzverfugbarkeit 100% Sitzplatzverfogbarkeit 100%

kurzere Taktzeiten in Kemzone, langere im Gbrigen Gebiet
Néchte FriSa, Sa/So und vor Felertagen
2zum Flughafen Frankfurt: taglich

HVZ = Hi

szeit. NVZ = N l h it. SVZ= szeit

Abbildung 11: Bedienungsstandards des RMV fiir den Schienenverkehr [RMV, 2020]
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Produktklassifizierung Bus

Spezifische Definition von... Reglobus

« verkehrlicher Funktion,

*  Merkmalen,

* Standards,

o Taktung,

Betriebszeiten,

Linienfiihrung, Qualitatives
Linienldnge,

Haltestelleneinzugsbereiche, Busnetz
Verknupfungen / Anschiiisse,

Infrastruktur,

betriebliche Vorgaben,
o Fahrzeuge
+  marketingrelevante Attribute @

Gemeinde-
bs

L= o v R R I v

.. fir die einzelnen Produkte

(aulter Sonder- und Freizeitverkehre)

Abbildung 12: Produktklassifizierung Bus [RMV, 2020]

Zur Produktklassifizierung des RMV hat der Kreis Offenbach in seiner Stellungnahme zum
Verbundweiten Nahverkehrsplan angemerkt, dass eine Kategorie , Lokalbus” fehlt.

Wesentlicher Bestandteil sind die Zielkonzepte fiir den schienen- und straBengebundenen
Verkehr sowie fur die Bahnhéfe und Haltestellen und die daraus resultierenden MaBnah-
men.

Im S-Bahn-Zielkonzept 2030 sowie im R-Bahn-Konzept sind folgende wesentliche MaBnah-
men fur den Kreis Offenbach flir den Zeitraum bis ca. 2028 vorgesehen:

 Die S-Bahn-Linien S1 und S2 verkehren im 15 Minuten-Takt.

» Klnftig wird die S6 nach Darmstadt bzw. Langen verkehren (statt der heutigen beiden S-
Bahn-Linien S3 und S4). Das Fahrtenangebot wird sich nicht verandern.

« Die Linie S7 wird mittels einer Gleisverschwenkung aus der Riedbahn an den neuen Bahn-
hof am Terminal 3 gefiihrt und mit zusatzlichen Fahrten zwischen Frankfurt Hauptbahnhof
und Terminal 3 verdichtet.

e Im Rahmen des Ausbauprogramms ,S-Bahn plus” ist der zweigleisige Ausbau des Halte-
punktes Hanau-Steinheim geplant, damit die Plnktlichkeit des S-Bahn-Angebotes verbes-
sert werden kann.

» Die Umsetzung des ersten Betriebsabschnittes der Regionaltangente West zwischen Neu-
Isenburg Bahnhof und Flughafen Terminal 1 ist fiir Ende 2028 geplant.

» Fir eine mogliche Elektrifizierung der Odenwaldbahn und eine Angebotsverdichtung auf
dem Abschnitt GroB-Umstadt Wiebelsbach — Hanau sind weitergehende Untersuchungen
erforderlich.
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Abbildung 13: Netzgrafik S-Bahn-Zielkonzept 2030 [RMV, 2020]

Im Kapitel ,Vision” des RNVP RMV wird die zu erwartende Strukturentwicklung flr den Zeit-
raum ab 2030 beschrieben und ein Angebots- und Infrastrukturkonzept entworfen mit fol-
genden Inhalten:

» Bau eines Fernverkehrstunnels zur Entlastung des Frankfurter Hauptbahnhofes und den
stark belasteten Zulaufstrecken und Mainquerungen

» Verldngerung der S-Bahnlinie S2 und Liickenschluss des Schienennetzes im Kreis Offen-
bach zwischen Dietzenbach und der Dreieichbahn bis nach Dieburg

» Ergénzung der S-Bahn Rhein-Main um ein Ringkonzept (Regionaltangente Ost, Regional-
tangente SUd (RTS), Regionaltangente Nord), von hoher Bedeutung fir den Kreis Offen-
bach ist hier die RTS mit einem Linienverlauf vom Flughafen Terminal 3 Gber Frankfurt Std-
bahnhof und Offenbach Hauptbahnhof nach Rodgau

» Weitere AusbaumaBnahmen im S-Bahn-Netz, v.a. das MaBnahmenpaket S-BahnPs || (u.a.
Umbauvorschlage fir die Bahnhéfe Offenbach Ost, Offenbach Bieber sowie den zweiglei-
sigen Ausbau zwischen Offenbach Ost und Mihlheim)

« Elektrifizierung von Strecken, u.a. die Dreieichbahn und die Odenwaldbahn (mit Priifung
des Einsatzes von Hybridtechnologie)

» Lokale Vernetzung im Schienenverkehr, u.a. durch Erweiterungen der StraBenbahnnetze in
Frankfurt am Main und Darmstadt

Im Zielkonzept des RMV fiir den straBengebundenen OPNV sind folgende wesentliche MaB-
nahmen flr den Kreis Offenbach fir den Zeitraum bis ca. 2028 vorgesehen:

» Planung neuer Expressbuslinien
« Einrichtung einzelner schneller Fahrten in der Hauptverkehrszeit auf Regiolinien

Taktverdichtungen und Ausweitung der Betriebszeiten
» Ausweitung von Bedarfs- und On-Demand-Verkehren

Im Kapitel 4.1.1 (Anforderungen und Standards zum Handlungsfeld ,Netz und Angebot”)
sind weitere Ausfliihrungen zum Zielkonzept im Regionalverkehr benannt.
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Die Anforderungen und MaBnahmen des RMV fir den Kreis Offenbach sind aus der tGberge-
ordneten Sicht der Verbundgesellschaft erstellt worden und werden nachrichtlich Gbernom-
men. Der Kreis Offenbach und die kvgOF hatten im Rahmen des Anhérungsverfahrens zum
RNVP RMV eine umfangreiche Stellungnahme abgegeben, in der eine Vielzahl von Ande-
rungswiinschen und Verbesserungsvorschlagen formuliert wurden, die nur teilweise Gber-
nommen wurden (s. Anhang 2.1).

Far die verschiedenen Relationen im Kreisgebiet und zu den benachbarten Zentren sowie die
verschiedenen OPNV-Angebote werden nachfolgend in Kapitel 4.1 daher eigene Anforde-
rungen und Kriterien entwickelt.

Im Rahmen der Erstellung eines regionalen Park+Ride-Konzepts und des verbundweiten
MaBnahmenplanes haben der RMV und die ivm im Rhein-Main-Gebiet und im Kreis Offen-
bach im Jahr 2017 die Schienenhaltepunkte hinsichtlich der Ausstattung und Auslastung der
P+R-Platze analysiert (s. Abbildung 14). Von 29 SPNV-Stationen verfiigen 24 (ber offiziell
ausgewiesene P+R-Angebote, die Gbrigen funf verfigen tber Abstellméglichkeiten in Bahn-
hofsndhe. Insgesamt werden rund 2.500 P+R-Stellplatze im Kreisgebiet angeboten, weiter
rund 1.400 Stellplatze in Bahnhofsndhe werden hierfir genutzt. An 16 von 24 Stationen sind
die offiziellen P+R-Anlagen voll ausgelastet oder sogar Uberlastet, die durchschnittliche Aus-
lastung Uber alle Stationen betragt rund 85%. Dies ist ein Uberdurchschnittlich hoher Wert
im Vergleich zu anderen Landkreisen. Die Kapazitatsreserven sind stark begrenzt.

Dreieich-Buchschlag I I ]
Rédermark-Ober Roden 223 bel,egt
Neu-Isenburg 140 frei
Dietzenbach Bahnhof [N Bl (iberbelegt

Rodgau-Roliwald IKEID
Rodgau-Jugesheim I
Rodgau-Weiskirchen
Seligenstadt(Hess)
Muhlheim(Main) 15
Obertshausen(Kr Of) I T ©
Miihlheim-Dietesheim NS
Langen(Hess) 43
Heusenstamm 20
Rodgau-Dudenhofen 18
Rodgau-Hainhausen IECEES
Dreieich-Dreieichenhain
Dietzenbach Mitte 12
Hainburg Hainstadt IFEEEA0
Dreieich-Weibelfeld EJS
Rodgau-Nieder Roden 113
Dietzenbach Steinberg 72
Rédermark-Urberach 75
Egelsbach 67 |

R

34

Abbildung 14: Kapazitétsreserven Park+Ride-Pldtze [RMV 2017]

Auch fur die Verknlpfung zwischen dem Fahrrad und dem Schienenverkehr wurde die Situa-
tion an den SPNV-Stationen analysiert: 28 Stationen haben B+R-Anlagen bzw. Fahrradab-
stellplatze mit insgesamt rund 2.200 Platzen. Davon sind rund 2.100 Platze Gberdacht, ca.
400 Platze sind in Boxen oder Fahrrad(klein)garagen angeordnet. Sieben Stationen verfliigen
jeweils Gber weniger als 20 Abstellmodglichkeiten, zehn Stationen Gber jeweils mehr als 100
Abstellmoglichkeiten. Im P+R-Konzept wurden vertiefende Analysen der Herkunft der Nut-
zenden, der Nutzungszwecke analysiert und der Fahrziele analysiert.

Nahverkehrsplan 2022 ff. 28



/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Die MaBBnahmenempfehlungen fir den Kreis Offenbach sehen vor:

* Neu-/Ausbau oder Umwidmung P+R an den Stationen Dreieich-Buchschlag, Rodgau-Roll-
wald, Dietzenbach Bahnhof

« Marketing-MaBnahmen (OPNV, Nahmobilitdt oder P+R) und/oder Priifung steuernder
P+R-MaBnahmen an den Stationen Neu-Isenburg, Mihlheim (Main), Rodgau-Weiskirchen,
Rodgau-Hainhausen, Rodgau-Jigesheim, Rodermark-Ober-Roden, Obertshausen, Roder-
mark-Urberach, Dietzenbach-Mitte

» Schaffung eines Basisangebotes an den Stationen Dreieich-Sprendlingen, Dreieich-Offent-
hal, Dreieich-Gotzenhain und Mainhausen-Zellhausen

Seit Anfang 2014 hat sich auf Initiative der lokalen Nahverkehrsgesellschaft Frankfurt am
Main traffiQ eine Arbeitsgruppe zur OPNV-ErschlieBung Airport City gebildet. Alle Beteilig-
ten sind unmittelbar von der Airport City mit seinen ca. 80.000 Beschaftigten betroffen. Die
Airport City umfasst folgende Bereiche:

o+ T1: Terminal 1 mit Uberbauung Fernbahnhof
e T2: Terminal 2 mit Betriebsbereich

* GG: Gateway Gardens

o LH Ost: Lufthansa-Basis (Ost) mit LAC

o LH West: Lufthansa-Basis (West)

e CCN: CargoCity Nord

» CCS: CargoCity Std mit Werft Sud

e T3: Terminal 3

Das Projekt ,OPNV-ErschlieBung Airport City” verfolgt nachfolgende Ziele:

« Die Erreichbarkeit der Airport City mit dem OPNV aus den umliegenden Stadten und Land-
kreisen wird verbessert.

« Das OPNV-Angebot fiir Beschiftigte ohne Pkw bzw. ohne Stellplatzangebot in der Airport
City wird angepasst und ggf. ausgeweitet.

« Essoll eine Verlagerung der Nachfrage vom MIV auf den OPNV stattfinden.

+ Eswerden mehr Ertrage im OPNV durch eine erhéhte OPNV-Nachfrage erwirtschaftet (ver-
besserte Wirtschaftlichkeit des auf die Airport City ausgerichteten OPNV).

Wesentliche Ergebnisse der Arbeiten zum Masterplan OPNV-ErschlieBung AirportCity sind:

« Verbesserte OPNV-ErschlieBung Terminal 2, in Verbindung mit einer verbesserten Anbin-
dung von Gateway Garden

« Uberarbeitung der generellen Angebotsstruktur im Linienbusverkehr zum Flughafen (Ver-
besserung der Angebote in Randzeiten, Abstimmung zwischen Flugpldnen und Busfahr-
pléanen fur Fluggaste, Vereinheitlichung der unterschiedlichen Fahrplanstrukturen mit vari-
ierenden Taktdichten und Betriebszeiten)

« Linienkonzept ,Stdost’' (gemeinsame Optimierungen zwischen Kreis GroB-Gerau, Kreis Of-
fenbach und Flughafen)
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Der Arbeitskreis tagt weiterhin regelmaBig und tauscht sich zu aktuellen Entwicklungen bei
der OPNV-Anbindung und ErschlieBung der AirportCity aus.

Der Kreis Offenbach hat sich mit der ,Vereinbarung zur Verlustilbernahme” vom 23. Juli
2013 gegenuber der kvgOF verpflichtet, ab dem Geschaftsjahr 2014 deren gesamten Jahres-
fehlbetrag gemaB Jahresabschluss zu Gbernehmen. Der Anspruch auf Verlustausgleich ent-
steht mit Abschluss des Geschaftsjahres der Gesellschaft. Der Kreis Offenbach ist weiter ver-
pflichtet, bereits wahrend des laufenden Geschaftsjahres angemessene Abschlagszahlungen
auf den Verlustausgleich an die Gesellschaft zu leisten und damit die Liquiditat der Gesell-
schaft sicherzustellen.

Dariber hinaus waren die 13 Kommunen bislang in einem unterschiedlich hohen MaBe di-
rekt an der Finanzierung von Verkehrsleistungen (Buslinien, AST und Hopper) beteiligt. Die-
ser kommunale Betrag betrug in der Summe fir das Jahr 2020 etwa 2,3 Millionen Euro, aller-
dings lag die Spannbreite der jahrlichen Beitrédge innerhalb der 13 Kommunen zwischen ei-
nem vierstelligen Betrag und gut 500.000 Euro pro Jahr. Diese unterschiedliche Belastung
der Kommunen entspricht jedoch hdufig nicht dem Verhaltnis der tatsachlichen Verkehrsleis-
tungen untereinander. Zudem leisten die Kommunen mit eigenen Stadtbusverkehren einen
zusatzlichen kommunalen Beitrag fiir das gesamte OPNV-System im Kreis Offenbach.

Im Rahmen der Erarbeitung und der Abstimmung des NVP 2016 ff. wurden neben der Neu-
fassung der planerischen Grundsatze zum Angebotskonzept des OPNV im Kreis Offenbach
die Zielsetzungen und Eckpunkte flr eine neue Finanzierung und Organisation definiert. Der
NVP 2016 ff. wurde im Dezember 2015 beschlossen. In den Jahren 2016 bis 2020 wurden in
einer Projektgruppe die Zielsetzungen und die daraus resultierenden Veranderungsmafnah-
men und deren Auswirkungen im FINORG-Konzept konkretisiert und diskutiert.

Im Juli 2021 hat der Kreistag der Entscheidung des Aufsichtsrates der kvgOF vom 03.12.2020,
ein neues Finanzierungsmodell Gber den Kreishaushalt mit Anwendung ab dem 01.01.2022
vorzubereiten und umzusetzen, zugestimmt. Der Kreistag beauftragte damit die kvgOF, den
neuen NVP 2022 ff. unter den finanziellen Pramissen zu erstellen sowie die kiinftige Finan-
zierung Uber den Kreishaushalt im NVP 2022 ff. zu verankern. Die bisherigen direkten kom-
munalen Beitrage sollen nunmehr aus dem Kreishaushalt geméaB der Verpflichtung nach § 5
Abs. 2 OPNVG finanziert werden. Die vollstdndige Finanzierung aus dem Kreishaushalt wird
je nach Umlageschlissel entsprechende finanzielle Auswirkungen auf die Kommunen ha-
ben. Dabei ist zu bericksichtigen, dass diejenigen Defizite aus Verkehrsleistungen, welche
durch die Stadtwerke erbracht werden, weiterhin allein von den jeweiligen Stadtwerken
bzw. deren Kommunen getragen werden. Im Jahr 2022 kommt somit die neue Finanzierung
erstmalig zur Anwendung. Altvertrage wurden entsprechend geklindigt.
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Die kvgOF hat ein Umsetzungskonzept fiir den Einsatz des kreisweiten ,kvgOF-Hopper” fir
die Jahre 2021 bis 2024 erarbeitet, in dem die Umsetzung und kinftige Finanzierung von
+Hopper”-Angeboten im Kreis Offenbach erlautert wird. Der Kreistag hat in seiner Sitzung im
Juli 2021 die wesentlichen Punkte des Konzeptes zur Kenntnis genommen, bekundet die
grundsatzliche Bereitschaft zur Einfihrung des Hopper im gesamten Kreisgebiet und stimmt
dem im Umsetzungskonzept enthaltenen Finanzierungsschlissel und der daraus resultieren-
den vollstandigen Finanzierung des Hopper Uber die kvgOF ab dem Jahr 2024 zu.

GroRkrotzenburg M
3 . Hainstadt Alzenau
4 " ——
- Klein-Krotzenburg
. H
I
f Kahl
Frosc?hausen £ am
T re— : # Main %
N \ I Seligenstadt %
s = S Dettir
LD MR NS ‘
Klgln-Wel;‘helm ] Lindigw
S .w \ Marstail [ tind
7 :
/ ‘ l‘ ‘\: Sausreiqe‘ '.
s Zellhausen - "
_——/1' | - .\
,.‘ \‘
" . |/
= X Klein‘ostheim
.’.\
] & ) -
S \ )
- e
o -

Abbildung 15: Einsatzgebiet Hopper Friihjahr 2022
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Die Einfihrungskonzepte wurden bilateral mit den betroffenen Kommunen abgestimmt und
die Ausschreibungen fir Fahrzeuge und Fahrdienst getatigt, Zuschldge im Februar/Marz
2022 erteilt. Die weiteren Ausbaustufen fiir den Geltungszeitraum dieses Nahverkehrsplans
sind wie folgt terminiert:

N 21 Mai
lithlheim am lain Obertshausen

28.318
24.722 Hanau Hbf.
Heusenstamm HU-Klein-Auheim
18.857 / / o 7.889

Dreieich /

Neu-Isenburg 41.548

Hainburg

37.512 Seligenstadt
21.250
Langen Mainhausen
- S
37.527 9.319
Rodgau
Egelsbach 44.725
11.563 Dietzenbach l Rédermark

31055 27.840
Phase 1 Phase2 Phase3
gestartet ab Sommer 2022 ab Sommer 2023

Abbildung 16: Frfolgte und geplante Umsetzung des Hopper je Kommune (mit Darstellung der Einwoh-
nerzahl) bis Mitte 2023 [eigene Darstellung kvgOF]

Das gesamte Projekt des ,Hopper’ ist zundchst bis Ende 2024 als Pilotvorhaben befristet; Gber
den Weiterbetrieb wird im Laufe des ersten Quartals 2024 zu entscheiden sein.

Die Umsetzung des Hopper im Kreis Offenbach erfolgt unter Berlicksichtigung der im Vorha-
ben OnDeMo-FRM definierten Standards, Schnittstellen zu den technischen Komponenten
des ONDeMoFRM-Projektes sind vorgesehen bzw. teilweise bereits bereitgestellt. Die beste-
hende bewahrte App des Hopper ist etabliert und wird weiter fortgefiihrt, eine Harmonisie-
rung mit den On-Demand-Verkehren im Verbundgebiet und eine Integration in die RMV-
Mobilitatsplattform als Beauskunftungs-, Buchungs- und Bezahlplattformen ist weiter voran-
zutreiben.

Im Rahmen einer planerischen Voruntersuchung wurde im Jahr 2020 untersucht, ob ein
neues Verkehrssystem BHLS (Bus with high level of service) im Kreis Offenbach geeignet sein
kann, entlang von nachfragestarken Korridoren ein hochwertiges Bedienungsangebot zu er-
madglichen, wenn z. B. der Bau einer Schienenverkehrstrasse aus unterschiedlichen Griinden
nicht moglich ist bzw. absehbar nur langfristig erfolgen kann.
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Am Beispiel der Kreisquerverbindung zwischen Langen, Dietzenbach und Seligenstadt (heu-
tige Linie OF-99) wurde betrachtet, welche Standards und Anforderungen an ein solches
neues Verkehrssystem gestellt werden mussten und wie Umsetzungsschritte gestaltet wer-
den kénnen.

Fazit der Untersuchung, die verschiedene Umsetzungsvarianten betrachtete, ist, dass die Ein-
richtung eines neuen Verkehrssystems in Form einer Expressbuslinie auf dem genannten Kor-
ridor (Arbeitstitel X99) geeignet ist, gegeniber der bestehenden Linie OF-99 deutliche ver-
kehrliche Vorteile zu erzielen und damit neue Fahrgastgruppen ansprechen zu kénnen.

> **Koipbinatjon B1, VO+ (Dietzenbach)und V1 (Rodgau) S
& e S i S A
.= b Offenbach e N
(Cors e am Main 1 iy Y

Abbildung 17: BHLS — Kombination B1, Vo+ (Dietzenbach) und V1 (Rodgau,)

Neben der Einrichtung der neuen Buslinie sind zwingend umzusetzende infrastrukturelle
und betriebliche BegleitmaBnahmen benannt, u.a. die Einrichtung eigener Busspuren bzw.
Trassen im Zulauf auf hochbelastete Knotenpunkte, die Nutzung von wenig belasteten Ab-
biegespuren auch als Busspuren und die Moglichkeiten der Beeinflussung von Lichtsignalan-
lagen. Diese MaBnahmen sollen im Rahmen einer Machbarkeitsstudie im Detail auf ihrer
Umsetzbarkeit untersucht werden.

Ein erstes Gutachten Gber die Moglichkeiten des Einsatzes von Elektrobussen im Kreis Offen-
bach wurde bereits im Sommer 2018 erstellt und im Aufsichtsrat der kvgOF vorgestellt. Das
wesentliche Ergebnis der Studie war, dass unter Berlcksichtigung der lokalen Bedingungen
(langere Strecken als in den GroBstéadten) und der spezifischen Anforderungen an den Li-
nienbetrieb diese Antriebstechnologie noch keine leistungsfahige und kostenvertragliche
Alternative zum Dieselbus darstellte.
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Am Beispiel der im BHLS-Konzept untersuchten neuen Linie X99 erfolgte im Jahr 2021 die
Untersuchung eines geeigneten Antriebskonzeptes, um daraus auch Empfehlungen fir ein
kreisweites Handlungskonzept formulieren zu kénnen. Ergebnis der Studie ist, dass mit der
geplanten Linie X99 ein Ausgangspunkt fiir die Umsetzung eines emissionsfreien OPNV in
der Region gegeben ist.

Fur die beiden untersuchten Varianten, welche in die finale Auswahl der mdglichen Optio-
nen kamen, wurde diese technische Zusammenfassung erstellt:

Batteriebus mit Zwischenladung

I e 0 S A

7 x Standardbus 2 x Standardbus 2 x 350 kW Ladestation 4 x 150 kW Ladestationen Depot
im Linieneinsatz Werkstattreserve an Wendestellen (mit jew. 2 Ladeanschlissen)
Pro Redundante Auslegung.
- Vergleichsweise giinstige und erprobte Technik Ausfall einer Ladestation kann dber

mehrere Stunden kompensiert werden.
- System kann flexibel erweitert werden (Skalierbarkeit) P

« Zeitnah werden wesentliche technische Verbesserungen

erwartet
+ Sehr guter Gesamtwirkungsgrad » geringe Contra

Betriebskosten + Ladeinfrastruktur (LIS) erforderlich an Wendestellen
+ Breites Marktangebot (Einschrédnkung méglicher Fahrstrecken)
« Grlner Strom kann sofort eingesetzt werden » Reichweite (noch) geringer als H, Bus

Abbildung 18: Systementwurf Batteriebus fir die Linie X 99 [EEBC, Mérz 2022]

Wasserstoffbus mit Tankstelle in Rodgau

I S 0

7 x Standardbus 0,5 x Standardbus 2 x Standardbus H2 Tankstelle  Ggf .kleine Ladestation®
im Linieneinsatz als Springerbus Werkstattreserve in Rodgau oder Stromanschluss
Anteilige Nutzung eines Busses erforderlich, um Hersteller- / konzeptabhangig kann Ladeanschluss
Nachtanken aller Busse nacheinander zu ermdglichen fir Vorkonditionierung / Batteriepflege nétig sein
Pro Contra
« Aktuell hohere Reichweiten aus einer Tankfullung « Starke Auslastung der Tankstelle
gegenlber einer Batterieladung « Hohere Anschaffungs- & Betriebskosten fiir Fahrzeuge
+ Keine Nachladung auf Linie = flexible Fahrstrecken und Infrastruktur
maglich « Skalierbarkeit abh&ngig von Tankstellenkapazitéten

+ Begrenztes Marktangebot
Griiner Wasserstoff bisher nur eingeschrénkt verfligbar

Abbildung 19: Systementwurf Wasserstoffbus fiir die Linie X 99 [EEBC, Mérz 2022]
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Das Ergebnis der wirtschaftlichen Betrachtung sieht in einem Diagramm fur die Linie X 99 so
aus:

Vergleich durchschnittliche Kosten je Fahrplan-km
(Gesamtzeitraum)

5,44 €

4,62€
4,25€ 387¢€ 102€
j I ] l

Worst Case BEV Average Case BEV Best Case BEV Worst Case FCEV  Average Case FCEV Best Case FCEV

Abbildung 20: Vergleich durchschnittliche Kosten je Fahrplan-km fiir Gesamtzeitraum von acht Jahren
[EEBC, Mérz 2022]

Das Fazit und die Empfehlungen des Gutachters lauten wie folgt:

Technisches Fazit

Batteriebusse und Wasserstoffbusse sind aus technischer Sicht gut geeignet
Batteriebussen wird ein groBes Entwicklungspotenzial zugesprochen
Gesamtwirkungsgrad H2 Bus wird durch Wandlungsverluste beeinflusst
Nachladen bzw. Nachtanken ist in beiden Fallen erforderlich

Batteriebus: Erfordert Ladeinfrastruktur auf Linie und im Depot
Wasserstoffbus: Erfordert H2 Tankstelle und zeitweise Springerbus

Wirtschaftliches Fazit

Kosten von Batteriebussen sind im Average Case insgesamt glnstiger als die von Brenn-
stoffzellenbussen

Fahrdienstkosten liegen bei Brennstoffzellenbussen héher, da zusatzliche Springerfahrten
notwendig sind

Kostenvorteil von Batteriebussen erweist sich als robust; Batteriebusse sind lediglich im
Worst Case teurer als im Brennstoffzellenbusse in deren Best Case

Kumuliert betragen die Kosten fiir den Gesamtzeitraum von 8 Jahren im Average Case
25,7 Mio. € fir BEV und 30,7 Mio. € fir FCEV, somit sind BEV rd. 16,3 % glnstiger als FCEV

Kumuliert betragen die Kosten fir den Gesamtzeitraum von 16 Jahren im Average Case
50,2 Mio. € fr BEV und 61,9 Mio. € fur FCEV, somit sind BEV rd. 19,0 % glinstiger als FCEV
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Das Gesamtfazit des Gutachters lautet demzufolge:

‘abhe

Gesamtfazit

Technikempfehlung: Batteriebus mit Ubertragbarkeit: Konzept als Blaupause fiir weitere
Energiebatterie & Schnellladen an Wendestellen kvgOF Linien

+ Keine unndtigen Experimente wagen + Nutzung von zukiinftigen kvgOF Depot und Werkstatt
+ Redundante Ladeinfrastruktur « Erfahrungsgewinn Batteriebustechnik aus der Praxis

» Gute Marktlage ausnutzen » Schnellladung fir reichweitenkritische Strecken

« Fahrbetrieb mit grinem Strom ab Tag 1 (ggf. sogar Nutzung LIS von X99?)

Einsatz von Wasserstoff: Entwicklung beobachten
und zielgerichtet einsetzen

» Austausch mit Stadtbus in Rodgau suchen

« Nutzbare Quellen fir griinen Wasserstoff identifizieren

+ Einsatz z.B. im Schienenverkehr oder auf Bus-
Regionallinien (lange Strecke ohne erreichbare LIS)

« Ggf. Testeinsatz auf kvgOF Linien

Abbildung 21: Gesamtfazit zum Einsatz lokal emissionsfreier Antriebstechnik fiir die lokale Schnellbusli-
nie X 99 der kvgOF [EEBC, Mérz 2022]

Der Aufsichtsrat der kvgOF hat im Marz 2022 hierzu die Ausfihrungen des Gutachters zur
Kenntnis genommen und die Geschaftsfihrung beauftragt, die Ergebnisse und Prufungsauf-
trage des Gutachtens in den Nahverkehrsplan 2022 ff. zu Gbernehmen.

In einem néchsten Schritt soll von den betroffenen Kommunen eine belastbare Auskunft
Uber die grundséatzliche Umsetzbarkeit der vorgeschlagenen Maf3nahmen eingeholt werden.

Nach umfassender Modernisierung und Ausbau der Odenwaldbahn mit Einfihrung eines
Fahrplans mit dichtem Takt, schnellen Fahrten und haufigen Direktverbindungen nach
Frankfurt vor mittlerweile 15 Jahren ist die Zahl der Fahrgaste bis heute um mehr als 50 Pro-
zent gestiegen — ein grofBer Erfolg. Die Fahrzeugflotte wurde deshalb bereits zwei Mal ver-
groBert. Um dem zu erwartenden weiteren Fahrgastwachstum entsprechen zu kénnen, be-
darf es eines weiteren MaBBnahmenpakets fur die Odenwaldbahn fir die kommenden Jahre.
Die Gesellschafter des Rhein-Main-Verkehrsverbunds, der Odenwaldkreis, der Landkreis
Darm-stadt-Dieburg, der Kreis Offenbach und die Stadt Darmstadt, einigen sich daher ge-
meinsam auf folgende MaBnahmen, um den Erfolg der Odenwaldbahn nachhaltig fortzu-
schreiben:

Neben kurzfristig umzusetzenden VerbesserungsmaBnahmen ist mittelfristig geplant, im
Jahr 2022 funf zuséatzliche Fahrzeuge zu beschaffen als Grundlage fur weitere Fahrplanaus-
weitungen. Wie die Odenwaldbahn umfassend langfristig weiterentwickelt werden kann,
wurde im Rahmen einer Machbarkeitsstudie untersucht. Folgende MaBnahmen wurden
identifiziert:

» Angebotsverbesserung fur den Ostkreis mit stlindlichen umsteigefreien RegionalExpress-
Angeboten nach Frankfurt Sid und Frankfurt Hauptbahnhof
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» Verldngerung aller Bahnsteige: Dies ermoglicht Fahrten mit hoherem Platzangebot in der
Hauptverkehrszeit.

» Ausbau zweier Haltepunkte zu Begegnungsbahnhdéfen: Der Ausbau der Stationen Mihltal
und Beerfelden-Hetzbach zu Begegnungsbahnhdfen ermdéglicht einen dichteren Zugtakt
zwischen Odenwald und Darmstadt sowie stiindliche (statt zweistlindliche) Fahrten zwi-
schen Erbach und Eberbach und eine Verbesserung der Piinktlichkeit auf der Odenwald-
bahn.

» Neue Antriebstechnologien: Die heutigen dieselbetriebenen Fahrzeuge erreichen um 2030
ihr Leistungsende, sodass Neufahrzeuge erforderlich werden. Um Larm- und Abgasemissio-
nen weiter zu reduzieren, plant der RMV den Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen An-
trieben, soweit diese die Anforderungen der Strecke erfiillen und zu angemessenen wirt-
schaftlichen Konditionen verfligbar sind. Die Entscheidung tber das Fahrzeugkonzept wird
voraussichtlich im Jahr 2023 fallen.

In den Jahren 2019/2020 wurde eine Machbarkeitsstudie zur Verlangerung einer S-Bahn
nach Dieburg vom RMV und der Deutschen Bahn AG erarbeitet. Dabei wurden mehrere Vari-
anten fur die Verlangerung der S1 und S2 bis Dieburg sowie die Einrichtung eines Halbstun-
dentaktes auf der Dreieichbahn und eine weitere Verldngerung bis Darmstadt betrachtet.

Ergebnis der Untersuchung war, dass aufgrund des hohen Nutzen-Kosten-Verhaltnisses die
Verldngerung der S2 Uber Dietzenbach hinaus bis Dieburg und ggf. mit einer Verlangerung
bis Darmstadt planerisch weiter vertieft werden soll, da der Abschnitt Dietzenbach — Ober-
Roden als Verknipfung bestehender Strecken erhebliche verkehrliche Wirkungen generie-
ren wirde. Ferner wirde eine Elektrifizierung der Dreieichbahn zwischen Buschlag und Ur-
berach die Option ermdglichen, den Streckenabschnitt in das S-Bahn-Netz zu integrieren. Die
Wiederherstellung des Kreuzungsbahnhofs Eppertshausen wirde eine Taktverdichtung zwi-
schen Ober-Roden und Dieburg erméglichen.

Main-Kinzig-Kreis

Die KVG Main-Kinzig befindet sich in der Erarbeitung eines neuen Nahverkehrsplans, welcher
auf dem Mobilitatsleitbild aufbaut. Die grenziiberschreitenden Verkehre (Regionalbuslinien)
werden als Schnittstellen dieses NVP und des NVP des Main-Kinzig-Kreises verstanden.

Stadt Hanau

Flr Hanau wird ein starker Zuwachs an Einwohnenden prognostiziert, dies bedeutet zum Teil
auch, dass die oberzentrale Wirkung auch fir den Teilraum Ost des Kreises Offenbach ge-
starkt wird.

Ein umfangreicher infrastruktureller Ausbau findet am Hauptbahnhof statt. Der Bahnhof so-
wie der Vorplatz werden barrierefrei ausgebaut und aufgewertet. In diesem Zuge wird auch
der Busbahnhof modernisiert und die Multimodalitdt durch den Ausbau der Bike+Ride-Anla-
gen gestarkt.

Nahverkehrsplan 2022 ff. 37



/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Im Rahmen der Entwicklung der Odenwaldbahn soll die Einrichtung eines neuen Haltepunk-
tes am Bautz-Geldande geprift werden.

Die Umsetzung des On-Demand-Verkehr wird weiterverfolgt, in Klein-Auheim wird sich der
Hopper mit dem eigenen On-Demand-Angebot der Stadt Hanau (mainer) tGberlagern.

Stadt Frankfurt am Main

Die Stadte Frankfurt am Main, Neu-Isenburg, Dreieich und Langen haben im Marz 2022 be-
schlossen, eine Machbarkeitsstudie zur Verlangerung der StraBenbahnlinie 17, die derzeit in
Neu-Isenburg an der Stadtgrenze endet, zu untersuchen. Vorausgegangen war die Erarbei-
tung einer Potentialanalyse, die die Realisierbarkeit der StraBenbahnstrecke bis Sprendlingen
bestatigt und rund 5.000 zuséatzliche Fahrgaste pro Tag fur die neue StraBenbahnverbindung
prognostiziert hat. Nun wird die Achse bis Langen zum Bahnhof zusatzlich ndher betrachtet.
Ergebnisse der Machbarkeitsstudie sind bis 2024 zu erwarten.

Regionalplan Stidhessen / Regionaler Flachennutzungsplan 2010

Der Regionalplan Stidhessen wurde 2010 von der Regionalversammlung beschlossen. Darin
sind Zielsetzungen und MaBBnahmen zu verschiedenen Themen (z. B. Raum und Siedlung,
Verkehr) dargestellt, die wiederum in weiteren Rahmenplanen konkretisiert und aktualisiert
wurden. Die grundlegenden Aussagen sind bereits im NVP 2016 ff. des Kreises Offenbach be-
rlcksichtigt.
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2.2 Wie gestaltet sich unser Raum?

2.2.1  Raumliche Struktur

Der Kreis Offenbach umfasst 10 Stadte und 3 Gemeinden mit insgesamt rund 355.000 Ein-
wohnern und etwa 356 km? Flache bei einer Einwohnerdichte von rund 1.000 Einwoh-
ner/km?. Er ist vergleichsweise dicht besiedelt und hat die zweithéchste Bevélkerungsdichte
aller Kreise im gesamten RMV-Gebiet. Insgesamt erreicht die Einwohnerzahl des gesamten
Kreises Offenbach eine vergleichbare GréBenordnung wie die umliegenden GroBstadte
Darmstadt, Offenbach und Hanau zusammen.

Miihlheim am Main
28.713

Obertshausen
24.935
Heusenstamm

18.962
Hainburg
Dreieich 14.295
Neu-Isenbur 41798
38.191 Seligenstadt
'm
e Mainhausen
e 9.549
Rodgau
Egelsbach 45.904
11.431 Dietzenbach Rédermark

34.439 28.395

Frankfurt am Main Kreis Offenbach Darmstadt Stadt Offenbach Hanau

755.166 356.559 158.743 131.006 97.459

Abbildung 22: Einwohnerzahlen der Stadte und Gemeinden (Stand 30.06.2021)
[Hessisches Statistisches Landesamt]
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Wesentliche Strukturdaten

Alle 10 Stadte sind im Regionalplan mit ihren zentralen Ortsteilen als Mittelzentren ausge-
wiesen. Die Gemeinde Egelsbach ist als Grundzentrum, Hainburg und Mainhausen sind als
Kleinzentren ausgewiesen. Nur Mainhausen und Egelsbach haben keine Standorte weiter-
fihrender Schulen. Die GroBe der Stadte und Gemeinden schwankt zwischen 9.500 (Main-
hausen) und rund 46.000 Einwohnerinnen und Einwohnern (Rodgau). Die Einwohnerdichte
der Kreiskommunen schwankt je nach Zuschnitt der Gebietskorperschaften zwischen 1.800
EW/km? (Obertshausen) und 530 EW/km? (Mainhausen).

In km? In % bs. In % EW/ km?
Dietzenbach 21,68 6 % 34.439 10% 1.589
Dreieich 53,27 15 % 41.798 12% 785
Egelsbach 14,81 4% 11431 3% 772
Hainburg 15,94 4% 14.295 4% 897
Heusenstamm 19,03 5% 18.962 5% 996
Langen 29,12 8 % 38.657 11% 1.328
Mainhausen 17,92 5% 9.549 3% 533
Muhlheim 20,67 6 % 28.713 8% 1.389
Neu-Isenburg 24,29 7 % 38.191 11% 1.572
Obertshausen 13,62 4 % 24.935 7% 1.831
Rodgau 65,04 18 % 45.904 13% 706
Rédermark 29,99 8 % 28.395 8% 947
Seligenstadt 30,85 9% 21.290 6% 690
Kreis Offenbach 356,24 100%  356.559 100% 1.001

Tabelle 3. Strukturdaten zur Bevolkerung der Kommunen im Kreis Offenbach (Stand 30.06.2021)
(Quelle: Hessisches Statistisches Landesamt)

Arbeitsplatzstandorte und Pendelnde

Durch die Lage im RheinMain-Gebiet und der direkten N&he zu groBen Pendelzielen wie
Stadt und Flughafen Frankfurt entstehen im Kreis Offenbach groBe Auspendelbewegungen.
Aber auch Arbeitsstandorte im Kreis Offenbach sind das Ziel von Einpendelnden. Insgesamt
hat der Kreis Offenbach einen negativen Pendlersaldo. Nur die Stadte Dietzenbach und Neu-
Isenburg verzeichnen mehr Einpendler als Auspendler.

Sowohl die Entwicklung der Arbeitsplatzstandorte aus auch die Entwicklung der Einzelhan-
delsstandorte verzeichnen positive Trends in den vergangenen Jahren. Mit Blick in die Zu-
kunft wird fir viele Gebiete ein weiteres Wachstum erwartet. Ein Uberblick Giber Arbeits-
platzstandorte sowie weitere OPNV-relevante Ziele in den Stidten und Gemeinden im Kreis-
gebiet ist im Anhang 3.1 dargestellt.
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Als sehr groBer Arbeitsplatzschwerpunkt, angrenzend an die Kreisgrenze im Westen, weist
die AirportCity mit insgesamt ca. 80.000 Beschaftigten eine maBgebliche Bedeutung fur den
Kreis Offenbach auf.

Kommune Pendelnde Beschaftigte

Einpendelnde Auspendelnde Saldo Absolut
Dietzenbach 10 306 9691 615 12 166
Dreieich 13 246 13170 76 16 461
Egelsbach 3256 3957 -701 4630
Hainburg 1598 5068 - 3470 5917
Heusenstamm 4658 6341 - 1683 7211
Langen 12 187 12 378 -191 15776
Mainhausen 1900 3456 - 1556 4026
Muihlheim 3865 10 205 -6 340 12196
Neu-Isenburg 27 825 11995 15830 15519
Obertshausen 6 393 8350 -1957 10 254
Rodgau 7033 15132 -8099 18 838
Rédermark 4632 8927 -4295 10 887
Seligenstadt 4187 6948 -2761 8672
Kreis Offen- 71854 86 386 -14 532 142 553
bach

Tabelle 4. Strukturdaten zu den Beschéftigten und Pendelnden der Kommunen im Kreis Offenbach
(Stand 31.12.2020) (Quelle: Hessisches Statistisches Landesamt, 2021)
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Relevante Siedlungsentwicklungen

Neben den vielfach entstehenden kleinrdumigen Ansiedlungen mit geringer Dichte, insbe-
sondere an den Siedlungsréandern, sind in den Stadten und Gemeinden verschiedene groB-
raumigere Entwicklungen der letzten Jahre eingetreten. Eine Ubersicht dazu ist im Anhang
3.2 dargestellt.
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* sffentliche Einrichtung Schwerpunkt Einkauf
Ortszentrum Krankenhaus
—e—  Bahn Agentur fir Arbeit

Abbildung 23: Siedlungsstrukturen und wichtige Zielorte (die Karten sind in hoher Auflésung im
Anhang 1 (Kartenband) zu finden)

2.2.2  Verkehrsinfrastruktur
StraBennetz

Zur Lange des StraBennetzes im Kreis Offenbach hat der Kreis Offenbach mit Stand vom Juni
2019 folgende Zahlen veroffentlicht (Kreisverwaltung Offenbach, 2019):

Uberértliche StraBen 332,8 km
Bundesautobahnen 78 km
BundesstraBen 108 km
LandestraBen 109,4 km

o KreisstraBen 37,4 km
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Das StraBennetz ist wegen der hohen Siedlungsdichte und der hohen Pendlerstrome auch
als Transitverkehre in die umliegenden Oberzentren — insbesondere Frankfurt — von einer ho-
hen Nutzungsintensitat gekennzeichnet. Dies fihrt insbesondere in der Hauptverkehrszeit
und in Lastrichtung zu Engpéssen und einer relativ hohen Storanfalligkeit.

Dominiert werden die StraBenverkehrsstrome durch die enorm hohen Nutzungszahlen auf
den Autobahnen A3 in Ost-West-Richtung und A5 in Nord-Std-Richtung. Stérungen auf die-
sen Autobahnen fuhren schnell zu erheblichen Stérungen in weiten Teilen des StraBennet-
zes im Kreis Offenbach, von denen auch der straBengebundene OPNV massiv betroffen wird.

Eigene Trassen und Spuren, auf denen der OPNV bevorrechtigt fahren kann, existieren mit
sehr wenigen Ausnahmen im Kreis Offenbach, trotz teilweise gréBerer Verspatungsanfallig-
keiten auf einzelnen Linienabschnitten wie z.B. am Tannenmuhlkreisel, nicht. Lichtsignalan-
lagen (LSA)-Bevorrechtigungen gibt es bisher nur auf der alten B3-Achse im Westkreis und
an einzelnen Kreuzungen in Rodgau (derzeit nicht eingesetzt). Die Nutzung durch die ver-
schiedenen Verkehrsunternehmen im Auftrag verschiedener Besteller ist licken- und damit
mangelhaft.

Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Der Kreis Offenbach ist gut durch den vertakteten regionalen Schienenverkehr, vorwiegend
in Nord-Sud-Richtung von und zu den umliegenden Oberzentren, erschlossen. Im Kreis Of-
fenbach gibt es 29 Stationen des SPNV in allen 13 Gebietskorperschaften, davon 20 S-Bahn-
Stationen in zehn Gebietskérperschaften. Uber 20 der 29 Stationen des SPNV haben eine Be-
deutung als Verkniipfungspunkt mit dem tibrigen OPNV. Die vier Stationen Neu-Isenburg,
Langen, Dietzenbach Mitte und Obertshausen haben als Anschlusssterne zentrale Verknip-
fungsfunktionen zwischen dem SPNV und den Buslinien, aber auch von Buslinien unterei-
nander. Erhebliche Verknupfungsfunktionen Gber die ErschlieBung der angrenzenden
Wohn- und Gewerbegebiete hinaus haben auch die sieben Stationen Dreieich-Buchschlag,
Dreieich-Weibelfeld, Hainburg-Hainstadt, Heusenstamm, Muhlheim, Rodgau-Jigesheim und
Rédermark-Ober-Roden.

Der Ostkreis (Seligenstadt, Hainburg und Mainhausen) wird nicht von einer S-Bahn-Linie,
sondern im SPNV von der Odenwaldbahn erschlossen. Dort gibt es auch mehrere Ortsteile
ohne Bahnstation (Klein-Krotzenburg, Froschhausen, Klein-Welzheim und Mainflingen). Die
Station Mainhausen-Zellhausen liegt Gber einen Kilometer auBerhalb des Ortsteils.

Das Schienennetz im Rhein-Main-Gebiet ist wegen der hohen Mobilitdt in der Region, aber
auch wegen der starken Transitverkehre aufgrund seiner zentralen Lage in Deutschland
Uberlastet. Dies wirkt sich auch auf die modernisierten Strecken im Kreis Offenbach aus. Die
Strecken Hanau - Frankfurt und die Main-Neckar-Bahn von Frankfurt nach Darmstadt sind
durch verschiedenen Verkehrsarten hochbelastet und stéranfallig. Dreieichbahn und Oden-
waldbahn sind eingleisig und nicht elektrifiziert, Zugkreuzungen kénnen nur an bestimmten
Stationen stattfinden, die Zugfolge ist durch die méglichen Kreuzungen begrenzt. Slots fur
nachfragegerechte Durchbindungen nach Frankfurt stehen aufgrund der Streckenengpaésse
kaum zur Verfligung.
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Auch die S-Bahn-Linien haben eingleisige Abschnitte (Offenbach-Ost — Mihlheim, Dietes-
heim — Hanau Hbf., Dietzenbach Mitte — Dietzenbach Bf., Langen — Egelsbach), die die Kapa-
zitdten begrenzen und zur Ubertragung von Verspatungen von einer Richtung auf die Ge-
genrichtung fUhren. Weiterhin fahren alle S-Bahn-Linien auBer die S 7 (Bedienung im Kreis
Offenbach nur in Zeppelinheim) durch den Frankfurter S-Bahn-Tunnel mit nur 1 Gleis je Rich-
tung. Mit dem bestehenden Angebot in der Hauptverkehrszeit sind die Kapazitaten der so-
genannten S-Bahn- Stammstrecke voll ausgelastet. Bereits kleine Stérungen auf dieser Stre-
cke fuhren zu UnregelmaBigkeiten im gesamten S-Bahn-Netz, die sich haufig noch Gber lan-
gere Zeit auswirken. Darunter leiden insbesondere auch die Anschlisse an die Buslinien im
Kreisgebiet.

StraBengebundener OPNV

Im Kreis Offenbach verkehren im Fahrplanjahr 2022 13 regionale und 41 lokale Bus- bzw.
AST-Linien (sowie vier Linien benachbarter Aufgabentrager). Sie fungieren als Verbindungsli-
nien zwischen den einzelnen Orten und als Zubringer zum SPNV, aber auch als Stadtbusli-
nien mit hoher ErschlieBungsfunktion in Neu-Isenburg, Dreieich, Langen, Egelsbach, Muhl-
heim am Main, Dietzenbach und Rodgau. Zu den benachbarten Oberzentren Offenbach,
Frankfurt, Darmstadt und Aschaffenburg bestehen direkte Fahrtmdéglichkeiten aus den un-
mittelbar angrenzenden Kommunen.

Die StraBenbahnlinie 17 endet an der Stadtgrenze zwischen Frankfurt und Neu-Isenburg am
dortigen nordlichen Siedlungsrand.

Im Jahr 2019 wurde mit dem Hopper ein neues flexibles On-Demand-Verkehrssystem im Ost-
kreis eingefiihrt, das nahezu rund um die Uhr Fahrtméglichkeiten zwischen zahlreichen virtu-
ellen Haltestellen bietet. Die Ausweitung des erfolgreich umgesetzten Bedarfsverkehrssys-
tems auf weitere Bereiche des Kreises ist derzeit in der konkreten Vorbereitung.
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2.3 Wie sind wir unterwegs und wohin?

Bereits im NVP 2016 ff. wurden verschiedene Datengrundlagen fur die Darstellung von
Nachfragestromen im Kreis Offenbach benannt. Schon damals konnten die Grundlagenda-
ten z. B. der Verkehrsdatenbasis Rhein-Main (VDRM), des regionalen Flachennutzungsplanes
sowie des RMV im Rahmen seiner verbundweiten Fahrgasterhebungen (zuletzt durchgefihrt
im Jahr 2015) nur Hinweise auf die Mobilitatsverflechtungen im Kreisgebiet und zu den be-

nachbarten Zentren geben.

Nachfragedaten durch verbaute Fahrgastzahlsysteme und ergédnzende Fahrgastzdhlungen
wurden in den vergangenen Jahren nicht Gber alle Linien einheitlich und somit nur punktuell
erhoben und unterliegen seit Frihjahr 2020 den Auswirkungen der Corona-Pandemie. Von
einer detaillierten Betrachtung im Zuge der Erstellung des NVP 2022 ff. wird aus diesem

Grund abgesehen.

Die Pendelndenbeziehungen zwischen den Kommunen im Kreis Offenbach sowie von und
zu den benachbarten Zentren sind in der nachfolgenden Grafik dargestellt.
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Abbildung 24: Pendelbeziehungen innerhalb des Kreises Offenbach (Stand 31.12.2020) (Quelle: Hessi-
sches Statistisches Landesamt, 2021). KenngréBe: Pendelnde sozialversicherungspflichtige

Menschen insgesamt
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Abbildung 25:Kreisgrenzen tibergreifende Pendelbeziehungen des Kreises Offenbach (Stand

31.12.2020) (Quelle: Hessisches Statistisches Landesamt, 2021). KenngrélBe: Pendelnde sozi-
alversicherungspflichtige Menschen insgesamt

Der RNVP des RMV stellt Daten zur verkehrlichen Entwicklung der Jahre 2012 bis 2018 auf
der Ebene des Verbundes zur Verfliigung. Insbesondere zwischen 2017 und 2018 ist eine
deutliche Steigerung der Fahrgastzahlen im RMV zu verzeichnen.
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Abbildung 26: Entwicklung der Fahrgastzahlen im RMV zwischen 2012 und 2018 (in Millionen Fahrten)
[RMV, 2020]

Ergebnisse der Untersuchung ,Mobilitét in Deutschland” aus dem Jahr 2017 (ifas, DLR, IVT
und ifas, 2018) zeigen, dass im RMV-Gebiet verkehrsmittelibergreifend im Durchschnitt pro
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Person taglich etwa 3,1 Wege mit dem OV, zu FuB, per Fahrrad oder mit dem motorisierten
Individualverkehr (MIV) zurlickgelegt werden. Die Wegeldnge betrdgt dabei im Mittel 12,9
Kilometer bei einer Tagesstrecke von insgesamt rund 40 Kilometern und einem Zeitaufwand
von 1 Stunde und 22 Minuten pro Person.

Bei der Nutzungshéaufigkeit der verschiedenen Verkehrsmittel zeigt sich in den Jahren bis
2017 eine leichte Zunahme bei Bus und Bahn, bei der Pkw-Nutzung ist hingegen ein leichter
Riickgang zu verzeichnen. Im RMV-Gebiet ist der Anteil des Offentlichen Personennah- und -
fernverkehrs (OPV) in den letzten Jahren auf 11 Prozent gestiegen. Dies ist im Vergleich zum
Nutzungsverhalten in ganz Deutschland ein Uberdurchschnittlicher Wert.
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Abbildung 27: Allgemeine Nutzungshaufigkeit der Verkehrsmittel im RM\V-Gebiet und Vergleich zwi-
schen 2008 und 2017 [RMV, 2020]
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Abbildung 28: Modal-Split — Verkehrsmittelnutzung nach Anteilen [RMV, 2020]
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Die verkehrsmittelunabhéngige Aufschlisselung von Wegen allein nach ihrem Zweck veran-
schaulicht, dass die Mehrzahl fur Einkdufe und Erledigungen (31 Prozent) sowie fur die Frei-
zeit (28 Prozent) aufgewendet wird.

m Freizeit
Einkauf/Erledigung
3 m  Arbeit
RM¥Catiet dienstliche Wege
= Ausbildung
Begleitung

Abbildung 29: Wegezwecke nach Anteilen im RMV-Gebiet [RMV, 2020]

Bis zum Februar 2020 zeigten die vorliegenden analysierten Daten und Betriebsbeobachtun-
gen im Kreis Offenbach ebenfalls einen Anstieg der Fahrgastnachfrage in Bussen und Bah-
nen sowie zu den benachbarten Zentren. Mit Beginn der Covid19-Pendemie im Frihjahr
2020 sind die Fahrgastzahlen im OPNV zunichst stark zuriick gegangen und stabilisieren sich
seit Herbst 2021 zunehmend wieder, wenn auch derzeit auf einem geringeren Niveau als vor
Beginn der Pandemie.

Detaillierte Betrachtungen und Bewertungen z. B. zu Mobilitdtsverflechtungen auf Ebene
der Stadte und Gemeinden oder zur Darstellung und Bewertung aktueller Fahrgastzahlen
auf den regionalen und lokalen Verkehren sind mit den genannten Datengrundlagen jedoch
nicht hinreichend maoglich. Hierfar fehlt ein aussagekraftiges Datenmanagement zum Mobi-
litatsverhalten und zur Mobilitatsnachfrage im Kreisgebiet, das in regelm&Bigen Abstanden
fortgeschrieben und aktuell gehalten wird.

Im NVP 2016 ff. wurde auf der Basis eines Zielgruppensystems (basierend auf den Ausfihrun-
gen des RNVP des RMV) ein Strukturmodell fir den Kreis Offenbach erarbeitet, welches der
Veranschaulichung der Haupt-Nachfragebeziehungen im Sinne einer qualitativen Betrach-
tung dient. Die im Strukturmodell abgeleiteten Quelle-Ziel-Beziehungen waren Grundlage
fr die Bildung der Netzhierarchie von Bus und Bahn im Kreis Offenbach und die Festlegung
der Standards fir Netz und Angebot. Diese wiederum dienten der Ausgestaltung der MaB-
nahmen zur Angebotsplanung und schlieBlich zum neuen Busliniennetz im Kreis Offenbach.

Diese planerischen Grundlagen auf der Basis der fiir den NVP 2016 ff. erfolgten Auswertun-
gen und Analysen der Nachfragestrome und -verflechtungen haben sich bis heute nicht
grundlegend veréndert und bleiben daher auch fir den NVP 2022 ff. bestehen.
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2.4 \Wieviel Verkehr leisten wir uns?

Die Finanzierung der Verkehrsleistungen erfolgt nach den vertraglich festgeschriebenen Re-
gularien einerseits zwischen der kvgOF und der RMV GmbH und andererseits zwischen der
kvgOF und den Stadtwerken/ Verkehrsbetrieben und Kommunen.

Die kvgOF tragt alleine die Aufwendungen fir die Partnerschaftsfinanzierung Schiene. Die
Aufwendungen fur die Busverkehre lbernehmen bei den Stadtbuslinien i.d.R. die jeweils zu-
standigen Stadtwerke/Verkehrsbetriebe. Die unter der Regie der kvgOF geflihrten Linien
werden bis Ende 2021 nach unterschiedlichen Verteilungsschlisseln zu Lasten des Kreises Of-
fenbach bzw. der kvgOF (Uberlandverkehre) und der betroffenen Kommunen (Innerorts) ver-
teilt. Ab dem Jahr 2022 erfolgt die Neuordnung der Finanzierung Uber den Kreishaushalt
entsprechend der Beschlussfassung zum FINORG-Konzept.

Den gesamten Fahrgeldeinnahmen der kvgOF und der Stadtwerke/ Verkehrsbetriebe im
Kreis Offenbach werden die Einnahmenminderungen fiir den Fremdnutzerausgleich pro Li-
nie gegenubergestellt. Dies geschieht im Rahmen des verbundweit angewandten Einnahme-
aufteilungsverfahrens (EAV), wobei die tatséchliche Nutzung der Verkehrsmittel, ermittelt
mit Fahrgastzahlungen und —befragungen, die Grundlage der Zuscheidungshoéhe bildet.
Aufgrund der Pandemie fand die letzte EAV-Erhebung im Jahr 2015 statt, Die EAV 2020
wurde abgesagt und wurde bis zum Zeitpunkt der Veréffentlichung dieses NVP noch nicht
nachgeholt.

Fraglich ist, ob die bisherige Finanzierung ausreichen wird, um die ambitionierten verkehrli-
chen Ziele und Herausforderungen bewaltigen zu kénnen. Es wird daher — auch angesichts
zu beobachtender Kostensteigerungen im Bereich der Energie und des Personals — notwen-
dig sein, sich fur eine Erhéhung der bisherigen Finanzierung einzusetzen und mégliche er-
ganzende Finanzierungsquellen zu prufen.
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2.5 Kinftige Entwicklungen

Bei der Bevolkerungsentwicklung der Stéadte und Landkreise im RMV-Gebiet wird flr den
Kreis Offenbach eine moderate Entwicklung erwartet im Vergleich zu anderen Kreisen in der
Rhein-Main-Region:

5 bis 15

Obis 5

-5 bis 0
-10 bis -5
-15 bis -10

Abbildung 30: Bevélkerungsentwicklung der Stadte und Landkreis im RMV-Gebiet 2017 bis 2035 [RMV,
2020]

Im Rahmen der Befragung der Stadte und Gemeinden wurden verschiedene Informationen
zu aktuellen Entwicklungen z. B. von Wohngebieten und Arbeitsplatzstandorten abgefragt.
Die wichtigen Entwicklungen im Kreisgebiet sind in einer Ubersicht im Anhang, Kapitel 3.2,
dargestellt.
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2.6 Herausforderungen fir die kiinftige Gestaltung des Mobili-
tatssystems im Kreis Offenbach

Der Verkehrsmarkt unterliegt seit Jahren einem steten Verédnderungsprozess. Dieser Wandel
setzt sich bis zum Prognosehorizont 2030 fort und wird voraussichtlich danach noch an Dy-
namik gewinnen. Pragende Themenfelder fiir den OPNV bis 2030 in der Rhein-Main-Region
sind im verbundweiten Nahverkehrsplan dargestellt:

Demografischer
Tarif und Vertrieb, Wandel und

Finanzierung Siedlungsentwicklung

Verkehrsinfra-
struktur,

Technologie und
neue Mobilitats-
angebote

Mobilitatsverhalten

und
Verkehrsnachfrage V\l:iei;:g;:g?b

Abbildung 31: Prégende Themenftelder des OPNV bis 2030 [RMV, 2020]

Der Kreis Offenbach steht damit wie viele Kommunen und Landkreise in der Region, aber
auch darlber hinaus in Hessen und dem Bund, vor gewaltigen Herausforderungen im Be-
reich des Klima- und Umweltschutzes. Angesichts der Auswirkungen, die die Corona-Pande-
mie in den vergangenen Jahren auf die Nutzung individueller Mobilitdtsangebote hatte, ist
es eine entscheidende Aufgabe, das Vertrauen der Fahrgaste in zuverlassige und sichere 6f-
fentliche Verkehrsangebote zurlickzugewinnen und zu starken — aber auch neue Nutzerin-
nen und Nutzer fir die Verkehrsmittel des Umweltverbundes zu gewinnen. Nur mit einem
deutlichen Zuwachs zurtickgelegter Wege im Umweltverbund lassen sich klima- und um-
weltpolitische Ziele, aber auch die verkehrspolitischen Zielsetzungen des Kreises Offenbach
wie auch in der Rhein-Main-Region erreichen.
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Statement des Fachbeirates: Mobilitatswende entschieden vorantreiben

Die Erstellung des NVP 2022 ff. wurde von einem Fachbeirat begleitet, dessen Teilnehmer
gezielt aktuelle Fragestellungen und Zukunftsthemen sowie Trends zur kiinftigen Ausgestal-
tung des Mobilitatssystems im Kreis Offenbach aus einer anderen Perspektive als die Akteure
vor Ort einbringen sollten. Die Teilnehmer haben unter dem Titel ,Mobilitdtswende ent-
schieden vorantreiben” folgende Herausforderungen formuliert:

.Der Nahverkehr im Kreis Offenbach hat jetzt schon, aber auch mittel- bis langfristig groBe
Herausforderungen zu bewaltigen. Die gesetzlich verankerten Klimaschutzziele fordern eine
bundesweite Reduktion von COz-Emissionen im Verkehrssektor um 65 % bis zum Jahr 2030
im Vergleich zu 1990.

Um dies zu erreichen, sind gewaltige Anstrengungen auf allen Ebenen notwendig und erfor-
dern neben der angestoBenen Antriebswende auch eine deutliche Verlagerung vom Pkw-
Verkehr auf die Verkehrsmittel des Umweltverbundes (OPNV, Rad- und FuBverkehr). Viele
Kommunen und Verkehrsverblinde (u. a. der RMV) haben ermittelt, dass eine Verdopplung
der Offentlichen Nah- und Fernverkehrs notwendig ist bei gleichzeitiger Reduzierung des
Pkw-Verkehrs um 30 %, um die Ziele annaherungsweise zu erreichen. Sie fordern daher eine
deutliche Anhebung der Regionalisierungsmittel, um den erforderlichen Ausbau und die At-
traktivierung des OPNV finanzieren zu kénnen.

Erschwert wird die Finanzierung des OPNV derzeit durch die Pandemie. Der Fahrgastriick-
gang hat zur Folge, dass auch die Fahrgeldeinnahmen, eine wesentliche Finanzierungssaule
des OPNV, ebenfalls riickldufig waren und immer noch niedriger sind als vor der Pandemie.
Somit wird es umso wichtiger sein, die Finanzierung aus 6ffentlicher Hand — auch unter Ein-
beziehung ergdnzender Finanzierungsquellen — sicherzustellen.

Als dritten Trend erwdhnen wir die Digitalisierung, die neben der Bewaltigung der techni-
schen Umbriche aber insbesondere eine groBe Chance fur den Nahverkehr darstellt. Neben
Echtzeitinformationen, besserer Anschlusssicherung und Fahrplanauskunft kdnnen auch
weitere Mobilitdtsangebote wie z. B. Mobilitatsstationen und Fahrradboxen in das erwei-
terte Angebot 6ffentlicher Mobilitdtsangebote integriert werden. Mit seinem neuen Bedarfs-
verkehrsangebot ,Hopper” wurde ein neues Mobilitdtsangebot im Kreis Offenbach bereits
vorbildlich umgesetzt. Damit wird den individuellen Mobilitatsbedurfnissen der Bevélkerung
Rechnung getragen und der Umstieg auf die Verkehrsmittel des Umweltverbundes erleich-
tert.”

Neben diesen Herausforderungen, die den Nahverkehr im ganzen Land betreffen, bestehen
flr den Nahverkehr des Kreis Offenbach spezifische Herausforderungen:

« Deutliche Forcierung des Infrastruktur- und Angebotsausbaus auf Schiene und StraBe und
Verbesserung der Betriebsqualitat (Beschleunigung und Bevorrechtigung der Angebote)

» Gewinnung neuer Kunden durch neue Angebote und Rickgewinnung friiherer Fahrgaste

» Umsetzung der Antriebswende bei den verschiedenen Mobilitdtsangeboten im Kreisgebiet
mit unterschiedlichen Anforderungen

» Etablierung und Weiterentwicklung des Einsatzgebietes und der Funktion des ,Hopper”
und bestmégliche Abstimmung der verschiedenen OPNV- und Mobilitdtsangebote im
Kreisgebiet
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» Entwicklung und Einsatz von Mobilitatsstationen und neuer Mobilitatsangebote (u. a. Sha-
ring-Angebote, autonome Fahrzeuge)

» Regulierende MaBnahmen fur PKW-Verkehr, u. a. Parkraumbewirtschaftung

» Weiterentwicklung der Tarifstruktur mit der Einrichtung flexibler Tarifangebote, Mobili-
tatsflatrates und einfachem Zugang

» Umfassende Kommunikation und Vermarktung neuer Angebote, Produkte und aktueller
Projekte zum OPNV im Kreisgebiet

» Aufbau einer Mobilitatsdatenbank mit den relevanten und aktuellen Datengrundlagen fur
die Evaluierung und Verbesserung der Mobilitatsangebote

 Innovationen im Blick haben, Pilotprojekte mit neuen Mobilitatsangeboten initiieren, eva-
luieren und Erfahrungen zur Ubertragbarkeit sammeln

« Sicherstellung einer leistungsfahigen Organisation fir die Umsetzung der MaBnahmen

« Sicherung einer bestandigen Finanzierung und ErschlieBung neuer Finanzierungsquellen
fur die Umsetzung der MaBnahmen

Fazit und Empfehlungen fir die wichtigen Handlungsfelder und Prozessthemen

Die in diesem Kapitel benannten planerischen Rahmenbedingungen, insbesondere des Pla-
nungsverbandes, des RMV und der Konzepte und Untersuchungen im Kreis Offenbach, aber
auch die kunftigen Anforderungen an den Ausbau des Angebotes und der Infrastruktur so-
wie die aufgezeigte Bevélkerungsentwicklung und die prigenden Themenfelder zum OPNV
bis zum Jahr 2030 konkretisieren sich in den vom Fachbeirat formulierten spezifischen Her-
ausforderungen fur die kiinftige Nahverkehrsplanung im Kreis Offenbach.

Flr eine transparente und gut nachvollziehbare Strukturierung der nachfolgenden Kapitel
des NVP 2022 ff. haben wir daher die wichtigen Themenfelder nach Handlungsfeldern wie
folgt geordnet:

Handlungsfeld Netz und Angebot
Handlungsfeld Betrieb
Handlungsfeld Infrastruktur

Handlungsfeld Service

Neben den vier thematischen Handlungsfeldern bestehen weitere wichtige Anforderungen
fir eine erfolgreiche Umsetzung von MaBBnahmen und Projekten, die das Ziel der Verkehrs-
wende im Kreis Offenbach im Fokus haben.

Diese Anforderungen betreffen einerseits die Umsetzung der Barrierefreiheit im OPNV. Die-
ses Themenfeld wird im Folgenden als Querschnittsthema behandelt, da die Anforderungen
an die Barrierefreiheit verschiedenste Themenfelder ansprechen.

Ferner sind mit den Anforderungen an die Handlungsfelder Netz und Angebot, Betrieb, Inf-
rastruktur und Service immer auch organisatorische und finanzielle Wirkungen und Erforder-
nisse verbunden, die im gesamten Prozess der Umsetzung kiinftiger Projekte und MafBnah-
men im Mobilitdtsangebot des Kreises Offenbach starker als bislang bertcksichtigt und be-
wertet werden mussen. Diese Prozessthemen ,Organisation” und ,Finanzierung” nehmen
somit den Diskussionsprozess, der mit dem NVP 2016 ff. begonnen und in der Zwischenzeit
intensiviert wurde, auf und geben ihnen im NVP 2022 ff. und fir die zuklinftigen Aufgaben
eine noch hohere Bedeutung.
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3 Diese Ziele wollen wir erreichen

3.1 Grundsatzliche Ziele

Die Entwicklungen der vergangenen Jahre, die anstehenden Herausforderungen (vgl. Kapitel
2) inklusive der leeren 6ffentlichen Kassen stellen die Verantwortlichen des 6ffentlichen Ver-
kehrs sowie der Mobilitat insgesamt vor groBe Aufgaben. Daher bietet ein mit allen Beteilig-
ten entwickeltes und abgestimmtes Leitbild oder Ziel eine gute Grundlage, um als verbindli-
cher Handlungsrahmen langfristig die Mobilitat im Kreis Offenbach zu sichern.

Bereits seit 2013 und parallel zum Erstellungsprozess des NVP 2016 ff. wurde ein Leitbild un-
ter Beteiligung des Kreis Offenbach, der kvgOF, der ivm und der Hochschule Darmstadt ent-
wickelt (www.leitbildmobilitaet.de, vgl. Kapitel 2.1.3). Wichtige Erkenntnisse aus dem Leit-
bildprozess wurden in den NVP 2016 ff. Gbernommen.

Der Leitsatz flr den Nahverkehr im Kreis Offenbach dient als Grundlage, um als verbindlicher
Handlungsrahmen langfristig die Mobilitat im Kreis Offenbach zu sichern und zu starken:

Wir machen den Kreis Offenbach einfach mobil —
verbinden, organisieren, Potenziale wecken

Aus diesem Leitsatz ergeben sich die strategischen Ziele fir den Nahverkehr im Kreis Offen-

bach. Sie sollen dazu beitragen, die in Kapitel 2.6 genannten Herausforderungen zu bewalti-
gen, die Mobilitét fiir alle Menschen zu sichern und allen Menschen den Zugang zum OPNV
sowie zu erganzenden Mobilitdtsangeboten einfach zu gewahrleisten — sowohl raumlich als
auch tariflich.

Diese strategischen Ziele wurden aufgrund sich verandernder Rahmenbedingungen im Ver-
gleich zum NVP 2016 ff. angepasst und fur den NVP 2022 ff. neu sortiert:

» Reduzierung der Treibhausgas-Emissionen durch konsequente Einfihrung sauberer An-
triebe (Antriebswende),

» Nachhaltige und splrbare Reduzierung weiterer negativer Auswirkungen des Verkehrs auf
Mensch und Umwelt,

» Deutliche Verlagerung der Nachfrage vom MIV (Pkw) auf die Verkehrsmittel des Umwelt-
verbundes, u. a. durch
— Ausbau und Attraktivierung des OPNV-Angebots (inkl. On-Demand Angebote)
— Verbesserung der Angebote im Fahrrad- und FuBverkehr
— Verbesserung bei der Verkniipfung der Angebote im Umweltverbund, insbesondere zwi-

schen OPNV und Fahrrad inkl. erleichterter Zugang fiir die Nutzenden

- Optimierung von Information und Service fur die (potenziellen) Fahrgaste
— Starkung der Gleichberechtigung aller Verkehrsteilnehmenden
— Verbesserung des Kundenservice

« Ermoglichung von gesellschaftlicher Teilhabe aller Menschen u. a. durch Gewahrleistung
von Mobilitat fir Personen ohne Pkw und von Personen mit Mobilitatseinschrankungen
(Barrierefreiheit),

» Erhéhung der Verkehrssicherheit und der sozialen Sicherheit bei der Nutzung,
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 Starkung des Wirtschaftsstandorts Kreis Offenbach.

 Verbesserung bei der Abstimmung von Aufgaben, Organisationsstrukturen und Finanzie-
rung fir den Nahverkehr im Kreis Offenbach: Weiterentwicklung der kvgOF von einer
Kreisverkehrsgesellschaft zu einer Mobilitatsgesellschaft
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3.2 Handlungsziele flr die Ausgestaltung des Mobilitatsange-
botes im Kreis Offenbach: Zielsetzungen fir ein multimo-
dales Mobilitatssystem

Bei den Handlungszielen steht die konkrete Umsetzbarkeit des Leitsatzes sowie des strategi-
schen Ziels im Fokus. Sie wirken damit handlungsleitend und kénnen im Rahmen der nachs-
ten Ausschreibung Gberprift werden. Fiir die Erreichung der Ziele sind die jeweils zustandi-
gen Akteuren (Kommunen, kvgOF, Verkehrsunternehmen) verantwortlich. Die Umsetzung
der Ziele hat zur Folge, dass den Bewohnerinnen und Besuchern des Kreis Offenbach ein at-
traktives, einfach zugangliches und gut nutzbares Mobilitatssystem angeboten wird.

Im Folgenden werden die Handlungsziele fir die einzelnen Handlungsfelder zusammenfas-
send benannt. Eine Konkretisierung der Ziele erfolgt im nachfolgenden Kap. 4 mit der Dar-
stellung der Anforderungen un Standards fiir die einzelnen Handlungsfelder, das Quer-
schnittsthema Barrierefreiheit sowie die Prozessthemen.

3.2.1 Handlungsfeld Netz und Angebot

Fur das Handlungsfeld Netz und Angebot gilt das im NVP 2016 ff. formulierte ,Grundver-
standnis des OPNV” weiterhin, jedoch leicht angepasst und ergénzt:

,Blndelung” der Nachfrage

durch Konzentration der Angebote auf starke Achsen

.Konfektion” fir méglichst Viele

... und nicht ,MaBanzug” fir einige Wenige

JTransportkette” gesamthaft gewahrleisten e
05 e3Go I
... in rdumlicher Hinsicht (Umsteigepunkte und Zuganglichkeit) P e R S e

... in zeitlicher Hinsicht (Abstimmung der Fahrplane)

LZuverlassigkeit”

... und damit Anschlusssicherheit

... U.a.durch haufigere Fahrten, Einhaltung des Fahrplans,
funktionierende Anschlusssicherung, attraktive/ausreichende
Taktung

+Einfachheit”
el
e

Und Verstandlichkeit als Voraussetzung fiir einen leichten

] n
Zugang zum OPNV il -
.Qualitat”
... durch gute Information \5/
... Sauberkeit
... Nachhaltigkeit

Abbildung 32: Grundverstandnis des OPNV fiir den Kreis Offenbach
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Mit dem Grundverstandnis werden die Anforderungen der Fahrgaste an den OPNV bertick-
sichtigt und dartber hinaus auch die Zu- und Abwege eingeschlossen, so dass die gesamte
Reisekette in den Blick genommen wird.

Konkret ergeben sich aus dem Grundverstandnis im Zusammenhang mit den tbergeordne-
ten Zielen folgende Planungsziele:

» Verkehrswende im Kreis Offenbach umsetzen bedeutet die Voraussetzungen schaffen,
dass kiinftig deutlich mehr Menschen ihre Wege mit umweltfreundlicheren Verkehrsmit-
teln zuricklegen

» Ausbau der Mobilitatsangebote des Umweltverbundes und der dafir erforderlichen Infra-
struktur und der Schnittstellen mit Umsetzung kreisweit einheitlicher Standards und Quali-
taten

« Differenzierung von Angebotsformen entsprechend der bestehenden Nachfrage bzw. der
zu erwarteten Nachfragepotenziale: Einheitlicher Einsatz des Hopper im gesamten Kreis-
gebiet und Entwicklung von orts- und relationsspezifischen Ubergangskonzepten fiir den
Einsatz von Linien- und Bedarfsverkehren

« Bestmégliche Verknipfung und Abstimmung der OPNV-Angebote untereinander und mit
erganzenden Mobilitatsangeboten, insbesondere mit dem Radverkehr

* Umsetzung betrieblicher und damit auch wirtschaftlicher Synergien im Bereich Netz, Ange-
bot und Infrastruktur, insbesondere auch Prifung, welche Angebotsform aus verkehrli-
cher, wirtschaftlicher und Kunden-Sicht am besten eingesetzt werden sollte

o Ermittlung und fortlaufende Aktualisierung relevanter (planerischer) Grundlagendaten fur
Analysen, Bewertung umgesetzter MaBnahmen, Priifung der Sinnhaftigkeit und Nachhal-
tigkeit von Verbesserungen und Veranderungen im Mobilitatssystem

» Durchfiihrung des Datenmanagements der Fahrplanung aus einer Hand, um Fehlerquellen
zu vermeiden und Abstimmungsprozesse zu erleichtern

 Verbesserung der Voraussetzungen fiir einen digitalen OPNV, z.B. Vernetzung der Fahr-
zeuge untereinander, Echtzeitinformationen Gber Angebot und Auslastung, durchgangig
buchbare Reisekette

« Innovativ bleiben und Erfahrungen sammeln: Pilotprojekte initiieren, um neue Technolo-
gien und Mobilitdtsangebote zu testen, zu evaluieren und Erfahrungen zur Ubertragbar-
keit innovativer Konzepte auf andere Gebiete und Einsatzmaoglichkeiten zu sammeln

3.2.2 Handlungsfeld Betrieb
Folgende Handlungsziele gelten fur das Handlungsfeld Betrieb:
Zuverlassigkeit

Die im Fahrplan aufgefihrten Fahrten finden pUnktlich statt. Bei geplanten Betriebsunter-
brechungen gibt es kommunizierte gednderte Routenfliihrungen. Bei ungeplanten Betriebs-
unterbrechungen erfolgt unverziglich die Sicherung des Betriebsablaufs durch Ersatzver-
kehre oder Anschlussmoglichkeiten. Die Kunden sind angemessen und Uber die zur Verfi-
gung stehenden Kanale Uber den aktuellen Zustand zu informieren.

Plnktlichkeit

Die Fahrzeuge fahren stets plnktlich und nicht zu frih ab.
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Anschlusssicherung

Die Fahrgaste konnen sich darauf verlassen, dass die im Fahrplan kommunizierten An-
schlisse zwischen Fahrten funktionieren.

Beschleunigung und Bevorrechtigung

Die kvgOF koordiniert eine Task-force Beschleunigung, um ein umfassendes Programm zur
Beschleunigung und Bevorrechtigung des OPNV zu konzipieren und umzusetzen.

Dieses Programm beinhaltet MaBnahmenkonzepte zur Optimierung und Stabilisierung des
Betriebsablaufs, z. B. durch

e Prafung der Einrichtung von eigenen Trassen und Busspuren,

» Vorrangschaltungen an Lichtsignalanlagen,

e Anlage von Haltestellenkaps,

« Bevorrechtigung der OPNV-Achse an Rechts-vor-Links-Knotenpunkten) und

* Umsetzung weiterer wirksamer MaBnahmen (z. B. Prinzip der dynamischen StraBenraum-
freigabe)

zur Verkirzung der Reisezeiten, der Verbesserung der Punktlichkeit und der Betriebsstabili-
tat (z. B. zur Reduzierung der Haltestellenaufenthaltszeiten und zur Beschleunigung des
Fahrgastwechsels).

Stérfallmanagement

Bei Stérungen werden die Fahrgéaste zeitnah Gber Ursache und voraussichtliche Dauer der
Stoérung sowie Uber alternative Fahrtmdglichkeiten informiert. Eine Erstinformation im Fahr-
zeug sollte schnellstmoglich erfolgen.

Meldungen von Stérungen erfolgen unverziglich Gber die Leitstelle sowie Uber die Daten-
drehscheibe des RMV an die kvgOF bzw. direkt an vDDS. Ersatzverkehre mussen betriebs-
Ubergreifend schnell bereitgestellt werden kénnen.

Fahrzeuge

e Ab dem Jahr 2024 wird die Busflotte im Kreis Offenbach im Zuge der anstehenden Aus-
schreibungen unter Berlicksichtigung der Empfehlungen aus der Studie fur die X99 auf al-
ternative Antriebsarten gem. den Anforderungen der Saubere Fahrzeuge Gesetzes umge-
stellt.

» Das Erscheinungsbild der Busse in Tragerschaft der kvgOF entspricht dem kreisweit einheit-
lichen Corporate Design.

 Die Fahrzeuge verfligen alle Uber die geforderte Mindestausstattung und zeigen keine
Mangel an Beschaffenheit und Funktion. Die fur die Fahrzeugausstattung jeweils gultigen
Vorschriften, Verordnungen, Empfehlungen und Richtlinien werden eingehalten bzw. be-
ricksichtigt. Die kundenfreundliche Ausstattung der Fahrzeuge wird mittels persénlicher
Beteiligung des AG bei Bestellung sichergestellt.

» Ein eingesetztes Fahrzeug ist in Bezug auf die Fahrzeugausstattung sowohl von innen als
auch von auBen in einem funktionsfahigen, schadensfreien, sauberen und ordentlichen
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Zustand: Das Fahrzeug ist frei von storendem Abfall, Staub, Schmutz und visuellen Beein-
trachtigungen und weist einen angenehmen Geruch auf.

 Eine einheitliche Verkaufsinfrastruktur und Infotainmentkomponenten werden durch die
kvgOF den Verkehrsunternehmen bereitgestellt, um die Funktionalitat der Verkaufe und
Kundeninformation samt Bereitstellung der Technik zur Andienung der LSA-Infrastruktur
sicherzustellen.

Datenmanagement

Die fur die verlassliche Gewahrleistung des Mobilitadtsangebots im Kreis Offenbach notwen-
digen Informationen sind von hoher Qualitat und werden von den jeweiligen Akteuren
rechtzeitig bereitgestellt. Notwendige Abstimmungsprozesse und Aufwande der Beteiligten
sind durch angepasste Regelungen und Prozesse minimiert.

Sicherheit

Die Fahrgaste fiihlen sich zu jeder Zeit wahrend der Benutzung des OPNV sicher. Auf Notfalle
kann schnell reagiert werden.

Qualitdtsmanagement

Die ausschreibungsrelevanten Vorgaben werden durch die kvgOF in regelméaBigen Abstan-
den Uberpruft mit dem Ziel, die geforderte Qualitat v.a. gegenliber den Fahrgésten auch ge-
wahrleisten zu kdnnen (Qualitatssicherung).

3.2.3 Handlungsfeld Infrastruktur
Folgende Handlungsziele gelten fur das Handlungsfeld Infrastruktur.
Stationen und Haltestellen

Die Stationen und Haltestellen im Kreis Offenbach verfiigen Uber die festgelegte Mindest-
ausstattung. Sie erfullen die Kundenerwartungen in Bezug auf Sicherheit, Service, Komfort,
Information und Barrierefreiheit.

Die Haltestellen sind sauber und frei von Graffiti. Grobe Verunreinigungen und sicherheits-
gefahrdende sowie die Kundenkommunikation einschrankende Schaden sind umgehend,
alle weiteren innerhalb von drei Werktagen zu beseitigen.

Fir eine stetige Aufrechterhaltung bzw. Steigerung der Attraktivitat des OPNV sind der Aus-
bau und die Ertlichtigung der Infrastruktur unabdingbar. Entsprechende infrastrukturelle
MaBnahmen sind notwendig, da das bestehende System seine Kapazitatsgrenzen erreicht
hat. Ein Ausbau des Angebots unter bestehenden Gegebenheiten ist kaum mehr moglich.
Dies gilt

* neben dem Ausbau der Infrastruktur fir die Erweiterung des Angebotes im SPNV auch fur
den Abbau der Storanfalligkeit im SPNV-Betrieb,

o flrintensiv genutzte Trassen im Busverkehr, fur die die Mdglichkeit der Einrichtung von
Busspuren, der Bau eigener Bustrassen etc. geprift werden muss,
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« flr die barrierefreie Ausgestaltung der Haltestellen, primar als Halt am Fahrbahnrand oder
Buskap, zur Verbesserung der Anfahrbarkeit von Haltestellen und Reduzierung der Halte-
stellenaufenthaltszeiten und

« flr die Ausgestaltung von VerknUpfungspunkten mit dem Ausbau von Halte- und Warte-
moglichkeiten fur Busse, der Einrichtung von Stand- und Wendemaoglichkeiten sowie sozi-
aler Infrastruktur fur das Fahrpersonal (insbesondere auch Toiletten)

» und (bei Einfihrung gréBerer Fahrzeugkapazitaten) die Erweiterung von barrierefreien
Haltestellenborden und -flachen.

» Kreisweite Koordinierung bzgl. der Standards der Haltestellen im Kreis

Mobilitatsstationen

Die VerknUpfungspunkte im Kreis Offenbach sind nach einheitlichen Standards gestaltet, so
dass fur die Kunden ein attraktives Gesamt-Mobilitatsangebot besteht, welches den Umstieg
auf den Umweltverbund erleichtert:

» Kreisweit einheitliche Standards auf der Basis der Kategorisierung des RNVP RMV,

« einfacher Zugang und einfache Ubergénge (sowohl physisch/raumlich als auch digital und
in Bezug auf Tarife),

o verlassliche Anschlusssicherung,

» hochwertigkeit der Angebote (sowohl fir private als auch fir geteilte Fahrzeuge / Ange-
bote)

« kreisweite Koordinierung bzgl. der Standards der Verknipfungspunkte im Kreis,

« lokale Vermarktung, aber auch Einbindung der Verknipfungspunkte sowie deren Zugang
in den RMV hinein;

» Schaffen einer guten Datengrundlage

Ziel ist die Reduzierung des Anteils der Pkw-Nutzenden in die Arbeitsplatzschwerpunkte der
Region.

P+R-Anlagen

P+R-Anlagen sind kundengerecht gestaltet, insbesondere den Zugang betreffend mit dem
Ziel einer Verlagerungswirkung von MIV-Fahrten auf Fahrten mit dem OPNV.

Ziel ist weiterhin ein kreisweit abgestimmtes Vorgehen bzgl. des Weiteren Aus- und Umbaus,
bgzl. der Datenerhebung sowie bzgl. einheitlicher Standards und Gebuhren.

B+R-Anlagen

B+R-Anlagen werden gemaf den Standards aus dem RNVP RMV ausgebaut und ausgestattet
mit dem Ziel der Verlagerung von MIV-Fahrten auf Fahrten mit den Verkehrsmitteln des Um-
weltverbundes.

Ziel ist es, dass ausreichend Abstellanlagen an den Verknipfungspunkten vorhanden sind,
die einheitlich gestaltet und zuganglich und einfach zu nutzen sind
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3.2.4 Handlungsfeld Service

Das Handlungsfeld Service umfasst die Bereiche Vertrieb, Information, Marketing, Presse-
und Offentlichkeitsarbeit, Personal sowie Beschwerdemanagement und Mobilitdtsmanage-
ment. Folgende Handlungsziele gelten fiir dieses Handlungsfeld.

« Jedem Fahrgast wird ein einfacher Zugang zum OPNV erméglicht, indem es méglich ist, vor
Fahrtantritt ohne raumliche, zeitliche und technische Zugangshemmnisse an eine Fahrtbe-
rechtigung zu gelangen und sich einfach und umfassend Gber verschiedene Kanale intuitiv
Uber die moglichen Wege zu informieren.

» Der Vertrieb der kvgOF wird weitestgehend in den RMV-Vertrieb integriert, ist jedoch wei-
terhin als lokale Marke erkennbar.

» (Potenzielle) Fahrgéaste konnen sich vor Fahrtantritt, wahrend der Fahrt sowie im Stérungs-
fall einfach und ausreichend tiber den OPNV, sein Angebot und Angebotsédnderungen in-
formieren. Alle Fahrplaninformationen sind leicht verfigbar, stets aktuell, vollstdndig und
gut verstandlich. Das Personal kann kompetent und freundlich Auskunft geben.

» Das Servicepersonal in der Mobilitdtszentrale verfugt Gber umfassende Netz-, Orts- und Ta-
rifkenntnisse sowie Uber sehr gute Kenntnisse der deutschen Sprache. Es berat freundlich
und hilfsbereit die Kunden zu allen Fragen rund um den OPNV und weiteren Mobilitéts-
dienstleistungen. Es vermittelt durch sein Auftreten und Erscheinungsbild einen positiven
Eindruck.

» Fahrgaste haben jederzeit die Mdglichkeit, Hinweise zu geben. Beschwerden und Hinweise
werden ernst genommen und zligig bearbeitet. Spatestens vier Werktage nach Beschwer-
deeingang erhélt der Fahrgast eine freundliche, verstandliche und fur ihn nachvollzieh-
bare Antwort oder Zwischennachricht.

» Bestehende MobilitdétsmanagementmaBnahmen bei bewéahrten Zielgruppen (u. a. Schiile-
rinnen und Schuler, Seniorinnen und Senioren) werden gestarkt sowie MaBBnahmen fir
weitere Zielgruppen (z. B. Mobilitatseingeschrankte, Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber)
datenbasiert entwickelt und konzeptioniert.

3.2.5 Querschnittsthema Barrierefreiheit

Das Ziel der vollstandigen Barrierefreiheit ist bei Modernisierung und Bau von Zugangsstel-
len zum SPNV sowie im Busverkehr bereits seit Jahren eine wesentliche Planungsgrundlage
und wird im Wesentlichen durch den RMV bzw. die Deutsche Bahn sowie den StraBenbau-
lasttragern gewahrleistet.

Damit eine vollstdndige Barrierefreiheit erreicht werden kann, missen sowohl Fahrzeuge,
Haltestelleninfrastruktur und die Fahrgastinformationen entsprechend ausgestattet sein.

Die kvgOF hat in den vergangenen Jahren einen Leitfaden in Abstimmung mit Hessen Mobil
und anderen relevanten Institutionen erarbeitet, der Grundlage der Umsetzung des barriere-
freien Aus- und Umbaus im Kreisgebiet sein soll. Hierbei wurde mit Blick auf die Infrastruktur
der StraBBe eine Kategorisierung des Haltestellenausbaus anhand der Bedeutung der Halte-
stelle (Haltestellenfunktion, Fahrgastaufkommen, bedienende Buslinien) und der Lage im
Siedlungsraum vorgenommen. Dieses Vorgehen ist im Kapitel 4.5 beschrieben und soll un-
verandert fortgefuhrt werden.
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Der Umsetzungsprozess zur Herstellung der vollstdndigen Barrierefreiheit wird nach heuti-
gem Stand noch einige Jahre in Anspruch nehmen.

Die Zielsetzung der Herstellung der vollstandigen Barrierefreiheit soll kontinuierlich und suk-
zessive

 unter Berlicksichtigung des noch erforderlichen Ausbaubedarfs,

 in einem kontinuierlichen Anpassungsprozess und

 in Abstimmung mit den Verfahrensbeteiligten (insbesondere den Interessenvertretungen
der Mobilitadtseingeschrankten)

erreicht werden. Grundlage fur die Zielerreichung bilden hierzu die im Kapitel 4.5 aufgefihr-
ten Empfehlungen fir die Ausstattung von Haltestellen, Fahrzeugen und Informationen (je-
weils als Anforderungen an eine Optimalldsung).

Folgende Leitsatze werden formuliert:
Schaffung eines vollstandig barrierefreien OPNV fiir alle Fahrgiste

Der Kreis Offenbach verfolgt in seinem Verantwortungsbereich als Aufgabentrager gemein-
sam mit dem RMV, mit den Verkehrsunternehmen, den kreisangehérigen Stadten und Ge-
meinden sowie den StraBenbaulasttragern langfristig die Entwicklung und Gestaltung eines
fur alle Mobilitatseingeschrankten vollstandig barrierefreien OPNV. Dies hat gleichzeitig eine
Verbesserung der Nutzbarkeit fur alle Fahrgaste zur Folge. Die Erreichung des Ziels soll konti-
nuierlich und ohne vermeidbare Verzégerungen erreicht werden. Hiermit verbunden ist die
Schaffung

« einer barrierefreien Auffindbarkeit, eines barrierefreien Zugangs und einer barrierefreien
Nutzbarkeit
fr alle Benutzergruppen

« entsprechend dem aktuellen Stand der Technik

mit einer flachendeckenden Gewahrleistung.
Gewadhrleistung durchgéangig barrierefreier Mobilitatsketten

Im OPNV-System sind die Mobilititsketten inkl. der zugehérigen Informationsketten grund-
satzlich durchgéngig, d. h. lickenlos, und barrierefrei zu gestalten. Die auBerhalb des unmit-
telbaren Regelungsbereichs des NVP liegenden Abschnitte der Mobilitatsketten wie bspw.
der Weg von zu Hause zu einer Haltestelle (vgl. nachfolgende Abbildung) sind bei allen Pla-
nungen und Vorhaben zu beachten und Abstimmungen mit den betroffenen Tréagern zur
Schaffung barrierefreier Losungen zu treffen.
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Abbildung 33: Mobilitétskette im OPNV (eigene Darstellung nach: VDV 2012)

Berucksichtigung der Belange verschiedener Nutzergruppen

Bei der Schaffung einer vollstandigen Barrierefreiheit sind die Belange aller Nutzergruppen
umfassend und diskriminierungsfrei zu bericksichtigen, soweit der Stand der Technik dies
ermoglicht und die MaBnahme nicht zu wesentlichen Nachteilen flr eine andere Nutzer-
gruppe flhrt. Es wird ausdricklich darauf verwiesen, dass der Stand der Technik ggf. fir ein-
zelne Mobilitatsbeeintrdchtigungen aktuell keine optimale Lésung ermoglicht, jedoch unab-
hangig davon die grundséatzliche Zielsetzung verfolgt wird. Bei Zielkonflikten zwischen den
Anforderungen der Barrierefreiheit und anderen Nutzungsanspriichen sollen kreative, wir-
kungsvolle Kompromisslésungen (die ggf. von allgemeinen Vorschriften abweichen, aber im
Konsens abgestimmt wurden) angestrebt werden. Die barrierefreie Gestaltung des OPNV ist
ein Prozess der Annaherung an ein Ideal und ein Kompromiss zwischen den Bedurfnissen
verschiedener Nutzergruppen.
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Sicherung einer anhaltenden Nutzbarkeit

Die barrierefreie Nutzbarkeit des OPNV wird nicht nur durch die Schaffung baulicher und
technischer Voraussetzungen gewahrleistet, sondern ist durch

 eine regelmafBige Reinigung,

 eine turnusmaBige Wartung,

 eine unverzigliche Schadensbeseitigung und
 einen ausreichenden Winterdienst

konsequent zu sichern.
Frihzeitige und intensive Beteiligung der Interessenvertreter

Die Programme und MaBnahmen zur Schaffung eines barrierefreien OPNV sind friihzeitig
mit Interessenvertretern der Mobilitadtseingeschrankten und der Fahrgastverbande abzustim-
men.

3.2.6  Prozessthema Organisation

Eine gute Organisation der Prozesse und Betriebs dient der Bereitstellung eines kunden-
freundlichen und effizienten Mobilitatsangebots. Die Ziele sind daher:

» Verbesserung bei der Abstimmung von Aufgaben, Organisationsstrukturen und Finanzie-
rung fir den Nahverkehr im Kreis Offenbach.

 Kreisweite Koordinierung bzgl. Standards und Anforderungen, u. a. der Haltestellen und
Verknipfungspunkte im Kreis.

« Zielgerichtete Koordination und Organisation der Umstellung der Busse auf alternative
Antriebe sowie bei der Beschaffung, Einrichtung und Betrieb der Infrastruktur zum Laden
und/oder Betanken der Fahrzeuge unter BerUcksichtigung der bereits im Kreis Offenbach
befindlichen und geplanten infrastrukturellen Méglichkeiten mit dem Ziel, gréBtmdgliche
Synergieeffekte zu erzeugen.

o Uberpriifung der Organisationsstrukturen im Hinblick auf die anstehenden Aufgaben, u. a.
Prifung einer zentralen Verkehrsleitstelle zur effizienteren Abwicklung von Verkehren,
der Errichtung einer Betriebs- und Infrastrukturgesellschaft im Kreis Offenbach, die die
Umstellung der Busse auf alternative Antriebe koordiniert und umsetzt sowie der Weiter-
entwicklung der kvgOF von einer Kreisverkehrsgesellschaft zu einer Mobilitatsgesellschaft
mit weitergehenden koordinierenden und vernetzenden Aufgaben.

3.2.7 Prozessthema Finanzierung

Mit dem Beschluss des Kreistages des Kreises Offenbach im Juli 2021 zum FINORG-Konzept
beauftragte dieser die kvgOF, den neuen NVP 2022 ff. unter diesen finanziellen Pramissen zu
erstellen sowie die klinftige Finanzierung Uber den Kreishaushalt im NVP 2022 ff. zu veran-
kern.
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Die Finanzierung des 6ffentlichen Nahverkehrs sowie weiterer Mobilitatsangebote wird in
den nachsten Jahren an Bedeutung gewinnen, da von Kostensteigerungen alleine durch stei-
gende Energie- und Personalkosten auszugehen. Hinzu kommen die beabsichtigten MaB-
nahmen zum Ausbau des Leistungsangebotes und des Netzes.

Das Ziel bei der Finanzierung ist daher, neben der Sicherung der bestehenden Finanzierung
weitere Finanzierungsquellen zu erschlieBen, damit der Bestand gesichert und die vorgese-
henen MaBnahmen umgesetzt werden kénnen.
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4 Diese konkreten Anforderungen und Stan-
dards legen wir fest

Die grundlegenden Qualitaten und Anforderungen fiir die Ausgestaltung des OPNV-Systems
und erganzender Mobilitdtsangebote werden in Standards im Nahverkehrsplan formuliert.
Sie stellen eine Konkretisierung der Handlungsziele dar und sind nachfolgend entsprechend
der Handlungsfelder strukturiert. Verschiedene Standards kénnen dabei aus dem Anforde-
rungsprofil des NVP 2016 ff. Gbernommen werden, zu weiteren Themenfeldern werden
neue Anforderungen und Standards erganzt. Ferner liegen Anforderungen z. B. aus dem
RNVP des RMV vor, die es den lokalen Partnern erleichtern, in ihrem Zustandigkeitsbereich
Anforderungen festzulegen, um die verbundweiten Vorgaben sinnvoll zu erganzen.

Ziel des Kreises Offenbach ist es weiterhin, den 6ffentlichen Personennahverkehr als wichtige
Komponente zur Bewaltigung des Gesamtverkehrsaufkommens zu starken und offensiv wei-
ter auszubauen. Das Angebot des OPNV ist dabei leistungsfahig und effizient zu gestalten,
eine im offentlichen Verkehrsinteresse angemessene und zielerfullende Verkehrsbedienung
ist als Aufgabe der Daseinsvorsorge nach dem Stand und der Entwicklung der Mobilitats-
nachfrage entsprechend den regionalen und ortlichen Gegebenheiten zu gestalten.

Der aktuelle Nahverkehrsplan trégt dazu bei, das bereits hochwertige Angebotsniveau des
OPNV im Kreis Offenbach zu sichern und zu entwickeln.

Die Qualitatsstandards sind fur alle im Kreis Offenbach derzeit und in der Zukunft tatigen
Verkehrsunternehmen gleichermaBen verbindlich. Gleichzeitig bieten sie den Unternehmen
eine verlassliche Arbeits- und Entscheidungsgrundlage beziglich der vom Aufgabentrager
angestrebten OPNV-Entwicklung. Die ausreichende Verkehrsbedienung wird dabei im Ein-
zelfall mit der Darstellung der Angebotsmerkmale der einzelnen Linien definiert.

4.1 Handlungsfeld Netz und Angebot
Die Standards zum Handlungsfeld Netz und Angebot umfassen die Themen

» Netzhierarchie, Bedienungsqualitdt und Bedienungszeiten
« ErschlieBungsqualitat
» Anforderungen an die Netz- und Fahrplangestaltung

4.1.1 Netzhierarchie, Bedienungsqualitdt und Bedienungszeiten

Als Gbergeordnete Rahmenvorgabe werden Standards zur Bedienungsqualitdt im RNVP des
RMV u.a. zur Linien- und Netzentwicklung und zum Verkehrsmitteleinsatz festgelegt [RMV
2020, Kapitel 3.2.1]:

.Bei der Gestaltung des Liniennetzes ist auf eine leicht verstandliche Strukturierung zu ach-
ten, die sowohl den unterschiedlichen Anforderungen als auch 6konomischen Aspekten so
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exakt wie moglich Rechnung trégt. Die Linien sollten dabei Giber die gesamte Betriebszeit ei-
nen einheitlichen Verlauf besitzen. Das Liniennetz sollte so gestaltet sein, dass der OPNV ne-
ben den Hauptzielen der Pendelnden (Arbeitsplatze) und Auszubildenden (Schulen) még-
lichst auch alle OPNV-relevanten 6ffentlichen Einrichtungen (z.B. Krankenhauser) sowie wei-
tere wichtige Ziele des Gelegenheit- und Freizeitverkehrs andient.

Dem Verbundgedanken entsprechend sind Parallelverkehre grundsatzlich zu vermeiden
oder —wenn dies nicht moglich oder sinnvoll ist — durch versetzte Taktlagen zeitlich zu tren-
nen. Demgegeniber kann es planerisch durchaus sinnvoll sein, in Hauptverkehrszeiten ein
Zusatzangebot zu schaffen, um auch Nachfragespitzen zu bewaltigen. So kénnen zum Bei-
spiel Expressbuslinien dhnliche Quelle-Ziel-Relationen bedienen wie der SPNV, um dort Ka-
pazitdtsengpasse abzufedern. Teilweise liegen die Bahnhofe in einzelnen Kommunen auch
am Siedlungsrand, so dass sich mit neuen direkten Verkehren auch weitere Fahrgastpotenzi-
ale ergeben. Synergieeffekte konnen sich schlieBlich auch durch eine integrierte Betrachtung
von regionalen und lokalen Linien ergeben.

In Bezug auf den Verkehrsmitteleinsatz besteht das zentrale Ziel darin, ein differenziertes
OPNV-ErschlieBungssystems auf- und auszubauen. Die zugrundeliegenden Bedienungsfor-
men sollten sich ergdnzend und hierarchisch aufeinander abgestimmt sein.

Es ist jeweils das Verkehrssystem einzusetzen, mit dem die betreffende Aufgabenstellung am
effektivsten und effizientesten bewaltigt werden kann. Die Auswahl richtet sich nach Art
und GroBe des zu bewaltigenden Verkehrsaufkommens, nach der Reiseweite der Fahrgaste
und der Funktion der Linie.

Hierbei sollen folgende Grundsatze, die so auch aus den Zielvorgaben der Landes- und Regi-
onalplanung hervorgehen, bericksichtigt werden:

 Ein abgestuftes System von Verbindungsachsen soll der groB- und kleinrdumigen Erschlie-
Bung dienen. Die innerregionale VerkehrserschlieBung orientiert sich am System der zent-
ralen Orte und Verbindungsachsen. Die Anbindung des jeweiligen Umlandes wird gewéahr-
leistet.

« Die regionalen Schienenstrecken bilden das Riickgrat des OPNV. Sie sollen als leistungsfa-
higes Netz erhalten beziehungsweise dazu ausgebaut werden.

e Zur optimalen ErschlieBung der Flache und zur leistungsfahigen Bedienung auf den Regio-
nalachsen ist eine zweckmaBige, funktionale Aufgabenteilung zwischen lokalen und regi-
onalen Netzen zu entwickeln. Die Bahnstrecken des Regionalnetzes werden dort, wo LU-
cken bestehen, durch regionale Buslinien erganzt.

 Der SPNV ist grundsétzlich durch eine entsprechende Ausrichtung der OPNV-Buslinien zu
stUtzen. Das Busliniennetz ist auf Haltepunkte des Bahnnetzes als Zubringer zum Regional-
und Fernverkehr auszurichten.

« In den von der Schiene nicht oder nur teilweise erschlossenen Rdumen ist der OPNV durch
Busnetze sowie flexible Bedienungsweisen zu erganzen.”

Kriterien fUr eine Zuordnung von straBengebundenen Verkehren zum Regionalverkehr sind
nach Angaben des RNVP:

» zentralortliche Verbindungsfunktion,
» Verknupfungsfunktion mit dem SPNV,
» Schienenersatz-/Schienenerganzungsfunktion,
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« Linienlénge,

Fahrtlange der Reisenden,

Anteil Ausbildungsverkehre sowie
» Anzahl betroffener Aufgabentrdgerorganisationen.

Der RNVP hat eine Produktklassifizierung als Antwort auf heterogene Raum- und Nachfra-

gestrukturen entwickelt (vgl. Kapitel 2.1.3.3). Im Rahmen des verbundweiten Nahverkehrs-

plans werden Standards fir die beiden regionalen Produkte ,X-Bus” und ,Regiobus” entwi-
ckelt. Empfehlungen zur Entwicklung der lokalen Busverkehre sind in Baustein 13 des RNV

RMV dargestellt.

Anforderungen X-Bus

X-Busse verkehren montags bis freitags grundsatzlich mindestens im 60-Minuten-Takt. In der
Hauptverkehrszeit (HVZ) sollte bei entsprechender Nachfrage eine Verdichtung auf einen 30-
Minuten-Takt erfolgen. Die Betriebszeit ist grundsatzlich auf 6:00 bis 22:00 Uhr ausgelegt,
wobei nachfragespezifische Anpassungen moglich und sinnvoll sind. So kénnte zum Beispiel
der Betrieb von Linien, deren Hauptaufgabe in der Abfederung von Verkehrsspitzen besteht,
auf die HVZ beschrankt werden, wahrend andererseits Linien, die den Flughafen Frankfurt
mit 24/7-Schichtbetrieb andienen, annadhernd ,rund um die Uhr” verkehren. An Wochenen-
den werden Taktung und Betriebszeit nachfragegerecht angepasst.

Anforderungen Regiobus

Regiobusse verkehren montags bis freitags grundsatzlich mindestens im 60-Minuten-Takt. In
der HVZ sollte bei entsprechender Nachfrage eine Verdichtung auf einen 30-Minuten-Takt,
auf besonders nachfragestarken Achsen im Ballungsraum sogar auf einen 15-Minuten-Takt
erfolgen. Die Betriebszeit ist auf 6:00 bis 22:00 Uhr ausgelegt. An Wochenenden erfolgen
Taktung und Betriebszeit nachfragegerecht. Hinsichtlich moglicher Anpassungen gilt dhnli-
ches wie bei den X-Bus-Linien.

Die Produktklassifizierung des RNVP RMV deckt aus Sicht des Kreises Offenbach fir eine Re-
gion im Ballungsraum FrankfurtRheinMain nicht alle erforderlichen Einsatzfelder ab. Daher
erfolgt im nachsten Schritt die Weiterentwicklung der im Kreis Offenbach bereits bestehen-
den Netzhierarchie und der Produkte im OPNV.

Die im NVP 2016 ff. entwickelten Kriterien zur Bildung einer transparenten Netzhierarchie
des OPNV-Systems im Kreis Offenbach werden grundsatzlich beibehalten. Es erfolgt eine Dif-
ferenzierung der Angebotsform entsprechend der bestehenden Nachfrage bzw. der zu er-
warteten klinftigen Nachfragepotenziale:

» Nachfragestarke Relationen, Bereiche und Zeiten:
Angebotsform auch kinftig im Linienverkehr

» Nachfrageschwache Relationen, Bereiche und Zeiten:
Angebotsform verstarkt im Bedarfsverkehr
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Unter Einbeziehung der Raumstruktur, der Bedienungsqualitdt sowie der bestehenden Ver-
kehrsstrome und aktivierbaren Potenziale wird fiir das Bedienungsangebot im Kreis Offen-
bach eine Hierarchisierung der Liniennetzstruktur in Bahn, Hauptlinien, Ortslinien und Hop-
per festgelegt. Dabei wird grundsétzlich das Ziel verfolgt, das OPNV-Angebot auf die unter-
schiedlichen Bedurfnisse der heutigen Fahrgéste und der potenziellen neuen Nutzer auszu-
richten.

Damit stellt sich die kiinftige Netzhierarchie wie folgt dar:

« Bahn (SPNV) als Rickgrat mit der ErschlieBung durch die Bahnhaltepunkte

* Hauptlinien: Bedienung im schienen- oder straBengebundenen Verkehr im Sinne eines
strukturierenden Netzes insbesondere fur Gberdrtliche Verbindungen mit einer klaren und
direkten Routenflihrung auf Hauptachsen bzw. durch Siedlungsschwerpunkte

e Ortslinien: Bedienung im Busverkehr als Ergdnzung zu den Hauptlinien mit hoher Erschlie-
Bungswirkung und Zubringerfunktion zur Bahn und den Hauptlinien

» Hopper: Flexibles Bedarfsverkehrsangebot als Ergdnzungskonzept fiir die FeinerschlieBung
und/oder als Ersatzkonzept in den Nebenzeiten (ggf. erganzt durch Verstarkerlinien , V-
Linien”) zur Abdeckung von Nachfragespitzen im Berufs- und Schulverkehr.

Hauptlinien auf Achsen hoher Verkehrsnachfrage

Das Netz der Hauptlinien wird gebildet aus den Achsen mit hoher Verkehrsnachfrage, die im
Wesentlichen zwischen den Stadten bzw. Gemeinden des Kreises Offenbach sowie zu den
benachbarten Oberzentren bzw. zu weiteren bedeutenden regionalen Zielen in benachbar-
ten Gebietskorperschaften fliihren. Auf dem Netz der Hauptlinien soll ein fir alle Zielgrup-
pen hochattraktives, sehr dichtes und angebotsorientiertes Taktangebot vorgehalten wer-
den. Dieses Ubernimmt auf den weiteren Relationen vorwiegend Verbindungsfunktionen mit
schnellen und weitgehend direkten Fahrtmdglichkeiten.

Far die Achsen der Hauptlinien ist eine Prifung vorzunehmen, welches Verkehrsmittel fur
die Bedienung dieser Relationen am besten geeignet ist. Denkbar sind z. B. der Einsatz hoch-
wertiger Bussysteme mit separaten Trassenabschnitten oder schienengebundener Verkehrs-
mittel, jeweils unter Berlcksichtigung der Abwagung der verkehrlichen, betrieblichen, 6ko-
logischen und wirtschaftlichen Vor- und Nachteile. Auch der Einsatz weiterer Verkehrssys-
teme (z.B. Seilbahnen) kann je nach Eignung einer Achse in Betracht kommen.

Wichtig ist die Entwicklung und Umsetzung eines integrierten MaBnahmenpakets fir eine
weitere Attraktivitatssteigerung dieser Premium-Buslinien. MaBnahmenbausteine aus den
Bereichen Angebot, Infrastruktur, Betrieb und Information/ Marketing missen ineinander-
greifen und aufeinander abgestimmt sein. Hierzu ist eine intensive Zusammenarbeit aller
Projektbeteiligter in der Planungs- und Umsetzungsphase erforderlich.

Far einen moglichst stérungsfreien und damit plnktlichen Betrieb auf den im dichten Takt
verkehrenden Hauptlinien ist eine Linienfihrung vorzusehen, die moglichst eigene Trassen,
Busspuren, Busschleusen sowie Bevorrechtigungs- und BeschleunigungsmaBnahmen (z. B. an
Lichtsignalanlagen sowie durch den barrierefreien Ausbau von Haltestellen) nutzt bzw. sol-
che MaBnahmen vorrangig auf diesen Relationen umgesetzt werden. Aufgrund der hohen
Nachfrage auf diesen Relationen profitieren die meisten Fahrgaste von solchen betrieblichen
und infrastrukturellen MaBnahmen.
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Prinzipiell sollen parallele Verkehre, insbesondere zwischen StraBenbahn/Bus und SPNV,
aber auch zwischen verschiedenen Buslinien, vermieden werden, sofern die jeweiligen Linien
die gleichen verkehrlichen Funktionen abdecken. Dies schlief3t explizit nicht aus, dass parallel
zu SPNV-Achsen verlaufende Buslinien verkehrlich sinnvoll sein kénnen, wenn diese zur Ent-
lastung der SPNV-Achse in Abschnitten mit sehr hoher Nachfrage dienen - jedoch vorrangig
im Zulauf auf die die benachbarten Oberzentren, um dort alternative Ziele (und Verknip-
fungspunkte) zum bestehenden Schienennetz zu erreichen (z. B. Anbindung an einen weite-
ren S-/U-/StraBenbahn-Korridor mit zusatzlichen Verknipfungsméglichkeiten oder zu gro-
Ben Arbeitsplatzstandorten).

Neues Produkt ,Expressbuslinien” im Kreis Offenbach

Das klinftige Expressbusnetz im Kreis Offenbach beinhaltet Verkehre auf Relationen, fir die
ein ausreichendes Potential fur die Einrichtung schneller und direkter Angebote mit hoher
Verbindungsfunktion zwischen Kommunem im Kreisgebiet sowie auf Relationen zu benach-
barten Zentren besteht. Diese Expressbus-Linien verkehren — ergdnzend zu weiterhin verblei-
benden erschlieBenden Verkehren — auf direktem Linienweg mit deutlich verkirzten Fahrzei-
ten und hoher Angebotsqualitat in der HVZ und TVZ montags bis samstags mindestens im
30-Minuten-Takt.

Auch fir die Achsen des Expressbusnetzes soll der Einsatz hochwertiger Bussysteme mit se-
paraten Trassenabschnitten sowie schienen- oder seilgebundener Verkehrsmittel unter ver-
kehrlichen, betrieblichen, 6kologischen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten gepruft wer-
den.

Die Umsetzung eines ausgeweiteten Expressbus-Netzes (in Erganzung bereits bestehender X-
Bus-Linien des RMV) im Kreis Offenbach erfolgt in der Verantwortung der kvgOF.

Die Planung und Umsetzung der einzelnen Expressbus-Linien wird dabei in Abstimmung mit
dem RMV und den betroffenen benachbarten Aufgabentréagern vorangetrieben, um auf ver-
schiedenen Relationen bestehende Reisezeitnachteile fiir die Fahrgéaste abzubauen und
neue schnelle (tangentiale) Verbindungsméglichkeiten zu schaffen, die flir diese Relationen
einen Umweg i.d.R. Gber das SPNV-Netz zu den benachbarten Zentren obsolet machen. Die
konkrete Ausgestaltung ist in Kapitel 0 dargestellt, gepruft wird die Mitfinanzierung durch
den RMV und der betroffenen benachbarten Gebietskérperschaften.

Dabei sind folgende Produkt- und Planungsanforderungen fiir Expressbus-Linien zu bertck-
sichtigen:

» Expressbus-Linien werden i.d.R. Uberlagernd zu bestehenden Buslinien umgesetzt. Nur in
Ausnahmefallen kénnen Expressbus-Linien auf Teilabschnitten und bei passendem Bedarf
bestehende Angebote ersetzen.

« Die Einrichtung von Expressbus-Linien verfolgt das Ziel, auf langeren Relationen (i.d.R. > 10
km Fahrtldnge) umsteigefreie Fahrtmoglichkeiten einzurichten, priméar auf neuen Verbin-
dungen, die im bestehenden SPNV-Netz nur Gber Umstiege und/ oder mit langeren Reise-
zeiten zuriickgelegt werden kénnen.

» Das Bedienungsangebot der Expressbus-Linien soll mindestens einen 30 Minuten-Takt im
Bedienungszeitraum montags bis freitags zwischen ca. 5 und 21 Uhr aufweisen. Auch far
die Samstagsbedienung soll das Angebot auf den Expressbus-Linien zwischen ca. 7 und 18
Uhr angestrebt werden.
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» Bei der Ausgestaltung der Expressbus-Linien ist auf eine mdglichst direkte und beschleu-
nigte LinienfUhrung zu achten. Eigene Trassen, Busspuren, Busschleusen sowie Bevorrechti-
gungs- und BeschleunigungsmaBnahmen (z. B. an Lichtsignalanlagen sowie durch den bar-
rierefreien Ausbau von Haltestellen) sind vorrangig zu nutzen oder auf diesen Relationen
umzusetzen. Vorrangig sind Gbergeordnete StraBen und SchnellstraBenabschnitte zu nut-
zen. Schleifen- oder Stichfahrten sind nur zur Anbindung wichtiger Verknipfungspunkte
oder von Verkehrserzeugern mit hohem Nachfragepotenzial vorzusehen.

» Expressbus-Linien halten nicht an allen entlang des Linienwegs gelegenen Haltestellen,
sondern nur an ausgewahlten, zentralen Haltestellen, fir die die Bedienung eine bedeu-
tende Attraktivitatssteigerung (insbesondere eine deutliche Reisezeitverkiirzung) gegen-
Uber den Angeboten im Regionalbusverkehr darstellen. Ein Anspruch auf Halt in einer Ge-
meinde/Stadt besteht ausdricklich nicht, insbesondere dann nicht, wenn sich die Verbin-
dungsfunktion insgesamt fur die bediente Relation einer Expressbus-Linie dadurch nen-
nenswert verschlechtern wirde. Durch die Beschleunigung (Bedienung ausgewahlter Hal-
testellen, tangentiale Verbindungen, Bustrassen, Nutzung von SchnellstraBen usw.) ent-
steht eine konkurrenzféhige Fahrzeit gegentber dem MIV.

« Die Einrichtung neuer Angebote muss im Zusammenhang mit vorhandenen Angeboten
und bestehenden Ausbauplanungen anderer Verkehrsmittel (z. B. im SPNV) gesehen wer-
den und die Auswirkungen auf Bestandsverkehre sowie bereits in der Detailplanung oder
im Bau befindlichen MaBnahmen betrachtet werden. Denkbar ist auch die Einrichtung
neuer Angebote als Vorlaufbetrieb, bis neue Schienenverbindungen oder Schienentrassen
umgesetzt werden. Erfahrungsgeman erfordert die Umsetzung solcher SchienenmaBnah-
men einen Zeitraum von haufig 5 bis 15 Jahren oder noch langer, so dass in dieser Phase
ein neues Angebot z. B. im Busverkehr bereits sehr gut geeignet ist, deutlich schneller neue
Fahrgastgruppen entsprechend den Zielsetzungen des Kreises Offenbach zur Umsetzung
der Verkehrswende ansprechen zu kénnen.

* Im Rahmen der Umsetzungsplanung ist eine weitere Abstimmung mit dem RMV und den
betroffenen Aufgabentrdgern zu den méglichen Auswirkungen auf Bestandsverkehre und
vorhandene Planungen zur Einrichtung neuer Angebote, zu Linienfiihrung, Haltepunkten,
Finanzierung sowie Uber die Einrichtung von Stand- bzw. Wendemdglichkeiten vorzuneh-
men.

Ortslinien als Ergdnzung und Zubringer zu den Hauptlinien und zur ErschlieBung

Die Achsen der Hauptlinien kénnen dort durch Stadt- bzw. Ortsverkehre erganzt werden, wo
die ein- bzw. ausbrechenden Verkehre keine weitgehend flachendeckende ErschlieBung er-
maoglichen (Anforderungen an die ErschlieBungsqualitat gemaB Anforderungsprofil) und so-
mit ein Potenzial fir einen lokalen Verkehr besteht. Stadt-/Ortsverkehre sind an Verknip-
fungspunkten auf die Verkehre des Haupt- und Expressbusnetzes ausgerichtet. Sie kénnen
als Linien- oder Bedarfsverkehre (Produkt ,Hopper”) ausgestaltet werden.

Funktion der Ortslinien sind:

» Verbesserung der ErschlieBungsqualitdt auch in kleinrdumigen Bereichen

* Innerortliche Verbindung aufkommensstarker Bereiche in den Stadten und Gemeinden mit
Ausrichtung der Verkehre auf die lokalen Bedirfnisse und auf die Schulen

» VerknUpfung an ausgewahlten Verknipfungspunkten mit Verkehren des SPNV und der
Hauptlinien
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 Neben der Zu- und Abbringerfunktion in Ausrichtung auf den (ibergeordneten OPNV ge-
zielte Ausrichtung auf die lokale Verkehrsnachfrage im Stadt- oder Ortsgebiet (Starkung
der Nahmobilitat)

Produkt ,Hopper” als kreisweites Angebot im flexiblen Bedarfsverkehr

Fir die Angebotsform Bedarfsverkehr wird einheitlich im Kreis Offenbach das Produkt ,,Hop-
per” eingesetzt. In jedem Teilraum werden orts- und relationsspezifisch die Einsatzrelatio-
nen, -bereiche und -zeiten fur den Linienverkehr und den Hopper und deren Schnittstellen
und Verkniipfungspunkte gepriift und festgelegt. Dabei werden auch Ubergangskonzepte
entwickelt, die zeitnah umgesetzt werden sollen.

Grundsatzlich werden zwei unterschiedliche Umsetzungsmodelle vorgesehen, wie der Hop-
per als neues Bedarfsverkehrsangebot im Kreis Offenbach umgesetzt werden soll:

e Ergédnzungskonzept Hopper fir die FeinerschlieBung
» Ersatzkonzept Hopper in den Nebenzeiten

Bei Bedarf wird das Hopper-Angebot in einzelnen Kommunen erganzt um Verstarkerlinien

(V-Buslinien), die zu ausgewahlten Zeiten, insbesondere zur Abdeckung der Nachfragespit-

zen im Berufs- und Schulverkehr (schwerpunktmaBig in den Zeitréumen 6.30 — 8.30 Uhr und
15.30 - 18.30 Uhr, ggf. auch in der Mittagszeit zwischen 12.30 und 14.30 Uhr), das Fahrten-

angebot erganzen. Die V-Buslinien fahren als Linienverkehr i.d.R. mit Standard- oder Gelen-
klinienbussen, es kdnnen aber auch kleinere Fahrzeuge zum Einsatz kommen.

Die Umsetzung des Hopper im Kreis Offenbach erfolgt unter Berlcksichtigung der im Vorha-
ben OnDeMo-FRM definierten Standards, Schnittstellen zu den technischen Komponenten
des ONDeMoFRM-Projektes sind vorgesehen bzw. teilweise bereits bereitgestellt. Die beste-
hende bewdahrte App des Hopper ist etabliert und wird weiter fortgefihrt, eine Harmonisie-
rung mit den On-Demand-Verkehren im Verbundgebiet und eine Integration in die RMV-
Mobilitatsplattform als Beauskunftungs-, Buchungs- und Bezahlplattformen ist weiter voran-
zutreiben.

Far die Beférderung von Menschen mit individuellen Fahrtwinschen sind weiterhin Taxi-
und Mietwagenverkehre im Kreis Offenbach vorgesehen.

Die Gestaltungsgrundséatze sowie die grundsatzlichen und spezifischen Anforderungen an
Hauptlinien und Ortslinien, Umsteigepunkte und Haltestellen behalten ebenso wie das Stu-
fen-Modell (mit den Qualitatsstufen Basis, Standard, Schwerpunkte und lokale Ergénzung)
aus dem NVP 2016 ff. ihre Gultigkeit, werden jedoch punktuell weiterentwickelt. Sie bezie-
hen bewusst alle straBengebundenen Linienverkehre im Kreis Offenbach ein, also auch die
Regionalbusverkehre sowie die Stadtbusverkehre in einzelnen Kommunen.

Ergénzt werden die Standards um grundsatzliche Festlegungen fiir den Hopper als flexibles
Bedarfsverkehrsangebot im Kreis Offenbach. Die grundséatzlichen Bedienungszeiten fir die
Hauptlinien, Ortslinien und den Hopper sind in den nachfolgenden Grafiken dargestellt.
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Tabelle 5: Bedienungszeiten Hauptlinien, Ortslinien, Hopper, V-Buslinien

Differenziert wird zwischen verschiedenen Verkehrszeiten, die aufgrund der unterschiedli-
chen Fahrgastnachfrage auf verschiedenen Relationen auf den einzelnen Linien zum Tragen
kommen kdénnen:

» Tagesverkehrszeit (TVZ):
Montag bis Freitag ab Betriebsbeginn bis ca. 21 Uhr,
Samstag ab Betriebsbeginn bis ca. 18 Uhr,
Sonn- und Feiertag ab ca. 10 Uhr bis ca. 18 Uhr
» Hauptverkehrszeit (HVZ) (bei ausgepragten Nachfragespitzen):
Montag bis Freitag zwischen ca. 6.30 und 8.30 Uhr und zwischen ca. 15.30 und 18.30 Uhr
(teilweise auch zwischen ca. 12.00 und 14.00 Uhr bei spezifischem Nachfrageaufkommen
v.a. im Schulverkehr)
e Schwachverkehrszeit (SVZ):
Montag bis Freitag ab ca. 21 Uhr bis Betriebsende,
Samstag ab ca. 18 Uhr bis Betriebsende,
Sonn- und Feiertag ab Betriebsbeginn bis ca. 10 Uhr und ab ca. 18 Uhr bis Betriebsende

Lokalspezifische Besonderheiten (z. B. ortlich spezifisch ausgepragte Nachfragestrome oder
starke Aufkommensschwerpunkte wie die AirportCity) konnen zu Abweichungen der darge-
stellten Zeitrdume im Einzelfall flhren.
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Entsprechend der Festlegungen des NVP 2016 ff. erfolgt die Definition der Bedienungsquali-
tat in vier Qualitatsstufen.

« Stufe BASIS: Angebotsorientierte Auslegung mit einer Mindestbedienung im gesamten
Kreis durch Buslinien als Grundversorgung flir Personen ohne Pkw im Sinne des gesetzli-
chen Minimums (einschlieBlich Schulerverkehr)

» Stufe STANDARD: Nachfrageorientierte Auslegung mit zweckmaBiger Bedienung (rdum-
lich und zeitlich) im Sinne eines attraktiven OPNV; Differenzierte Auslegung der Buslinien
nach der Angebotsdichte, den Nachfragepotenzialen und moéglichen Synergien

o Stufe SCHWERPUNKTE: Potenzial- und konkurrenzorientierte Auslegung mit einem geziel-
ten Ausbau und Akzentuierung des OPNV auf nachfragestarken Korridoren bei glinstiger
Wettbewerbsstellung gegentiber dem MIV

« Stufe LOKALE ERGANZUNG: Zusétzliche ErschlieBung von weiteren Siedlungsgebieten
oder Zielorten in der Verantwortung der Stadte und Gemeinden

Die folgende Tabelle 6 zeigt die Zusammenhange von Funktionen und ErschlieBung sowie
die Anforderungen an Linienfiihrung und an Reisegeschwindigkeiten fiir den SPNV, die

Haupt- und Ortslinien.

HAUPTLINIE
HAUPTLINIE

HAUPTLINIE DIREKTVERBINDUNG ERGANZUNG
Funktionen kg Verbindung Zubringer Bahn Anbindung i 9 hlieBung
Merkmale Stadte zentraler Bereiche Aufkommens- +Flache”

schwerpunkte

ErschlieBung R o
+ Punktbereich
+ Achse (.) * . ( .)
+ Flache (.) 5 O o
Linienfiihrung gestreckt, ziigig gestreckt, zigig LAlachig” Jflachig” Jflachig”
Reisege- > 45 km/h > 30 km/h 20-25 km/h 20-25 km/h ~ 15 km/h ~ 15 km/h
schwindigkeit

(Streckenlange /
Fahrzeit)

Tabelle 6: Anforderungen an Linienfiihrung und Reisegeschwindigkeiten im SPNV und auf Haupt- und
Ortslinien

Fir die zuvor beschriebenen Qualitatsstufen gelten im NVP 2022 ff. folgende Festlegungen
zur Bedienungsqualitat:
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HAUPTLINIE
HAUPTLINIE
HAUPTLINIE DIREKTVERBINDUNG ERGANZUNG
Funktionen Riickgrat Verbindung Zubringer Bahn Anbindung ErschlieBung ErschlieBung
Stufe Stadte ler Bereich Aufk «Fliche”
schwerpunkte
Basis T60 Té0 T60 T60 (tlw. ohne Fahrplan)
(tlw. ohne Fahrplan)  (tiw. ohne Fahrplan)
Standard T30 T30 T30 (tlw. ohne (tlw. chne
(tlw. ohne Fahrplan) Fahrplan) Fahrplan)
Schwerpunkte T15 Ti15 T15 (tlw. ohne (tlw. chne
(tlw. ohne Fahrplan) Fahrplan) Fahrplan)
Lokale (tlw. ohne Fahrplan) (tlw. ohne (tlw. chne
Ergénzungen Fahrplan) Fahrplan)

Tabelle 7: Anforderungen an die Bedienungsqualitat im SPNV und auf Haupt- und Ortslinien

Die Anforderungen im Schulverkehr kdnnen zu zusatzlichen Fahrtenangeboten in den Zeiten
des Schilerverkehrs fuhren, die das vorhandene Taktangebot ergénzen. Ziel ist ein streng
vertaktetes Fahrplanangebot im 15- oder 30-Minuten-Takt mit tagesdurchgangig einheitli-
chen Ankunfts- bzw. Abfahrtsminuten zu jeder Stunde, von denen nur in Ausnahmefallen z.
B. wegen Schulanfangs- oder Schulschlusszeiten oder Verknipfungen zu anderen Verkehrs-
mitteln abgewichen werden soll.

Insbesondere im Bereich des Stadt-Umland-Verkehrs zu den benachbarten Oberzentren,
aber auch im Zulauf auf die VerknlUpfungspunkte mit dem SPNV flhrt die parallele Bedie-
nung mehrerer Linien in einzelnen Korridoren bzw. Orten zu einem deutlich héheren Fahr-
tenangebot, als es entsprechend der dargestellten Bedienungsstandards erforderlich ware.
Dies ist nicht als Uberangebot zu werten, sondern resultiert aus der Biindelung verschiedener
Angebote im Zulauf zu Verknipfungspunkten und Nachfrageschwerpunkten. Hierdurch
wird gewahrleistet, dass die Fahrgaste aus den unterschiedlichen Orten ein attraktives, kom-
fortables OPNV-Angebot nutzen kénnen sowie dass eine direkte Anbindung an die Verkniip-
fungspunkte und Nachfrageschwerpunkte Gber die einzelnen Linien besteht.

Die Umsetzung der MaBnahmen des NVP 2016 ff. fiihrte in weiten Teilen des Kreises Offenbach
dazu, dass die Bedienungsqualitdten der Stufe Standard erreicht wurde. Auf einzelnen Relatio-
nen ist diese jedoch noch nicht umgesetzt. Eine Bilanzierung der MaBnahmen im Einzelnen ist in
Kapitel 5.2 dargestellt.

Angesichts der aktuellen Zielsetzungen, die mit dem neuen NVP erreicht werden sollen (ins-
besondere der deutlichen Verlagerung von Wegen auf die Verkehrsmittel des Umweltver-
bundes und damit auch des OPNV; vgl. Kapitel 3), werden:

 Fir den Kreis Offenbach wird im NVP 2022 ff. grundsatzlich ein Hauptliniennetz in der
Qualitatsstufe Standard vorgesehen und damit das Regelangebot des 30 Minuten-Taktes
in der Tagesverkehrszeit Montag - Samstag.

» FUr ausgewahlte Relationen oder Linien mit hoher Nachfrage und weiteren Nachfragepo-
tenzialen wird als Zielsetzung die Umsetzung der Bedienungsqualitdten der Qualitatsstufe
Schwerpunkte und damit des 15 Minuten-Taktes mindestens in der Hauptverkehrszeit for-
muliert.
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Mit der Ausweitung dieser Standards zur Bedienungsqualitat im Kreis Offenbach erfolgt eine
integrierte Umsetzung der Handlungsziele ,Bindelung”, ,Einfachheit”, ,Transportkette” und
JZuverlassigkeit”, wie sie fiir das Netz und Angebot in Kapitel 3.2.1 beschrieben sind. Mit ei-
nem durchgdngigen Angebot im 30 Minuten-Takt montags bis samstags, verdichtet auf den
starken Achsen zum 15 Minuten-Takt in der HVZ, wird den Fahrgéasten eine hohere Verflig-
barkeit, Zuverlassigkeit und damit auch Anschlusssicherheit im OPNV-System — insbesondere
auch fr umsteigende Fahrgaste zwischen SPNV und Bus - gewahrleistet.

4.1.2  ErschlieBungsqualitat

Die Standards zur ErschlieBungsqualitdt legen fest, wie gut der Kreis Offenbach mit Statio-
nen und Haltestellen erschlossen wird. Dies wird Gber die maximale Entfernung zur nachst-
gelegenen Haltestelle bzw. Station definiert und mit Hilfe von Einzugsradien um die Halte-
stellen bzw. Stationen analysiert. Im NVP 2016 ff. wurden folgende Festlegungen getroffen:

Verkehrsmittel Qualitat Entfernung [max] zur

Haltestelle bzw. Station

Bahn (SPNV): generell 1.000 m

Bus (Hauptlinien) Basis 500 m
(Ausnahme: 1.000 m)

Bus (Hauptlinien) Standard & Schwerpunkt 500 m

Bus (Ortslinien) Lokale Erganzung 300 m

Hopper (On-Demand) Lokale Erganzung / Ersatz 200 m

Tabelle 8: Anforderungen an die ErschlieBungsqualitat

Die Anforderungen bleiben auch im NVP 2022 ff. bestehen. Sie werden erganzt durch das
Hopper-Angebot in den Kommunen, das eine verbesserte Erreichbarkeit durch die Bedie-
nung sogenannter virtueller Haltestellen vorsieht.

4.1.3 VerknlUpfungspunkte und Umsteigezeiten

Bei Umsteigeverbindungen sind an VerknUpfungspunkten auf den Hauptumsteigerelationen
madglichst direkte Anschlisse bzw. geringe Wartezeiten zu gewahrleisten. Bei der Fahrplan-
gestaltung sollen grundsatzlich Umsteigemoglichkeiten beachtet werden. Hierdurch werden
fahrplanmaBige Uberginge zwischen den Betriebsformen des OPNV und des SPNV an den
definierten Verkntpfungspunkten eingerichtet und die Voraussetzung fiir eine nach Ver-
kehrsaufgaben differenzierende Produktpalette geschaffen.

Darlber hinaus hat das Taktangebot der sich verknipfenden Linien eine besondere Bedeu-
tung fir die Anforderungen an die Verknipfungspunkte. Insbesondere Umsteigeverbindun-
gen in Zeiten mit begrenztem Angebot mussen im Busverkehr zuverlassig funktionieren. Bei
Taktfolgen langer als 30 Minuten auf einer anschlussrelevanten Linie ist an den Verknlp-
fungspunkten auf den Hauptumsteigerelationen eine betriebliche Anschlusssicherung vor-
zusehen, sofern die Fahrplangestaltung dies ohne weitere wesentliche QualitatseinbuBen
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fUr den Ubrigen Fahrweg zuldsst und/oder keine unverhaltnismaBig hohen Mehrkosten (z. B.
ggf. zusatzliches Fahrpersonal/Fahrzeug wegen Uberschreiten Lenk-/Dienstzeit) entstehen.

Aufgrund der spezifischen réaumlichen und verkehrlichen Situation der einzelnen Standorte
(z. B. Entfernung der Bushaltestellen zum S-Bahnsteig) und der damit verbundenen bauli-
chen Ausgestaltung der Verkntpfungspunkte ergeben sich teilweise unterschiedliche Um-
steigewege und Umsteigezeiten an Verknupfungspunkten gleicher Art, die bei der Ausge-
staltung der Fahrplane zu bertiicksichtigen sind. Darlber hinaus ist zu beachten, dass die un-
terschiedlichen Nachfragegruppen verschiedene Anspriiche an das Umsteigen haben. So hat
z. B. die hochmobile Altersgruppe (19- bis 25-Jahrige) den Anspruch méglichst ohne Zeitver-
lust umzusteigen und bevorzugt knapp bemessene Umsteigezeiten. Senioren und in ihrer
Mobilitat eingeschrankte Personengruppe bendtigen fast immer mehr Zeit fiir den Umstieg
und bevorzugen somit eher zeitlich groBzlgigere Umsteigezeiten. Ferner ist zu berlcksichti-
gen, dass die planmaBigen Umsteigezeiten auch einen gewissen Zeitpuffer (geringfligige
Verspatungen oder Verlangerung des Umsteigeweges durch Pulkbildung an RE-/RB-/S-
Bahnzugangen; Treppe/Unterfihrung 0.3.) enthalten missen.

Vor dem Hintergrund der speziellen rdumlichen Situation an den Verknipfungspunkten und
unter Berucksichtigung der unterschiedlichen Anspriiche der Nutzergruppen an das Umstei-

gen, werden fiir die einzelnen Verknipfungspunkte individuelle Zeiten definiert, die sich je-

doch auf folgende Rahmenzeiten beziehen:

3 -5 Minuten Ubergangszeit bei Verkniipfungssituationen ohne nennenswerten FuBweg
+ 5-10 Minuten Ubergangszeit bei ibrigen Verkniipfungssituationen

Von Bedeutung sind die Umsteigezeiten insbesondere bei Umsteigeverbindungen mit einer
Taktdichte groBer 15 Minuten.

4.1.4 Anforderungen an die Netz- und Fahrplangestaltung
Grundsatzliche Anforderungen

Die Festlegung der Netzhierarchie, der Bedienungs- und ErschlieBungsqualitdt (und darauf
aufbauend dann das im Kapitel 6.1 dargestellt MaBnahmenkonzept zum Netz und Angebot)
wird auf der Basis der Zielsetzungen (Kapitel 3) und des dort dargelegten Grundverstandnis-
ses des OPNV entwickelt.

Dies bezieht sich insbesondere auch auf die Anforderung, den OPNV auf méglichst viele Po-
tenziale und konkrete Fahrgastsegmente auszulegen und so insgesamt eine moglichst groBe
Nachfrage anzusprechen (,Konfektion”, ,Nachfrage”).

Auf der anderen Seite kann sich der OPNV nicht nach sehr spezifischen Nachfragebediirfnis-
sen richten, insbesondere dann nicht, wenn dadurch das Angebot fir andere Fahrgéaste unat-
traktiv oder sehr schlecht benutzbar wird. Darunter wiirden etwa Abweichungen vom Takt
fallen, aber auch Stichfahrten zu Zielorten wie Arbeits-platz- oder Schulstandorten, die fur
die Ubrigen (durchfahrenden) Fahrgaste sehr unattraktiv sind.
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Diese spezifischen Nachfragebedurfnisse zeichnen sich meistens dadurch aus, dass die abseits
der direkten Route gelegene Haltestelle tatsachlich nur zu bestimmten Tages- oder Jahres-
zeiten benutzt wird.

Aufgrund der obigen Uberlegungen werden folgende Prioritdten vorgesehen:

» Abwicklung spezifischer Nachfragebedurfnisse moglichst weitgehend durch das Regelan-
gebot, d.h. durch die entsprechende Linie und das Fahrplanangebot (bei flachendeckender
Umsetzung der Angebotsstufe ,Standard” und damit des 30 Minuten-Taktes ist ein attrak-
tives Grundangebot bereits vorhanden)

« Falls die Kapazitaten nicht ausreichend sind oder die Wartezeiten zu grof3 sind, soll eine
Verdichtung des Regelangebots prioritdr umgesetzt werden

« Abwicklung von sehr spezifischen Nachfragen (zum/vom Schulstandort) mit gesonderten
Linienangeboten fir die jeweiligen Schulstandorte.

Ferner ist bei der Fahrplangestaltung darauf zu achten, dass tagesdurchgangig gleiche Fahr-
zeitprofile umgesetzt werden, um den Fahrgasten ein einheitlich vertaktetes und leicht ver-
standliches (und merkbares) Fahrplanangebot zu gewahrleisten. Ausnahmen hiervon kén-
nen im Einzelfall moglich sein, insbesondere dann, wenn auf einem Anschlussverkehrsmittel
kein strenger Taktfahrplan umgesetzt ist.

Anforderungen im Schulverkehr

Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf die weiterfihrenden Schulen, bzw. auf die
entsprechende Schulstufe. In dhnlicher Weise wie beim Stufenmodell sollten fir die Planung
maximale Werte fur die Anmarschwege vom/zum Schulstandort und maximale Wartezeiten
als Kriterien zugrunde gelegt werden. Vorgesehen werden — zumindest flr weiterfihrende
Schulen - folgende Werte:

* Maximale Anmarschwege ab Bahnhaltepunkt: grundsatzlich 1.000 m

» Maximale Anmarschwege ab Bushaltestelle: 500 m (auf Uberdrtlichen Verbindungen;
Hauptlinien)

* Maximale Wartezeit von 30 Min. zwischen Busankunft und Regelschulbeginn bzw. gene-
reller Schulschluss (i.d.R. nach 6. Stunde) und Busabfahrt

» Umsteigen (an einem sicheren Haltepunkt) grundsatzlich zumutbar

Es werden bzgl. Anmarschwegen und dem Taktintervall dieselben Werte angenommen wie
bei der Stufe ,Standard”.

Grundsatzlich werden umsteigefreie Fahrten und Ein-/ Ausstieg direkt beim Eingang der
Schule, der entsprechende Stichfahrten bedingt, aus planerischer Sicht hinterfragt — ebenso
mit Blick auf die Finanzierung und hieraus zuséatzlich entstehender Defizite. Spezielle Ange-
bote fir bestimmte Relationen zwischen Wohnort und entfernter gelegener Wahlschule
sind nicht wirtschaftlich und werden deshalb nicht zusatzlich eingerichtet. Das gilt insbeson-
dere auch fir Schulen auBerhalb der Zustandigkeit des Schultrégers, also auBerhalb des
Kreisgebiets.
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4.1.5 Anforderungen an das Datenmanagement in der Fahrplanung

Im Bereich des Datenmanagements in der Fahrplanung werden folgende Anforderungen
formuliert:

» Die Datenhaltung zur Fahrplanung von lokalen Linien erfolgt allein im Softwaresystem des
Aufgabentragers.

» Datenexporte zur Fahrplanung von lokalen Linien in die entsprechenden Folgesysteme
(Businfrastruktur, Datendrehscheibe RMV, etc.) erfolgen allein durch den Aufgabentrager.

» Abgestimmte Linienkonzepte und Netzédnderungen sind bis spatestens Ende Juni des Ka-
lenderjahres schriftlich an den Aufgabentrager heranzutragen. Bei Ortslinien sind die Kon-
zepte und Anderungen im PDF- oder Excel-Format inkl. Linienweg, Haltestellenabfolge,
Fahrplan, Fahrzeiten, Streckenldngen und grafischem Linienverlauf schriftlich einzu-
reichen.

 Abgestimmte Anderungen zu Haltestellen (Umbenennung, Verlegung, Neu-Einrichtung,

Entfall) sind dem Aufgabentrager bis Ende Juni des Kalenderjahres schriftlich mitzuteilen.

Bei Ortslinien sind die Anderungen im PDF- oder Excel-Format inkl. mast-scharfen Geoko-

ordinaten, Standort, Ldnge des Haltestellenbereichs, Information zum Zugang zu den Hal-

testellen (LSA, Querungshilfe etc.), Haltestellenbreite, Fotos der Haltestelle und einem Vor-

schlag zum Haltestellennamen (gemaf Standard) einzureichen.

Die Umlauf- und Dienstplanung von lokalen Linien zum jeweiligen Jahresfahrplan ist dem

Aufgabentréager im PDF- oder Excel-Format bis Mitte Oktober eines Kalenderjahres durch

die Verkehrsunternehmen zu Ubermitteln. Diese missen gemaf Standard des Aufgaben-

trdgers folgende Angaben enthalten:
Vollstandige Anschrift des Betriebshofes / der Abstellorte von Fahrzeugen

Die von ihnen berechnete Fahrzeit der Ein- und Aussetzfahrten vom Betriebshof/
Abstellorte zur Haltestelle und umgekehrt.

Unternehmens-Logos

Umlaufplanung inklusive der Umlaufnummerierung nach Vorgabe (Dokument
Umlaufnummerierung)

Far Linien in Zustandigkeit des Aufgabentrdgers Ubernimmt dieser die Abstimmungen mit
dem Verkehrsunternehmen. Fir Ortslinien erfolgt dies durch die Stadtwerke bzw. beauf-
tragte Dienstleister.
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4.2 Handlungsfeld Betrieb

42.1 Fahrzeuge

Ausstattung und Ausristung der Fahrzeuge stellen ein wichtiges Merkmal fir die Beférde-
rungsqualitat dar. FUr die Fahrgaste muss der Aufenthalt im Fahrzeug angenehm sein. Die
Ausstattung der Fahrzeuge muss daher den Kundenerwartungen an Sicherheit, Service,
Komfort, Information und Barrierefreiheit entsprechen. Im Hinblick auf die Anforderungen
des Saubere-Fahrzeuge-Beschaffungs-Gesetzes (SaubFahrzeugBeschG) hat in den nachsten
Jahren die Umstellung von fossilen auf alternative Antriebe zu erfolgen (vgl. Kapitel 2.1.2).

Grundanforderungen
Alle eingesetzten Fahrzeuge missen sich stets in verkehrssicherem Zustand befinden.

Die Linienbusse haben wahrend ihres Betriebes den gesetzlichen Bestimmungen der Stra-
Benverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZ0), des PBefG und der Verordnung tber den Betrieb
von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft) sowie sonstigen einschldgigen
Rechtsvorschriften und den Unfallverhitungsvorschriften zu entsprechen.

Die vorgeschriebene Sicherheitsausstattung muss stets funktionsfahig, frei zuganglich und
gekennzeichnet sein.

Der Unternehmer gewahrleistet gem. § 35 StVZO den Einsatz von Fahrzeugen mit angemes-
sener Motorleistung entsprechend den rdumlichen und betrieblichen Gegebenheiten sowie
den Fahrplanvorgaben.

Die Siedlungsstruktur des Kreises Offenbach mit stadtisch-o6rtlichem und landlichem Charak-
ter erfordert entsprechende Fahrzeuge, welche mit Verkehrs- und Bebauungssituationen gut
zurechtkommen.

Kinftig wird der Einsatz von Fahrzeugen mit alternativen Antriebsarten erforderlich sein
(vgl. Kapitel 2.1.2), welche die geographischen und fahrplanerischen Anforderungen im

Kreis Offenbach sowie dieses NVP angemessen und dauerhaft erfillen. Hierzu hat der Aufga-
bentrager bereits ein Gutachten bzgl. der Umstellung einer Linie (X99) auf Batteriebusse
oder Wasserstoffbussein Auftrag gegeben, welches eine Empfehlung fir den Einsatz von
Batteriebussen ausspricht (vgl. EEBC 2022). Ab 2030 sollen im Kreis Offenbach keine Fahr-
zeuge eingesetzt werden, die ausschlieBlich mit Dieselkraftstoff betrieben werden kénnen.

Im kreisweiten Verkehr sind Fahrzeugstandards einzuhalten, deren Bedarf der Aufgabentra-
ger zunachst anhand von Marktrecherchen ermittelt und anschlieBend im Bereich seiner ei-
genen Zustéandigkeit definiert hat (abhangig vom Profil des jeweiligen Verkehrs weichen
diese teilweise in Details ab). Neben MaBnahmen zur Steigerung der Aufenthaltsqualitat fir
den Kunden sind méglichst die hdchsten am Markt verfiigbaren Sicherheitssysteme zu imple-
mentieren.

Eine ausfihrliche Liste der Fahrzeugstandards ist in der Anlage zum NVP aufgefihrt.
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Fir den ,Hopper” gelten ebenfalls Mindeststandards fur die allgemein eingesetzten Fahr-
zeuge in Bezug auf die Ausstattung und die Emissionsfreiheit, die ebenfalls in der Anlage
zum NVP aufgefuhrt sind.

In jeder Kommune muss mindestens ein Hopper-Spezialfahrzeug eingesetzt werden, das fur
den Transport von mobilitatseingeschrankten Personen geeignet ist. Dieses muss im Ver-
gleich zu den allgemein eingesetzten Fahrzeugen als zusatzliche Mindestanforderung Ram-
pen fir die Beférderung eines Rollstuhls aufweisen. Auch die Spezialfahrzeuge sollen még-
lichst lokal emissionsfrei angetrieben werden.

4.2.2 Betriebshofe

Samtliche Fahrzeuge sind sicher in den hierfir vorgesehenen Betriebshéfen bzw. Betriebsan-
lagen oder mindestens auf abgezaunten Grundstiicken abzustellen. In den Betriebshéfen
sind jeweils ausreichend Raumlichkeiten flr

» Verkehrsmanagement,

* Werkstatt,

 Ersatzvorhaltung,

» Datenerfassung/ Speicherung,

» das Personal (Sozialraume/Kantine) sowie

« ausreichend Stauraum flr Fundsachen (Fundsachenmanagement und -ausgabe)
« Buro der verantwortlichen Ansprechperson

vorzuhalten. Fur den Einsatz von alternativen Antrieben sind soweit erforderlich Havarie-
platze und Hallen/ Abstellplatze/ Infrastruktur zur Ladung bzw.Vorkonditionierung der
Fahrzeuge bereit zu stellen.

4.2.3  Zuverlassigkeit, Plnktlichkeit und Beschleunigung

Die Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit des Leistungsangebotes ist eine Basisanforderung fur
die Qualitit des OPNV und fiir die Qualitdtswahrnehmung der (potenziellen) Fahrgéste.
Fahrgaste erleben verfriihte oder stark verspatete Fahrten als ausgefallene Fahrten. Ziel ist
es, dass die Leistungen so erbracht werden, wie sie angekindigt und/oder veréffentlicht
sind.

Die Fahrleistung ist demnach wie im Fahrplan dargestellt zu erbringen, insbesondere voll-
standig und punktlich. Fahrten gelten demnach als ausgefallen, wenn sie gar nicht, verfriht
bzw. nur teilweise (Teilausfalle) durchgefihrt werden. Weiterhin gilt eine Fahrt bei einer
Verspatung von mehr als 15 Minuten als ausgefallen. Eine ,Fahrt” wird hier definiert als Weg
zwischen der im Fahrplan ausgewiesenen Starthaltestelle bis zur im Fahrplan ausgewiesenen
Endhaltestelle einer jeweiligen Einzelfahrt.

Flr einen zuverlassigen Betrieb ist eine ausreichende Fahrzeug- und Personalreserve vorzuse-
hen. Abweichungen von den Linienwegen sind im Regelverkehr auf allen Fahrt- bzw. Kursva-
rianten unzulassig.

Nahverkehrsplan 2022 ff. 81



/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Bei geplanten Betriebsunterbrechungen werden die gednderten Routenfihrungen durchge-
fhrt und entsprechende Informationen dartber bereitgestellt. Geplante Unterbrechungen
sind z. B. Baustellen oder GroBveranstaltungen, bei denen ein Umleitungsfahrplan mind.
zwei Tage vor der Unterbrechung erstellt und veréffentlicht werden muss. Der Betreiber ist
fir das Umleitungsmanagement verantwortlich.

Bei ungeplanten Betriebsunterbrechungen erfolgt — soweit sinnvoll — unverziglich die Siche-
rung des Betriebsablaufs durch Ersatzverkehre oder Anschlussmoglichkeiten. Ungeplante
Unterbrechungen treten ohne bzw. mit geringer Vorwarnzeit ein (z. B. Fahrzeugausfall, nicht
gemeldete Demonstrationen, Unfall, Notarzteinsatz im Fahrzeug). Diese Unterbrechungen
kénnen sowohlim oder auBerhalb des Einflussbereiches des Betreibers liegen und erfordern
keinen Ersatzfahrplan. Jedoch ist eine entsprechende Kommunikation sicherzustellen (vgl.
Kapitel 4.2.4).

Die Fahrgaste sollen sich darauf verlassen kénnen, dass die Leistungen so erbracht werden,
wie sie angekiindigt und verdffentlicht sind. Die Vorgaben zur Piinktlichkeit gelten ausdriick-
lich auch bei geplanten Abweichungen vom Regelfahrplan, fir die ein Fahrplan erstellt und
kommuniziert wird. Fahrzeuge fahren nicht zu friih von einer Haltestelle ab und haben nicht
mehr als 5:00 Minuten Verspatung. Ab der 301. Sekunde nach Fahrplan gilt eine Abfahrt als
unpunktlich.

Fir den Fahrgast ist es flr seine Zufriedenheit nicht maBgebend, welche Art von Stérung fir
die jeweilige Unpinktlichkeit verantwortlich ist. Auf der anderen Seite kann ein Verkehrsun-
ternehmen nicht fir Unpunktlichkeiten, die es nicht beeinflussen kann, verantwortlich ge-
macht werden.

Mit einem funktionierenden ITCS muss die laufende Verfolgung und Steuerung des Betriebs
systematisch Uber alle Linien, Haltestellen und Fahrten moéglich sein, um dartber die PUnkt-
lichkeit und Zuverlassigkeit zu messen und auszuwerten. Aussagekraftige Ergebnisse kénnen
als Orientierungshilfe fur kiinftige Zielsetzungen und auch zur Identifikation notwendiger
MaBnahmen fir Anpassungen im Fahrplan oder im Bereich der Busbeschleunigung dienen.

Mobilitatsgarantie

Far Verspatungen gilt die 10-Minuten-Garantie des RMV. Sie gilt fur alle U-Bahnen, StraBBen-
bahnen und Busse im Bereich der Stadt Frankfurt, der Stadt und des Kreises Offenbach, der
Stadt Darmstadt, des Landkreises Darmstadt-Dieburg und des Landkreises GroB3-Gerau je-
weils einschlieBlich der Regionalbusse des RMV. Der ,Hopper” ist von der 10-Minuten-Garan-
tie ausgenommen.

Anteilig erstattet werden die Fahrtkosten fir die beanstandete Fahrt bei einer Verspatung
am Ziel von Gber 10 Minuten. Anstelle der Rickerstattung des Fahrpreises kann der Kunde in
den Abend- und Nachtstunden Taxikosten in begrenzter H6he erhalten. Kombitickets fallen
nicht unter diese Regelung. Anspriiche auf Fahrpreiserstattungen aufgrund héherer Gewalt
sind ausgeschlossen. Die 10-Minuten-Garantie ist eine freiwillige Leistung der o. g. beteilig-
ten Partner, flr die kein Rechtsanspruch besteht.
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Funktionierende Anschlisse von einem auf das nachste Fahrzeug sind Voraussetzung fir
eine vollstandige und komfortable Reisekette. Mit der Anschlusssicherung sollen Fahrgéste
auch bei geringen Verspatungen direkt und moglichst ohne ldngere Wartezeit umsteigen
koénnen. Zentrale Frage ist dabei hdufig, ob und wie lange ein Bus auf eine verspatete S-Bahn
warten soll. Hier steht grundséatzlich der Anspruch auf Plnktlichkeit seitens der bereits im
Bus befindlichen Fahrgaste gegen den Servicegedanken, umsteigenden Fahrgéasten eine lan-
gere Wartezeit auf den nachsten Bus zu ersparen.

Ein zuverlassiges und flachendeckendes ITCS (vgl. Betriebssteuerung tber das Intermodal
Transport Control System (ITCS)) ist unabdingbare Voraussetzung fiir eine derartige An-
schlusssicherung und die Bereitstellung der dafiir notwendigen Daten.

Bisher wurden im Kreis Offenbach entsprechende MaBnahmen zur Anschlusssicherung an
den Verknipfungspunkten zwischen Bus und S-Bahn durchgefiihrt. Fiir die Umsteigepunkte
im Kreis Offenbach gibt es Regelungen in den jeweiligen Verkehrsservicevertragen.

Folgende generelle Anforderungen gelten:

« Das Fahrpersonal von Anschlusslinien hat gemaB den Wartezeitvorschriften auf Anschluss-
linien zu warten und ist entsprechend zu schulen.

* In einer Abwéagungssituation muss dem gesicherten Anschluss Vorrang vor der Plnktlich-
keit des Kurses gegeben werden.

* Wartezeiten ,auf Sicht” sind immer wahrzunehmen, also auf das jeweilige Fahrzeug zube-
wegende Umsteiger ist immer zu warten.

» Vereinbarte Wartezeitregelungen sind gegentber den Fahrgasten zu kommunizieren.

 In den Verkehrsservicevertrdagen ist vorzusehen, die nachgewiesene Nichteinhaltung von
Wartezeitvorschriften zu sanktionieren.

« Eine Datenvorhaltung aller Ist-Zeiten zur Uberpriifung der Einhaltung von Wartezeiten ist
anzustreben.

 Die vereinbarte Messung der Piinktlichkeit ist in Fallen wahrgenommener Wartezeiten
auszusetzen.

Neben den bestehenden Anlagen der dynamischen Fahrgastinformation (DFI) an allen Ver-
knupfungspunkten (auch Bus/Bus) sind die IST-Daten auch direkt am Arbeitsplatz des Fahr-
personals bereitzustellen. Es muss dabei sichergestellt sein, dass das Fahrpersonal zur An-
schlusssicherung die Ankunftszeiten der jeweiligen Anschlisse in Echtzeit auf die Busdrucker
Ubermittelt bekommt.

Sollte die erwartete Ankunftszeit des Anschlussverkehrsmittels wegen hoher Verspatung
nach der mit maximaler Wartezeit spatestens moglichen Abfahrtszeit liegen, kann plnktlich
abgefahren werden; ansonsten ist der Vorschrift entsprechend auf die Anschlussfahrt bis
zum Ablauf der maximalen Wartezeit und den eventuell sich noch anschlieBenden Uber-
gangsweg der Fahrgaste zu warten.
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Fur die Umsetzung von BeschleunigungsmaBnahmen im Busverkehr im Kreis Offenbach wer-
den aus Sicht der Nahverkehrsplanung folgende Anforderungen festgelegt. Die Umsetzung
istin jedem Einzelfall zu prifen und mit den zustdndigen Kommunen, StraBenbaulasttra-
gern und weiteren Akteuren abzustimmen.

Anforderungen

» FiUr das Gebiet des Kreises Offenbach wird eine grundséatzliche Busbevorrechtigung als
Zielsetzung definiert. Die Stérungen und Behinderungen fir den Busverkehr sind még-
lichst umfassend durch ganzheitlich angelegte MaBnahmenprogramme zu minimieren.
Der Schwerpunkt der Umsetzung von Busbeschleunigungsprogrammen wird prioritar auf
den Hauptlinien, an neuralgischen Knotenpunkten und stark belasteten Streckenabschnit-
ten im Kreisgebiet sowie auf den Zufahrtsrouten zu den benachbarten Oberzentren sowie
zur AirportCity liegen. Die technischen Schnittstellen werden so gestaltet, dass auch regio-
nale Produkte von BeschleunigungsmaBnahmen profitieren kénnen.

» Koordiniert werden die vielfaltigen Aufgaben zur Beschleunigung und Bevorrechtigung
durch die kvgOF in Abstimmung mit den weiteren Planungspartnern und Akteuren.

« Mit Prioritat zu beschleunigen sind Linien mit hoher Fahrgastzahl und hoher Bedienhaufig-
keit bei gleichzeitig geringer Liniengeschwindigkeit und/ oder hoher Unpunktlichkeit.

 Die Beschleunigungsprogramme sollen auch vorsorglich zum Vermeiden von absehbaren
Entwicklungen, z.B. Zunahme von Unpunktlichkeit oder Reduzierung der Geschwindigkeit,
realisiert werden.

 Die Busbeschleunigungsprogramme sind ganzheitlich mit den Komponenten ,Knoten-
punkte”, ,Strecke” und ,Haltestellen” zu konzipieren und umzusetzen.

Umgang mit Planungskonflikten

» Die MaBnahmen zur Busbeschleunigung sollen die anderen Verkehrsarten nicht unnétig
behindern. Planungs- und Zielkonflikte zwischen Busverkehr und anderen Verkehrsarten
werden jedoch nicht unvermeidbar sein. Bei Konflikten mit dem MIV ist grundsatzlich der
Busverkehr in der Abwagung zu bevorzugen, wenn es sich um Streckenabschnitte mit ho-
her Fahrgastnachfrage und/ oder dichter Taktfolge [mindestens 15-Minuten-Takt tags-
Uber] handelt.

 Bei Planungs- und Zielkonflikten zwischen Bus sowie Rad- und FuBgangerverkehr sind am
jeweiligen Konfliktpunkt die spezifische Netzbedeutung sowie die Auswirkungen auf den
Ressourceneinsatz und dem Nachhaltigkeits-Prinzip in der Abwagung zu bertcksichtigen.

« In Streckenabschnitten mit sehr dichter Folge des Busverkehrs (10-Minuten-Takt und dich-
ter) ist bei Konflikten zwingend der Busverkehr gegentiber dem MIV, dem Rad- und dem
FuBgéngerverkehr bevorzugt zu behandeln. Ausnahmen bedurfen einer griindlichen Pri-
fung und Begriindung.

Grundsatze der Planung und Umsetzung

« Auf Streckenabschnitten mit ausgepragten Stérungen und Behinderungen ist der Busver-
kehr als Regellésung auf Sonderfahrstreifen oder nach dem Prinzip der ,Dynamischen Stra-
Benraumfreigabe” zu fuhren.
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» Der Busverkehr soll auf seinen Strecken méglichst weitreichend als ,,Pulkfihrer” bevorzugt
gefihrt werden. Zur Flankierung dieses Prinzips sind technische Lésungen an LSA und an
Haltestellen vorzusehen.

» Haltestellen sind unter den Gesichtspunkten eines stdrungsarmen Betriebes und auch der
Barrierefreiheit i.d.R. als Buskap auszubauen.

» An Knotenpunkten ohne LSA mit Zeitverlustpotenzialen sind Losungen zur stérungsarmen
Befahrung fiir den Bus zu realisieren (z.B. bedarfsabhdangige Dunkel-Rot-LSA zur Freisper-
rung der Busfiihrung).

* In Tempo-30-Zonen sind die Streckenfihrungen des Busses mit Vorfahrtsberechtigung zu
versehen (Zeichen 301 ,Vorfahrt”).

* In Abschnitten mit ausgepragten Nutzungstberlagerungen sind flankierende MaBnahmen
der Verkehrsorganisation zur Minderung von Stérungen und Konflikten umzusetzen (z.B.
Ladezonen, Verbot Linksabbieger/ Wenden, Anlage von Angebotstreifen fir Radverkehr).

« In (engen) StraBen mit permanenten Stérungen und Behinderungen durch parkende Fahr-
zeuge sind MaBnahmen zur Ordnung des ruhenden Verkehrs vorzusehen (z.B. Markierun-
gen, Parkverbote)

« Entlang von innerértliche HauptverkehrsstraBen sind Vorkehrungen zu treffen, dass die
Fahrzeuge des OPNV nicht durch parkende Autos und Lieferverkehre behindert werden

Etablierung eines Qualitdtsmanagement-Systems bei Beschleunigungsprogrammen

Der messbare Erfolg von Beschleunigungsprogrammen hangt unmittelbar mit der anhalten-
den Wirksamkeit zusammen. Die Funktionsfahigkeit der Anlagen und MaBnahmen muss
standig bzw. in kurzen Zyklen Gberprift sowie die Qualitat gesichert werden. Wichtig ist
dazu ein permanentes Zusammenspiel der Akteure (kvgOF, Kreis Offenbach, RMV, Verkehrs-
unternehmen, StraBenbaulasttrager, Verkehrsbehdrden usw.).

Um die Wirksamkeit der umgesetzten Beschleunigungsprogramme sichern zu konnen ist die
Entwicklung und Implementierung eines Qualitdtsmanagementsystems (QMS) ,Busbeschleu-
nigung” erforderlich. Die Federfiihrung des QMS soll bei der kvgOF liegen. Folgende Min-
destinhalte des QMS sind vorzusehen:

« Erfassung von Stérungen durch das Fahrpersonal und die Leitstellen (kreisweit standardi-
sierte Stérungsmeldung),

 zentrale Datenbank zur Erfassung aller Stérungen und zur Dokumentation des Bearbei-
tungsstands der Stérungsbehebung (méglichst Zuganglichkeit fur alle Beteiligte),

» zentrales technisches Analyse-/Kontroll-System Funktionalitat LSA Beeinflussung

« Jour-Fixe der Beteiligten,

» zentral koordinierte Stérungsanalyse mit Stérungsbehebung (laufende Optimierung).

4.2.4 Storfallmanagement

Im Stérungsfall stellt die Informationsweitergabe sowohl betriebsintern als auch in Richtung
der Fahrgéaste eine gro3e Herausforderung dar, ist aber gleichzeitig eine grof3e Chance, die
Zufriedenheit der Fahrgaste sicherzustellen. Bei Stéorungen werden die Fahrgaste moglichst
zeitnah mindestens Gber folgende Informationskanale Gber Ursache und Dauer der Stérung
sowie Uber alternative Fahrtmoglichkeiten informiert (in Abhangigkeit des jeweiligen Stor-
falls / Dauer):
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» Homepage, App, soziale Medien
DFI (dynamische Fahrgastinformation) an Haltestellen oder Uber akustische Durchsagen

* Kundenzentrum

Lokales Radio und Lokalpresse (auch online)

Im Fahrzeug sollte eine Erstinformation an die Fahrgaste schnellstmdglich erfolgen. Darauf-
folgend sollten die Fahrgaste kompetent und freundlich Gber das weitere Vorgehen bzgl.
der Fahrt sowie Gber mogliche Reisealternativen informiert werden.

Durch entsprechende Weiterleitung der Meldungen an eine Leitstelle und Uber die Daten-
drehscheibe des RMV an die kvgOF bzw. direkt an vDDS ist eine unverzugliche Informations-
bereitstellung in allen zur Verfigung stehenden aktuellen Medien fiir die Fahrgaste sicher-
zustellen. Die Betriebszentralen der Verkehrsunternehmen sollen auch fir Kundenanfragen
und -winsche jederzeit erreichbar sein und kiinftig weitestgehend auf Weisung der zentra-
len Leitstelle die operative Umsetzung einleiten und durchfihren.

Eine rasche Bereitstellung von Ersatzverkehren mittels unternehmensibergreifender Koordi-
nation und Abstimmung von MaBnahmen im Falle von Stérungen hat zu erfolgen. Die Ein-
richtung einer kreisweiten unternehmensibergreifenden Leitstelle — unter Einbezug der Be-
stellung und Abwicklung von nachfragegesteuerten On-Demand-Verkehren — wird fir
zweckmaBig erachtet und ist auf seine Umsetzung hin zu prufen.

Fir die Planungen der im Zuge von straBengebundenen und OPNV-relevanten BaumaBnah-
men im Kreis Offenbach erforderlichen Baustellen- und Ersatzverkehre ist die kvgOF zustan-
dige Ansprechpartnerin sowohl fiir die Trager der BaumaBnahmen als auch fur alle Ver-
kehrsunternehmen.

Eine rechtzeitige und umfassende Information Gber die geplanten Baustellen vorausgesetzt,
wird die kvgOF mit den Verkehrsunternehmen die notwendigen Anpassungen des Angebots
abstimmen, bei Notwendigkeit die Fahrplandaten entsprechend anpassen und die einzelnen
Folgesysteme fristgerecht versorgen. Dies erfolgt fir MaBnahmen, die mindestens einen Tag
lang andauern und die Bedienung von Ersatzhaltestellen beinhalten.

Fir BaumaBnahmen Uber eine Dauer von vier Wochen und mehr sind (digitale) Ersatzfahr-
plane von den Verkehrsunternehmen bereitzustellen.

Die kvgOF bereitet die Angebotsanpassungen fir die rechtzeitige Information der Fahrgaste
auf und stellt entsprechende Module fir alle Medien bereit. In den Fahrzeugen sorgen die
Verkehrsunternehmen flr einen Aushang der von der kvgOF bereitgestellten Informationen
Uber die Angebotsanpassungen; an den Haltestellen der betroffenen Linien erfolgt dies
durch die kvgOF.

Im Fall einer Stérung sind Ersatzverkehre (aus der Betriebsreserve), Stérungsdienste etc. mog-
lichst umgehend zu erbringen. Bei Abweichungen vom Regelfahrplan sind die Fahrgaste un-
verzuglich zu informieren.
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Bei planbaren bzw. geplanten Betriebsunterbrechungen (Baustellen etc.) gilt ein Ersatzver-
kehr nach vorher kommuniziertem Fahrplan. Ziel der Ersatzverkehre ist es, eine dem Regelan-
gebot vergleichbare Angebotsqualitdt anzubieten. Dabei konnen abweichende Fahrzeug-
standards zum Tragen kommen, die jedoch bestimmte Mindestanforderungen erfiillen mis-
sen:

» Niederflurtechnik
Ticketkontrollsystem (Kontrollierter Vordereinstieg muss erfolgen),

adaquate Be- und Entluftung,
» grundlegende Fahrgastinformation (Fahrtziel, Liniennummer),
« technisch angemessene Kommunikationsmdglichkeit mit der Leitstelle.

Um bei unvorhersehbaren Ereignissen dauerhafte Stérungen und Fahrtausfalle zu minimie-
ren, sind erforderliche dispositive MaBnahmen unverziglich umzusetzen bzw. eine entspre-
chende Personal- und Fahrzeugreserve zu bilden und vorzuhalten.

Die Fahrgaste werden unverziglich mit aktuellen Informationen Uber Stérungen und Ersatz-
verkehre versorgt (z. B. im Bus, an Haltestellen mit DFI, im Internet, Gber die Fahrplan-App,
soziale Netzwerke). Sie werden Uber Ursache und voraussichtliche Dauer der Stérung sowie
Uber alternative Fahrtmoglichkeiten informiert. Je nach Art und Auswirkung der Stérung
sind daruber hinaus auch Print- und Hoérfunkmedien bzw. soziale Medien einzubeziehen.

Mit Betreibern anderer Buslinien (z. B. auf/ vom Regionalverkehr) sind Abstimmungen im
Storungs- bzw. Verspatungsfall bei Fahrgastbetroffenheit, soweit eine Abstimmung nicht un-
mittelbar zwischen den Fahrzeugen mit Funk moglich ist, mit deren Leitstelle herbeizufih-
ren.

Bei ungeplanten Betriebsabweichungen bzw. Stérungen des Regelverkehrs (durch plotzliche
Ereignisse etc.) sind zur Aufrechterhaltung einer ausreichenden Verkehrsbedienung
schnellstmdglich Ersatzverkehre bereit zu stellen.

4.2.5 Datenmanagement

Aufgrund der komplexer werden Anforderungen an Mobilitdt, an Mobilitdtsangebote und
Verknipfungspunkte ist die systematische Erhebung, die Pflege und Aufbereitung von Ver-
kehrs- und Nachfragedaten, Auslastungsdaten, Mobilitatskennwerten oder auch von Anga-
ben zur vorhandenen Infrastruktur eine wesentliche Voraussetzung fir eine datenbasierte
und damit effiziente und zielgerichtete Steuerung von MaBnahmen.

Die bendtigten Datenbestdande liegen im Kreis Offenbach allerdings derzeit vielfach nur Lu-
ckenhaft vor, sind zum Teil widersprichlich und missen oftmals, um zielgerichtet genutzt
werden zu kénnen, erst unter noch erheblichem Aufwand aufbereitet und konsolidiert wer-
den. Hinzu kommt die Problematik, dass ein GroBteil der Daten auf verschiedenen Systemen
und Plattformen gesammelt wird und diese nicht miteinander verknipft sind.
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Ziel ist daher der Aufbau einer einheitlichen und umfassenden Datenbank tber den gesam-
ten Kreis, um grundlegende Daten zur Beurteilung von Konzepten, Nachfragen sowie be-
trieblichen Rahmenbedingungen vorliegen haben, die fir das zielgerichtete Agieren unver-
zichtbar sind.

Eine zentrale Aufgabe im Kreis Offenbach ist demnach der Aufbau eines effizienten Daten-
managements, fir das folgende Aspekte geklart werden mussen:

« Bestimmung der zu erfassenden Daten und deren Datenqualitét (u. a. Ubertragbarkeit,
verarbeitbar) sowie jeweils deren Auswertungsform und Visualisierung sowie der jeweili-
gen Voraussetzungen (u. a. Datenschnittstellen)

» Bestimmung der Institutionen, welche die Daten erfassen und aufbereiten sowie Bestim-
mung der Institution, die das Datenmanagement koordiniert

e Bestimmung der Daten sowie deren Form, die Dritten zur Verfligung gestellt werden sowie
Zeitpunkt sowie Art und Weise der Ubertragung der Daten

« Bestimmung der Aufgaben fiir das zentrale Datenmanagement

4.2.6 Sicherheit

Das Thema Sicherheit ist von hoher Relevanz flir die Fahrgaste. Ihr Anspruch ist es, dass sie
sich jederzeit wahrend der Nutzung des OPNV sicher fithlen. Um dies zu gewahrleisten, sind
mindestens folgende Leistungen zu erbringen:

« Linienfahrzeuge sind im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mit einem Videoauf-
zeichnungssystem auszustatten.

 In den Fahrzeugen soll jederzeit die Mdglichkeit bestehen, im Notfall Kontakt mit dem
Fahrpersonal aufzunehmen.

« Das Fahrpersonal hat mindestens alle fiinf Jahre an Deeskalations-Schulungen teilzuneh-
men.

« Die Haltestellen sind gut einsehbar, ausreichend und blendfrei beleuchtet (direkt oder in-
direkt; wartende Fahrgaste missen vom Fahrpersonal eindeutig sichtbar sein) und sauber
zu halten.

» Haltestellen mit Sicherheitsproblemen sind, unter Beachtung datenschutzrechtlicher Rege-
lungen und vorbehaltlich der Abstimmung mit der/dem zustédndigen Datenschutzbeauf-
tragten, mit Videoschutz auszustatten.

» Auf Notfalle wird umgehend reagiert.

- Die Fahrzeuge — mindestens mit Einsatz im Nachtverkehr — sind mit Notfall-tastern aus-
zustatten.
- Es ist eine direkte Kommunikation der Leitstelle mit Polizei zu gewahrleisten.

Um im Falle von Pandemien o. &. schnell reagieren zu kénnen, ist ein MaBnahmenplan (Pan-
demie- oder Krisenplan) vorzusehen, der zusatzlich zu den gesetzlichen Regelungen und
Vorschriften sowie behoérdlichen Anordnungen temporare (Hygiene-)MaBnahmen vorsieht,
die maximalen Gesundheitsschutz flr Personal und Fahrgaste gewahrleisten.
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4.2.7 Qualitdtsmanagement

Im Kreis Offenbach bestehen vielfaltige Zustéandigkeiten fiir die Bestellung und Organisation
von Verkehrsleistungen. Daher ist es umso wichtiger, kreisweit einheitlich Qualitatsstandards
zu schaffen. Die Hauptaufgaben der kvgOF liegen in der Planung und Koordination des
OPNV, die eigentliche Bestellkompetenz besitzt die kvgOF aktuell fiir sieben Linienbiindel.
Die Ubrigen Verkehre fallen als Stadtverkehre in die Bestellkompetenz kreisangehériger Ge-
meinden, die wiederum Gesellschafter der kvgOF sind. Des Weiteren fallen mehrere Busli-
nien im Kreisgebiet als Regionallinien in die Zustandigkeit des RMV.

Die Definition von Qualitatsstandards sowie Steuerungsmechanismen hat folgende Ziele:

+ Bewertung des gegenwartigen OPNV-Angebotes im Rahmen der Nahverkehrsplanung an-
hand klar formulierter Qualitatsstandards.

» Bewertung der aufgrund des Monitorings ermittelten Qualitatsdefizite sowie Ermittlung
des Handlungsbedarfes fiir eine Beseitigung der Defizite.

« Basis fur die Erarbeitung von zielgerichteten MaBBnahmen zur Weiterentwicklung des
OPNV-Systems

« Basis fur eine effiziente Erfolgskontrolle der vergebenen Verkehre durch den Aufgabentra-
ger.

Voraussetzung fur die Definition von einheitlichen Qualitdtsstandards sowie fir die Errei-
chung der Qualitatsziele ist ein gut funktionierendes Qualitdtsmanagementsystem, welches
ein detailliertes Monitoring sowie eine effiziente Steuerung erfordert. Auch hier besteht die
Herausforderung darin, sowohl das Monitoring als auch die Steuerung tber die verschiede-
nen Zustandigkeiten hinweg gut zu koordinieren. Aktuell fihrt jeder Verantwortliche fir
OPNV-Angebote im Kreis Offenbach entweder gar keine bzw. nur rudimentare Qualitits-
Gberwachungen durch. Die kvgOF setzt aktuell zwei Systeme zur Uberwachung/Monitoring
von Leistungen ein. Eines der Systeme ist vollstdndig neu und befindet sich in der Testphase.
Es soll im Laufe des Friihjahrs 2022 in den Regelbetrieb Gbergehen.

Die Verkehrsunternehmen selbst konzentrieren sich Giberwiegend auf die Erbringung der
Leistungen und der Uberwachung ihres Personals.

Grundsatzlich sind die Qualitdtsstandards auf allen Linien im Kreis Offenbach anzuwenden.
Dies gilt auch fir von Nachauftragnehmern durchgefiihrte Leistungen. Die kvgOF wird an-
hand von kvgOF-Mindeststandards in der Abstimmung mit den Nachbaraufgabentrégern
auf eine bestmaogliche Qualitat der grenziiberschreitenden Verkehre hinwirken.

Die im NVP 2016ff. formulierten Qualitatsstandards werden unter Berlcksichtigung der ver-
anderten rechtlichen, raumstrukturellen, verkehrsplanerischen, wirtschaftlichen und finanzi-
ellen Rahmenbedingungen hier entsprechend angepasst.

Zur Uberprifung der Qualitdtsstandards kénnen u. a. folgende Messverfahren in Anlehnung
an die DIN EN Norm 13816:2002 verwendet werden:

» Analyse von Daten aus direkten Messungen, z. B. aus Betriebsleitsystemen (Direct Perfor-
mance Measure, DPM) und
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« regelmaBige stichprobenhafte, standardisierte Uberpriifung der Qualititsstandards durch
so genannte Testkunden (Mystery Shopping Survey, MSS) und/oder standardisierte Stich-
probenerhebung der im Verkehrsvertrag festgelegten Auflagen.

Konkrete Zielwerte sowie die jeweils angewandten Messverfahren, die zur Uberpriifung der
Einhaltung der Zielwerte eingesetzt werden, werden im Verkehrsvertrag benannt.

Des Weiteren soll perspektivisch die Kundensicht verstarkt ermittelt werden, z. B. durch die
Teilnahme am Kundenbarometer, um neben den o. g. objektiven Messmethoden auch die
subjektive Wahrnehmung der Kunden auf die Qualitit des OPNV erheben und darstellen zu
kénnen.

Die Qualitatssteuerung soll kiinftig zustandigkeitstibergreifend fir alle Verantwortlichen im
Kreis Offenbach nach denselben Regeln und mit demselben System durchgefihrt werden.

Aktuell werden Uber das Q-Daba-System des RMV Daten ausschlieBlich aus den Regionalbus-
linien erfasst (lokale Buslinien sind noch ausgeschlossen). In diesem System werden die ob-
jektiv messbaren Fakten wie Plinktlichkeit und Verspatung, aber auch subjektive Faktoren
wie Sauberkeit des Fahrzeuges, Kompetenzen des Fahrers u.a. erfasst. Die Erfassung der
letztgenannten Faktoren findet stichprobenartig im Jahresverlauf statt. Resultierend aus den
Ergebnissen der automatisch verfligbaren Systemdaten, sowie der Erhebungsinformationen
aus den Befragungen, werden jéhrlich Bonus oder Malus an die Verkehrsunternehmer wei-
tergegeben und bei Nichterreichen des vertraglichen Minimums tber Lenkungskreisgespra-
che MaBnahmen erortert.

Die Uberwachung weiterer Verpflichtungen aus den Verkehrsservicevertragen findet iiber
0.g. Systematik weder durch den RMV noch durch die kvgOF vor Ort statt. Vielmehr werden
hier Beschwerden der Kunden und Beobachtungen von Mitarbeitern der LNO Uberwiegend
bilateral mit dem Verkehrsunternehmer zur Kldrung gebracht, wenngleich fur einen GrofBteil
der Missstande Regelungen und Sanktionen in den jeweiligen Verkehrsservicevertragen ver-
ankert sind.

Infrastrukturelle Qualitatssicherung

Die Errichtung und Pflege der Haltestelleninfrastruktur im Kreis Offenbach obliegt den ein-
zelnen Kommunen, auf deren Hoheitsgebiet die Haltestellen vorgehalten werden. Viele der
Kommunen bedienen sich in Bezug auf den Betrieb und die Pflege der Haltestellenausris-
tung der jeweiligen Stadtwerke, die wiederum auch die Pflege und Wartung der Haltestel-
lenaufstellflachen Gbernimmt.

Ob und in welchem Umfang Vereinbarungen zwischen Kommune und Stadtwerke Uber die
Qualitatssicherung an Haltestellen und ihrer jeweiligen Ausstattung bestehen, ist dem Auf-
gabentrager nicht bekannt.

Kinftige Standards in der VSV-Qualitatssicherung

Insbesondere bei den vertraglich festgelegten Parametern ist kiinftig ein detaillierteres Mo-
nitoring im Rahmen der Qualitatssicherung zwingend erforderlich.
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Die zum Teil veranderten oder auch verlagerten Qualitdtsschwerpunkte der Verkehrsunter-
nehmer in den letzten Jahren sowie die ausschreibungsbedingte Vielfalt an Verkehrsunter-
nehmern machen es fur den Aufgabentrager erforderlich, die im Qualitdtsmanagement des
RMV (Q-Daba) erfassten Parameter zu erweitern und deutlich genauer zu GUberwachen. Auch
die Anschlusssicherung erhalt zunehmend einen héheren Stellenwert, da aus Griinden des
hohen Kostendrucks das Busnetz eine erhdhte Anzahl an Umsteigerelationen aufweist. Diese
mussen kiinftig zwingend gesichert werden. Wenn nicht durch technische Infrastruktur mog-
lich, dann zumindest durch entsprechendes Verhalten des Fahrpersonals.

Ziel muss es zunachst sein, einheitliche Kriterien fur alle Verkehre im Kreis Offenbach festzu-
legen und dort, wo es bereits bekannte Defizite in der durchgefiihrten Qualitdtsmessung
gibt, mit detailliert auszuarbeitenden MaBnahmen entgegen zu wirken.
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4.3 Handlungsfeld Infrastruktur

4.3.1 Stationen und Haltestellen

Stationen und Haltestellen haben eine besondere Bedeutung fir den Nahverkehr. Sie stellen
neben den Fahrzeugen die &ffentlich sichtbare Visitenkarte des OPNV dar. lhr Erscheinungs-
bild, ihr Zustand und ihr Ausstattungsgrad beeinflussen in besonderem MaBe die Entschei-
dung des Fahrgastes, das 6ffentliche Verkehrsangebot zu akzeptieren und zu nutzen. Die
Lage, die bauliche Ausfihrung und vor allem die Ausstattung von Stationen und Haltestellen
mussen daher den Kundenerwartungen an Sicherheit, Service und Komfort, Information und
Barrierefreiheit entsprechen.

Mehr und mehr stellen Stationen und Haltestellen nicht nur den reinen Zugang zum OPNV
dar, sondern sie entwickeln sich zunehmend zu sog. Mobilitatsstationen, an denen auch die
Infrastruktur fir und der einfache Zugang zu Zu- und Abbringerverkehren eine immer wich-
tigere Rolle einnimmt. Insbesondere dort, wo der OPNV keine flachendeckende ErschlieBung
bereitstellen kann, ist die Verkniipfung zu individuellen Verkehrsmitteln ein wesentlicher As-
pekt in der Wegekette.

Far die Errichtung, Instandhaltung und den Betrieb der Haltestellen sind verschiedene Ak-
teure zustandig: In erster Linie sind die StraBenbaulasttrager fir die Errichtung und Instand-
haltung der Haltestellen inkl. Wartehallen zustandig, die kvgOF ist aktuell zustandig fur die
Informationsstelen und die Aushangflachen (Vitrinen, Kasten) entlang der Hauptlinien. Fir
die Haltestellen an den Ubergeordneten StraBen AuBerorts ist HessenMobil verantwortlich,
fir KreisstraBen der Kreis Offenbach.

Trotz der diversen Zustadndigkeiten fir die Errichtung und den Betrieb von Haltestellen im
Kreisgebiet gilt es, einheitliche Mindeststandards je Haltestellenkategorie zu definieren. Um
dies zu gewahrleisten ist eine Koordinierung im Sinne eines Zentralen Haltestellenmanage-
ments, z. B. Uber eine Infrastrukturgesellschaft, erforderlich.

Einheitliche Anforderungen an die Ausgestaltung der Bushaltestellen dienen dem Ziel, lang-
fristig eine moglichst fiir den Fahrgast einheitliche Haltestellen-Infrastruktur im Kreisgebiet
zu schaffen. Insbesondere flir Personen mit Mobilitatsbeeintrachtigung ist eine durchgéangig
einheitliche Gestaltung der fur sie relevanten Elemente in ihrer Reisekette von hoher Bedeu-
tung.

Gepruft werden sollen Moglichkeiten zur Begriinung und Entsieglung genutzter Flachen
und Bauten.

Haltestellenkategorien

Die Haltestellen im Kreis Offenbach wurden in Bezug auf eine Rangfolge fir den barriere-
freien Ausbau kategorisiert. Damit werden entsprechende Standards in Hinblick auf den bar-
rierefreien Zugang beziehungsweise Ubergang, die dynamische Fahrgastinformation und
Vertrieb, Angebote zur Verknipfung mit individuellen Verkehrsmitteln sowie Ausstattungs-
bestandteile zugeordnet und beschrieben. Die Anforderungen an die barrierefreie Gestal-
tung sind im Kapitel 4.5 dargestellt.
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Die Mindestanforderungen bzgl. der Gestaltung, Ausstattung sowie Sauberkeit und Scha-
densfreiheit von Haltestellen sind im Anlagenband aufgefihrt.

4.3.2  Sanitére Einrichtungen fiir das Fahrpersonal

Fur das Fahrpersonal stehen sanitdre Einrichtungen an Endhaltestellen im Kreis Offenbach
nicht in ausreichender Anzahl zur Verfligung. Zudem bestehen bzgl. der bestehenden Ein-
richtungen unterschiedliche Regelungen, Ziel muss es daher sein, dass in Zusammenarbeit
von Kommunen und Aufgabentrager an allen Endhaltestellen sanitdre Einrichtungen errich-
tet werden, die idealerweise nur dem Fahrpersonal zur Verfligung stehen. Folgende Anfor-
derungen gelten demnach fir die sanitéren Einrichtungen fir das Fahrpersonal:

 Verortung der sanitaren Einrichtungen an allen Endhaltestellen im direkten Umfeld der
Halteposition des Busses

» Zugang idealerweise nur fir das Fahrpersonal (im Notfall 6ffentlich)

» MindestgroBe der Einrichtungen von 1,70x1,70 m, beleuchtet, mit WC und Urinal, Wasch-
becken, flieBend Wasser, abschlieBbarer Tir und regelmaBiger Reinigung

4.3.3 Mobilitatsstationen

Angesichts sich verandernder Kundenbediirfnisse miissen sich die OPNV-Aufgabentrager ih-
rer Rolle als multi- und intermodaler Mobilitadtsdienstleister fir eine einfach zugéngliche Mo-
bilitat unter Nutzung aller verfigbaren Verkehrsmittel bewusstwerden, diese (weiter-) ent-
wickeln und ausbauen, um eine nahtlose Mobilitat von Haus zu Haus («TuUr- zu Tur-Bedie-
nung» = Intermodalitadt) sicherzustellen. Eine einfache Nutzung sowie ein einfacher Zugang
zur kompletten Reisekette des Umweltverbundes ist eine zwingende Voraussetzung fir eine
gelingende Mobilitdtswende. Dies ist ein wesentliches und notwendiges Attraktivitatskrite-
rium, um sog. Wahlfreien den Umstieg auf den Umweltverbund zu erleichtern. In immer
mehr Kommunen werden daher sog. Mobilitatsstationen errichtet, an denen mehrere Mobi-
litdtsangebote verfugbar sind und somit der Umstieg erleichtert wird.

Mobilitatsstationen fuhren verschiedene Mobilitdtsangebote und Services an einem Ort
raumlich zusammen und erleichtern so den Umstieg von einem Verkehrsmittel auf das an-
dere. Sie dienen als sichtbare Verknipfungspunkte und Schnittstellen des Umweltverbunds
und vernetzten gleichzeitig systematisch verschiedene Mobilitdtsangebote in direkter raum-
licher Verbindung. Je nach Standort und rdumlicher Lage kdnnen Mobilitatsstationen etwa
in landlichen oder stadtischen Raumen unterschiedlich ausgestattet sein und unterschiedli-
che Anforderungen erfllen.

Auch im Kreis Offenbach ist der Stellenwert der Verknipfungspunkte in den letzten Jahren
gestiegen. Durch VerknlUpfung der einzelnen Verkehrsmittel soll hier vorrangig eine Redu-
zierung des Anteils der Pkw-Nutzenden in die Arbeitsplatzschwerpunkte der Region erreicht
werden. Der Einsatz von Park+Ride- und Bike+Ride-Anlagen hat sich hierbei Gber Jahre hin-
weg bewshrt und ist dabei immer stérker in den Fokus der Kunden gertickt. Uberlegungen
zu Systemen wie Car- und Bikesharing sollten in Zukunft zudem verstarkt mit in die Planung
einbezogen werden.
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Der Ausbau und die Erweiterung von geeigneten Bahnhéfen und Knotenpunkten des OPNV
zu Mobilitatsstationen ist neben der tariflichen Verkniipfung von OPNV und anderen Mobili-
tatsdienstleistern sowie der Entwicklung digitaler Mobilitatsplattformen eine wesentliche
Moglichkeit, diese Verknlpfung insgesamt, aber auch rdumlich zu verbessern. Die Anforde-
rungen an die Gestaltung und Flachennutzung solcher Mobilitatsstationen gehen daher
deutlich Uber die bisherigen Ansatze intermodaler Verknipfung in Form vor allem von
Park+Ride- und Bike+Ride-Anlagen sowie Taxistellplatzen hinaus. Neben der Integration von
Sharing-Angeboten steht auch die Einbeziehung von Angeboten der fir privat genutzte
(Elektro-)mobilitat, beispielsweise in Form von 6ffentlich nutzbarer Ladeinfrastruktur vor al-
lem fur Pedelecs, im Fokus der Diskussion zu Mobilitatsstationen.

Mindestanforderungen

Mobilitétsstationen und die dort jeweils sinnvollen Angebote mussen sich den 6rtlichen Ge-
gebenheiten anpassen. Wahrend etwa Fahrradangebote in der Regel immer sinnvolle Be-
standteile einer Mobilitatsstation sind, ist dies bei anderen Angeboten differenziert zu be-
trachten.

Die Mobilitatsstation muss gut sichtbar und optisch als solche gut erkennbar sein, insbeson-
dere dann, wenn diese nicht unmittelbar an einer Schienenverkehrsstation liegt, sondern an
einer Bus-Haltestelle oder einem StraBenknoten. Um Verknipfungspunkte entsprechend
den Anforderungen der verschiedenen Kundengruppen und Verkehrsteilnehmenden zu ge-
stalten, ist es letztendlich notwendig, den gesamten Bereich um die Stationen bzw. Halte-
stellen zu betrachten, also auch das Umfeld und das anschlieBende Wegenetz. So sollten
Mobilitatsstationen, insbesondere die an Bahnhéfen gelegenen, moglichst in ein gut ausge-
bautes und sicheres Radwegenetz eingebunden und auch zu FuB gut erreichbar sein. Haupt-
FuBwege zum Bahnhof aus jeder Richtung sollten definiert sein und entsprechend ausge-
baut werden. Die Wege zu den Mobilitatsstationen mussen fir alle Verkehrsteilnehmenden
gut erkennbar sein.

Bei Neubauplanungen bzw. bei ErneuerungsmaBnahmen im Bereich vorhandener Verknip-

fungspunkte sind dabei folgende Aspekte zu berlcksichtigen:

» Fir alle Kunden ist ein geeigneter Zugang ohne groBere Umwege zur Infrastruktur zu ge-
wahrleisten, der als solcher auch zu erkennen ist und an das angrenzende Wegenetz an-
schlief3t.

» Die Haltepunkte, Parkmdglichkeiten und Abstellanlagen sollten so gelegen sein, dass
kurze Umsteigewege entstehen.

» Durch Wegweisung und ausreichende Informationen sollte eine schnelle und einfache Ori-
entierung gewahrleistet sein.

» Mogliche Standorte fiir Carsharing- oder Bikesharing-Fahrzeuge sowie flir sonstige Sha-
ring-Fahrzeuge sollen abgeklart werden.

 Bei Verkniipfungen sollten digitale Echtzeitinformationen zu den Anschlussverkehrsmit-
teln bereitgestellt werden.

Die Ausstattungs-Mindeststandards der Verknipfungspunkte orientieren sich an der Katego-

risierung von Mobilitdtsstationen des RMV, die sich an der GroBe der Station, deren jeweili-
gen Verkehrsaufkommen sowie an der der Einbindung der Station ins Umfeld und der Ein-
bindung in FuB- und Radwegenetze orientiert. Die Kategorie ,Mini” hat dabei den Charakter
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eines Haltepunktes mit geringem Verkehrsaufkommen. Daflr ware neben dem Automaten
sowie statischen und dynamischen Informationsangeboten zum Beispiel die Vorhaltung von
Fahrradbugeln, wenn méglich Uberdacht, und ein Stellplatz fir Mobilitatseingeschrankte
ausreichend. Dagegen sollten S-Bahn-Stationen im Umfeld zumindest die Ausstattungsmerk-
male ,Basis” aufweisen. Im Einzelnen hangen die Ausstattungsmaoglichkeiten von Mobilitats-
stationen von der jeweiligen Flachenverfiigbarkeit vor Ort ab und sind demnach jeweils zu
prufen.

Einordnung von Mobilititsstationan

(ffantliche Verkehrsmittel

RE X (k1] X X x
RE X X () {*) .
S-Bahn X X X X X
Stadthann (U-Bahn, Tram) X X Xy X} (%)
Bius X (X) Xy Xl (]
AST = (Xh Xy (1A (X}
Taxi : - X} X x
Fahimadbdgel X (%) (kA %) [X]
Fahmradbdgel, dberdachi (X} X X X x
Fahmradboxen - . (Xh X1 [X)
Fahiradboxen mit E-LadamSghchosit - (%) (%) %) (%)
Fahmadsammelgarage . Xy Xy xi (%)
Fahmadparkhaus - - - i x
Fahmadwearkslatt'F ahrradgeschaft - . - X1 [X]
Fahmradverieih/Bike-Sharing = = - (X} (X}
a-Bike-Sharing . Xy Xy X x
Sharing fr Lastenrader - Xy Xy ) (%)
Kigs+Ride - .
Kurzzeitparkpl atze - Xy (.4} X x
Stellpiitze fir Mobiateeingeschrinkbe X] X X X x
ParksRige - Xy Xy ) (%)
Elekiro-Ladestation bir Floa - . (Xh X1 X
Car-Shamng-Station - - [EA] {X] [X]}
Phw-eraih-Station - - - X] (%]
Dynamische Fahrgastinfonmation X X X X X
Inforrnearen und Buchen -Stele (Ledhfahmad,

- Xy X X x
Car-Sharing ebc)
Inforrnearen und Buchen - App mobiles Endgarit X X % X %
{Ledhtahrrad, Car-Sharing efc)
[Service-Angebote
Oberdachie Warte-/Sizmdglichkeiten (X} X X X X
Schlielfacher {x) X} ) X X
Taoileliefarmeralrai - - (] X X
Avtcmial Fhr GebrankelS Dhwanan {X] (A [EA] {X] [X]}
Kicsk - (X) (X) X1 X
GastsiatteImbiss - X} ) X) (%)
Packetation - - (X} ) [X)
EC-Automal - - ) X X

[Sicherheitsempfinden/soziale Kontrolle

Bedeuchbung X X X X x
Info-{ MotrulsSule: X X X X X
Video-Ubenwachung - (X} (X} X x
Telafon (X1 A ] X X x

(X) = Prifung i Einzeltall

Abbildung 34: Kategorisierung von Mobilitétsstationen des RMV (s. RMV 2020, Seite 407ff)
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Als Basis-Ausstattung ist der einfache Zugang zu Fahrradabstellanlagen und ggf. zu Park-

platzen sowie zu Taxistanden erforderlich. Des Weiteren soll — falls diese Angebote bestehen

—die Nutzung von Leihfahrradern, Car-Sharing oder sonstigen Leihfahrzeugen maoglich sein.

Weitere Anforderungen sind

« leicht zugangliche Informationen zu den Mobilitdtsangeboten, zum Ort oder Ortsteil

(Stadt- oder Umgebungsplan) sowie ggf. zu Serviceangeboten,

» gute Einsehbarkeit, gute Beleuchtung und Notruf-/Info-Mdglichkeit,

 Serviceangebote (u. a. Ladestationen fur Pkw und Fahrrader, SchlieBfacher, Werkstatten,

Packstationen)

Da Mobilitatsstationen kreisweit einheitlich gestaltet sein sollten, damit der Netzcharakter

deutlich wird, ist fur die Errichtung, den Betrieb und die Finanzierungeine kreisweite Koordi-

nation erforderlich.

Fur den Kreis Offenbach wurde im Hinblick auf die Kategorisierung der Mobilitatsstationen

des RMV eine Zuordnung der Kategorien auf die Haltestellen und Verknipfungspunkte des

Kreises vorgenommen (s. Tabelle 9). Zusatzlich zu den Kategorien des RMV wurde eine Stan-

dard-Variante eingefiihrt, die explizit die Verknipfung Bus/Rad enthalt.

Kategorie

Funktion

Ausstat-
tung

Verknip-

fungs-punkt

Standard

Verknupfung
Bus / Rad

Biigel / Boxen
(elektrisch)

Uberdachte
Wartehalle

Mobilitatsstationen

Mini Basis Komfort
zwingend zwingend RB/S-  zwingend RB/S-
Verknupfung Bahn-Halt Bahn-Halt; Ver-
Bus/Bus nicht zwingend kntpfung Bus
kein RB/S- Bus; Endpunkt / in der Regel
Bahn-Halt Aufenthalt Bus Endpunkt/Auf-
in der Regel nicht zwingend enthalt Bus

auf der Stre-
cke

Buigel / Boxen
(elektrisch)

(Car-Sharing?)

DFI

Uberdachte
Wartehalle

zentral gelegen

Buigel / Boxen
(elektrisch)

(P+R)

(Car-Sharing)

DFI

Uberdachte
Wartehalle

in der Regel
zentral gelegen

Boxen (elek-
tisch) / Sammel-
parker

P+R
Elektro-
stellplatze

Car-Sharing

DFI

Uberdachte
Wartehalle

Toilette (auch
fur OPNV)

Tabelle 9: Kategorisierung von Mobilitatsstationen im Kreis Offenbach
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Extra Extra-plus
zwingend zwingend
RE-Halt RE-Halt
Sammel- Parkhaus
parker/
Parkhaus
P+R P+R
Elektro- Elektro-
stellplatze stellplatze
Car-Sharing  Car-Sharing
DFI DFI
Uberdachte  Uberdachte
Wartehalle Wartehalle
Toilette Toilette
(auch far (auch far
OPNV) OPNV)
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4.3.4 Park+Ride-Anlagen (P+R)

P+R-Anlagen dienen in erster Linie Pendlerinnen und Pendlern, eine Haltestelle des OPNV
oder SPNV mit dem privaten Pkw anzusteuern, in der Nahe der Haltestelle den Pkw auf einer
hierfiir ausgewiesenen Fliche abzustellen und daraufhin mit dem OPNV oder SPNV zum ei-
gentlichen Ziel des Wegs zu gelangen. Ziel von P+R-Anlagen ist es dabei, durch den Umstieg
vom privaten Pkw auf den OPNV in den AuBen- und Randbereichen von Ballungsrdumen die
Innenstadte dieser Ballungsraume von privaten Fahrzeugen zu entlasten. Aufgrund der Lage
und Struktur der Pendelndenstréme des Kreis Offenbach haben P+R-Anlagen einen hohen
Stellenwert.

Im Sinne einer optimierten intermodalen Verknlipfung der Verkehrstrager erschlieBen P+R-
Anlagen somit regionale OPNV- Bereiche, in denen der lokale OPNV nicht alle Mobilitatsbe-
dirfnisse abdeckt bzw. diese nicht zu FuB3 oder mit dem Rad erreichbar sind.

Die Verantwortung fir P+R-Anlagen liegt aktuell bei den Kommunen. Standards fiir die Di-
mensionierung und die Gestaltung von P+R- und B+R-Anlagen enthalt der Leitfaden des Lan-
des Hessen (vgl. HSVV 2001), weitere Informationen in den ,,Hinweisen zu Park+Ride und
Bike+Ride" der Forschungsgesellschaft fur StraBen- und Verkehrswesen (vgl. FGSV 2018) (vgl.
RMV 2020, Seite 135 ff.).

Im Jahr 2016 hat der RMV einen MaBnahmenplan zum Thema Park+Ride veroffentlicht (vgl.
RMV 2016; Kapitel 2.1.3), der unter anderem die im 2014 beschlossenen RNVP genannten
Inhalte und Vorgaben zum Thema Park+Ride konkretisiert, Standards benennt und zudem
stationsbezogen Empfehlungen fur die Weiterentwicklung des Park+Ride-Angebotes an al-
len SPNV-Stationen im RMV-Gebiet unterbreitet.

Demnach gelten folgende Mindeststandards fir P+R-Anlagen:

NERETCN Erlduterung

Grundanforderungen Gut einsehbar, Ubersichtlich, Informationsstele, Weg-
weisung, datenschutzkonforme Erfassung zur Auslas-
tung

Lage und Zugénglichkeit Dezentral, an méglichst vielen Bahnhéfen, nah an der
Reisequelle, Minimierung der Anwohner-Belastigung

GroBe der Anlage Ausrichtung nach Bedarf (Kapazitat: 15 % tber Bedarf),
Parkhéauser individuell nach Anforderung

Beleuchtung und Sicherheit Ggf. Videoiiberwachung, personenbediente Kontrolle

Service Ggf. Lademdglichkeiten

Betreibermodell Offentliches Betreibermodell oder Privatwirtschaftli-

cher Betrieb

GebuUhren Keine oder minimale Nutzungsgebuihren, in Abstim-
mung mit B&R-Anlagen

Tabelle 10: Mindeststandards Park+Ride-Anlagen

Zu beriicksichtigen ist bei der Auslegung der Mindeststandards, dass dabei auch Aspekte wie
Umfeldnutzung, stddtebauliches Umfeld, OPNV-Angebot und alternative Zugangsméglich-
keiten einzubeziehen sind.
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Grundsatzlich gilt es, dass P+R-Anlagen mit einer einheitlichen Marke auftreten und Doppel-
und Dreifachangebote an einem Ort vermieden werden. Ebenso sind Informationen zur Aus-
lastung an zentraler Stelle im Kreis fur die Nutzenden bereitzustellen. Hierzu ist eine tGber-
greifende Koordination sinnvoll und einzurichten, um z. B. FérdermaBnahmen zu koordinie-
ren und einheitliche Standards zu gewahrleisten. Die Auslastung der Anlagen ist klinftig
durch den Aufgabentrager zu monitoren und in das zentrale Datenmanagement zu integrie-
ren. Bei kommunalen Uberlegungen zum Ausbau ist der Aufgabentrager einzubeziehen und
die Daten zur Bewertung heranzuziehen. Ein einheitliches Geblhrenmodell Gber den Kreis
ist anzustreben.

43,5 Bike+Ride-Anlagen (B+R)

Die Bedeutung von B+R-Anlagen hat insgesamt, aber auch im RMV-Gebiet in den letzten
Jahren deutlich zugenommen (vgl. RMV 2020, Seite 63). Der Ausbau von B+R-Anlagen
kommt auch dem OPNV zugute und ist hinsichtlich Platzbedarf und Investitionskosten pro
Stellplatz erheblich geringer als P+R-Anlagen. Fahrradfahrerinnen und Fahrradfahrer nutzen
haufig auch den OPNV — daher ist eine gute Verkniipfung beider Verkehrssysteme zentral fiir
die Férderung des Umweltverbundes.

Kombination

Fahrrad im Vor- und Nachlauf
eigenes Rad (Bike+Ride)

Fahmradvermietsysteme
Fahrradmitnahme (mit Einschrénkungen)
Fahrradmitnahme als Gepick (Faltrad)

Vorteile Fahrrad Vorteile OPNV
« geringe Anschaffungskosten + kein Stau bei eigener Trasse
geringe Betriebskosten + keine Parkplatzsuche
hohe Verbreitung (in Haushalten) + kein Platzbedarf (Parken)
geringe Nutzungsschwellen (kein Fuhrerschein) +  keine/geringe Nutzungsschwellen
+ hohe Radfahrkompetenzin der Bevolkerung *  hoher Komfort (gefahren werden)
» groRe Verfugbarkeit (kein Fahrplan) * hohe Platzkapazitat
= geringer Platzbedarf * andere Tatigkeiten wahrend der Fahrt
innerstadtisch ein schnelles Verkehrsmittel (Lesen, Schlafen, Telefonieren etc.)
nahezu keine Staub- und Larmemissionen, +  umweltfreundlich
keine Schadgase * keine Anschaffungskosten (Investition)

Abbildung 35: Vorteile von Fahrrad- und OV-Nutzung sowie ihrer Kombination (RMV 2020, S. 63)

Durch den zunehmenden Anteil an elektrisch unterstlitzten Fahrradern (Pedelecs und E-Bi-
kes) vergroBert sich einerseits der Einzugsbereich von Radfahrerinnen und Radfahrern,
gleichzeitig wachst auch der Bedarf an qualitativ hochwertigen Abstellanlagen (diebstahlsi-
cher, witterungsgeschutzt, ggf. Ladevorrichtung), an denen auch hochpreisige Fahrrader
Uber mehrere Stunden sicher und witterungsgeschitzt abgestellt werden kénnen.

Fir B+R-Anlagen sind in Hessen zunachst einmal i.d.R. die jeweiligen Kommunen verantwort-
lich. Die Anlagen werden entsprechend den gultigen Richtlinien durch das Land Hessen ge-
fordert. Die Kommunen haben dabei einen Eigenanteil zu tragen. lhnen obliegt zudem der
Betrieb der Anlagen. Gleichzeitig besteht die Mdglichkeit, dass auch Aufgabentrager die Inf-
rastruktur (B+R-Boxen, Fahrradparkhauser) bereitstellen und diese gemeinsam mit den Kom-
munen betreiben.
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Es gelten folgende Mindeststandards fur B+R-Anlagen:

Grundanforderungen Standsicherheit, Diebstahlschutz, ausreichendes Platzange-
bot je Stellplatz

Lage und Zuganglichkeit Barrierefreier Zugang, kurze Wege zur Haltestelle und Rad-
wegenetz

GroBe der Anlage Ausrichtung nach Bedarf, Fahrradparkhauser individuell

nach Anforderung

Information, Beschilderung  Informationsstele, Wegweisung, datenschutzkonforme Er-
fassung zur Auslastung

Witterungsschutz Uberdachung

Beleuchtung und Sicherheit  Dynamisch, ggf. Videoliberwachung, personenbediente
Kontrolle

Service Ggf. Lademdglichkeiten, SchlieBfacher, Werkstatten

Betreibermodell Offentliches Betreibermodell, Privatwirtschaftlicher Be-

trieb, Soziales Betreibermodell, Eigenbetrieb kvgOF

Gebuhren Keine oder minimale Nutzungsgebuhren, in Abstimmung
mit P&R-Anlagen

Tabelle 11: Mindeststandards Bike+Ride-Anlagen

Bei der Dimension und Ausgestaltung von B+R-Anlagen sind die Besonderheiten der jeweili-
gen Station sowie das Fahrradaufkommen in der jeweiligen Kommune zu beachten. Aller-
dings sollen bis zum Jahr 2026 an jeder Mobilitatsstation (ausgenommen die Kategorie
.Mini”) Uberdachte Fahrradabstellanlagen mit ausreichender Anzahl an Stellpldtzen errich-
tet sein. Darliber hinaus sind Informationen zur Auslastung hochwertigerer Abstellmoglich-
keiten (B+R-Boxen, Fahrradparkhaus) an zentraler Stelle im Kreis flr die Nutzer bereitzustel-
len. Ahnlich wie Giberdachte Abstellanlagen sollten ebenso an jeder Station B+R-Boxen bzw.
Fahrradparkhauser entstehen, die sich ins bisherige System des Aufgabentragers einfligen.
Die Vermarktung dieser Angebote erfolgt auf einer einheitlichen Plattform und nach einem
einheitlichen Geblihrenmodell.

Grundsatzlich gilt es, dass B+R-Anlagen mit einer einheitlichen Marke auftreten. Hierzu ist
eine Ubergreifende Koordination sinnvoll und einzurichten, um z. B. FérdermaBnahmen zu
koordinieren und einheitliche Standards zu gewahrleisten.

43.6 Geteilte Mobilitdtsangebote (Sharing-Angebote)

Sharing-Angebote erweitern das Mobilitatsangebots-Spektrum um weitere Komponenten.
So werden in Deutschland —in erster Linie in gréBeren Stadten — Pkw, Lieferwagen, Fahrra-
der, Pedelecs, Lastenrader, Leichtkraftrader und Tretroller von diversen Unternehmen ange-
boten und an hierfiir vorgesehenen Stationen oder frei auf der StraBe zur Nutzung angebo-
ten. Gegen eine Geblhr kdnnen registrierte Nutzende diese Fahrzeuge nutzen. In diesen An-
geboten wird zum einen ein Potenzial als Baustein der Reisekette (= Intermodalitdt) gesehen,
mit denen , die letzte Meile” zurlickgelegt werden kann. Zum anderen unterstitzen diese
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Angebote auch eine Mobilitat derjenigen, die nicht Gber einen privaten Pkw verfligen und
mit verschiedenen Verkehrsmitteln unterwegs sind (= Multimodalitat).

Im Kreis Offenbach gibt es bislang Carsharing-Angebote, und es wird Gber die Einrichtung
von Bikesharing beraten. Solange Sharing-Systeme eigenwirtschaftlich betrieben werden,
hat die 6ffentliche Hand wenig Einflussnahme auf Standards. Sie kann jedoch auch gezielt
Systeme ausschreiben und in den Ausschreibungsunterlagen Anforderungen (u. a. in Bezug
auf das Geschéaftsgebiet, Stationen, Qualitatsstandards) beschreiben.

Als Mindeststandards kénnen daher im NVP 2022 ff. nur folgende beschrieben werden, die
dann fir die einzelnen Fahrzeugkategorien differenzierter betrachtet und beschrieben wer-
den mussen:

» Standards bzgl. des Abstellens der Fahrzeuge: Beachtung der Verkehrssicherheit und der
Belange von FuBgéangerinnen und FuBgangern und Mobilitatseingeschrankten; ggf. Defi-
nition von Parkverbotszonen

» Standards bzgl. der Fahrzeuge: u. a. hohe Qualitats- und Nachhaltigkeitsstandards, Langle-
bigkeit der Komponenten

 Standards bzgl. der Datenweitergabe an die 6ffentliche Hand, u. a. Nutzungsdaten, Aus-
leih- und Riickgabeschwerpunkte, Beschwerdeschwerpunkte
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4.4 Handlungsfeld Service (Vertrieb und Kundenservice)

Dem Vertrieb und Kundenservice kommt eine besondere Bedeutung zu, da hier der unmit-
telbare Kontakt zum Kunden besteht, Kundenbindung erfolgt sowie neue Kunden gewon-
nen werden kénnen. Die Entwicklungen im Bereich Vertrieb und Kundenservice haben sich in
den vergangenen Jahren, insbesondere aufgrund der zunehmenden Bedeutung digitaler
Vertriebskanale, einmal mehr beschleunigt. Eine sich schnell wandelnde Vertriebslandschaft,
die sich weiter ausdifferenzierenden gesellschaftlichen Mobilitdtsanforderungen wie auch
der demographische Wandel setzen die Rahmenbedingungen. Die Einlésung des Verspre-
chens, vor Ort, unterwegs, aber auch in der virtuellen Sphéare ,nah am Kunden” zu sein, stellt
eine der wesentlichen Herausforderungen fir den 6ffentlichen Verkehr dar.

Ein multimedialer Auftritt ist ebenso wie die Einbindung gezielter WerbemaBnahmen ein
unabdingbares Instrument, den OPNV im Kreis Offenbach zu akzentuieren, ihn fiir eine brei-
tere Masse zuganglich zu machen und ihn somit als eine attraktive Alternative im Rahmen
der Mobilitatswende zu positionieren. Es gilt damit zum einen, Stammkunden des OPNV hin-
reichend und Uber alle zur Verfligung stehenden Kanale mit Informationen zu versorgen,
dem Beratungsbedarf der Kunden insbesondere im Hinblick auf neu eingefuhrte digitale An-
gebote gerecht zu werden und zum anderen potenzielle Neukunden vom Angebot des
OPNV zu Gberzeugen und mittel- bis langfristig fir sich zu gewinnen.

Eine weitere Herausforderung stellt sich den personenbedienten Vorverkaufsstellen. Die
oben beschriebenen Entwicklungen hinsichtlich sich ausdifferenzierender Mobilitatsbedurf-
nisse setzen voraus, dass geschultes Personal zum Einsatz kommt, welches in fachlicher wie
auch in sozialkommunikativer Hinsicht Kompetenzen aufweist, derer es im Rahmen einer Be-
ratung im Allgemeinen wie auch beim Fahrscheinverkauf im Besonderen bedarf.

Tarifliche Belange, deren Zustandigkeit beim RMV liegt, stellen seit jeher eine groBBe Heraus-
forderung im 6ffentlichen Verkehr dar. Aktuell ist die Tariflandschaft z. T. unverstandlich und
mit den Mobilitatsbedurfnissen der Menschen im Kreis Offenbach nicht in Einklang zu brin-
gen. Die nachvollziehbare, transparente Ausgestaltung einer Tariflandschaft, die den Anfor-
derungen einer sich wandelnden Mobilitat gerecht wird, stellt also eine der Kernherausfor-
derungen dar. Die Vereinfachung des Tarifs sollte hier Prioritat haben, ebenso wie die fle-
xible Anwendbarkeit. Gegenwartig setzen sich Landes- und bundesweite Initiativen wie bei-
spielsweise der Deutschlandtarifverbund (DTV) zum Ziel, die Tariflandschaft so zu gestalten,
dass eine Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsangebote in der Flache vereinfacht wird und ein
schwieriges Tarifgebilde nicht mehr als uniiberwindbare Hirde empfunden wird. Der Kreis
Offenbach tritt gleichsam fiir eine Vereinfachung des Tarifsystems ein und beabsichtigt da-
bei auch, punktuell mit eigenen Lésungen nachzusteuern.

Die diversen Zustandigkeiten flr verschiedene Vertriebs- und Servicewege und -funktionen
erfordern fir die Kunden auch an der Stelle eine Vereinfachung. Sie sollen Uberall jedes Pro-
dukt kaufen oder zurtickgeben kénnen oder z. B. Strafbelege bezahlen, unabhangig davon
welches Verkehrsunternehmen kontrolliert hat.
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4.4.1 Vertriebsstellen

Die Vertriebsstellen umfassen die stationdren, personenbedienten Vorverkaufsstellen, den
Fahrscheinverkauf in den Bussen, Fahrkartenautomaten sowie den Online-Vertrieb.

Zur Sicherung einer einheitlichen Qualitat des Vertriebs sind in Zusammenarbeit mit den am
Vertrieb beteiligten Partnern im Kreis Offenbach gemeinsame Standards zu definieren und
anzuwenden. Dies umfasst einheitliches Auftreten nach au3en sowie einheitliche Standards
nach innen.

Der Fahrscheinverkauf in den Bussen ist flachendeckend zu ermdglichen, indem alle Stadt-
bus-, Regional- und Verbundbusverkehre eine einheitliche Vertriebstechnik erhalten.

Die Vorverkaufsstellen werden in drei Kategorien unterteilt:

* Mobilitdtszentrale
» Vertriebsstelle plus
» Vertriebsstellen

Die RMV-Mobilitatszentrale nimmt als direkte Anlaufstelle fir die Anliegen der Kundinnen
und Kunden mit kompetenter Beratung und Auskunft einen hohen Stellenwert in der Kun-
denkommunikation und im Vertrieb bei der kvgOF ein. Das Personal in der Mobilitatszent-
rale wird von der kvgOF gestellt und bezahlt. Die Offnungszeiten der bisher einzigen Mobili-
tatszentrale in Dietzenbach sind Montag bis Freitag durchgehend von 09:00 bis 17:00 Uhr,
samstags von 10:00 bis 13:00 Uhr.

.Vertriebsstellen plus” liegen bzgl. der Standards zwischen der Mobilitats-zentrale und den
weiteren Vertriebsstellen. Sie sind in bestehende Einrichtungen (z. B. Reisebiros) integriert,
in denen die Beratung und der Vertrieb fir den OPNV mit Gbernommen wird. Aktuell be-
steht eine ,Vertriebsstelle plus” im Reiseblro Azzurro in Seligenstadt. Weitere sollen einge-
richtet werden.

Weitere Vertriebsstellen gibt es in jeder Kommune des Kreises mit Ausnahme der Gemein-
den Heusenstamm und Rédermark. Neben dem Fahrkartenverkauf werden kleinere Beratun-
gen angeboten. Diese Vorverkaufsstellen werden entweder von der kvgOF oder lokalen
Stadtwerke-partnern initiiert und betreut. Es handelt sich in der Regel um Laden des tagli-
chen Bedarfs (Kiosk, kleinere Einzelhdndler etc.) oder Servicestellen der Stadtwerke. Die
kvgOF stellt kein unmittelbares Personal in den Kiosken, die mit ihrem eigenen Personal die-
sen Service leisten und dafir eine Provision auf den Preis der verkauften Tickets erhalten.

In Bezug auf die Tarifprodukte gelten fur die unterschiedlichen Vertriebskanéale unterschied-
liche Standards (s. Tabelle 12):
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Personenbedienter, stationarer Mobiler Automaten- Online-
Vertrieb Vertrieb Vertrieb* Vertrieb**
Tarif Tarifprodukt (Papier- Mobilitatszentrale Vertriebsstelle Vertriebsstelle Fahrerkasse Fahrkarten-auto- RMV- Handy-
und e-Ticket) Dietzenbach Plus im Bus mat**** Ticket- ticket
Shop
RMV-Tarif*** Bartarif lund Il Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Zeitkarten | und Il Ja ja Erstausstellung mit ~ Erstausstellung mit  Erstausstellung mit  Ja Ja
Berechtigung nicht  Berechtigung nicht ~ Berechtigung nicht
moglich, Folge- moglich, Folge- moglich, Folge-
fahrkarten im Azu-  fahrkartenim Azu-  fahrkarten im Azu-
bitarif moglich bitarif moglich bitarif moglich
Zeitkarten IlI Ja ja nein nein nein ja Nein
Sonstige Fahrkarten (z. Ja nein nein nein nein nein Nein
B. GroBBgruppenkarten
/ eTicket RheinMain Ja ja ja Nein Ja, teilweise Ja Nein
BB DB Produkt- Normalpreis Nein Nein Nein ja Ja
[z € v - Zeitkarten, Abonne- Nein Nein Nein nein
kehr) bzw. Nach- ments
folgetarif DTV
BB DB Produkt- Flexpreis, Sparpreise nein Nein Nein nein Ja
e A B Zeitkarten, Abonne- nein Nein Nein nein nein
(Fernverkehr)
ments
BahnCard-Verkauf nein Nein Nein nein nein
Sonstiges Reservierungen nein Nein Nein nein nein

* Der Automatenvertrieb liegt im Zustandigkeitsbereich des RMV
**Vertriebsplattform wird vom RMV gestellt, Vertragspartner und fiir die Abrechnung und Betreuung zusténdig ist die kvgOF
*** Die RMV-Tarifprodukte: https://www.kvgof.de/fahrkarten-und-tarife/alle-fahrkarten-im-ueberblick/

***% Am Automaten kann auf ein vorhandenes eTicket z. B. eine Zeitkarte aufgespielt werden. Ein neues E-Ticket kann nicht am Automaten erworben werden.

Tabelle 12: ertriebsmatrix Kreis Offenbach



https://www.kvgof.de/fahrkarten-und-tarife/alle-fahrkarten-im-ueberblick/

@]W/mh—/ f kvgOF

/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Far die Mobilitatszentrale gelten folgende Mindeststandards:

» Barrierefreier Zugang

« Ausstattung mit Informationsmaterial gemaB RMV-Standard (Bestellung durch kvgOF)

» Fahrplanausklnfte / Mobilitatsberatung sowie Ticket-/Abo-Verkauf und -umtausch

» Weitergabe von Sonderinformationen (Baustellen, Stérungen etc.)

 Information und Vermittlung erganzender Mobilitatsangebote (z. B. Carsharing)

» Entgegennahme von Beschwerden und Weiterleitung an das Beschwerdemanagement

» Verwendung des gleichen, von der kvgOF gesteuerten Hintergrundsystems

» Verwendung des aktuell glltigen Fahrkartenlayouts bzw. der aktuell gtltigen Fahrkarten-
bewertung gemaf3 RMV-Richtlinien

« Akzeptanz der Zahlungsmittel Barzahlung (Mlinzen und Banknoten) und EC- und Kredit-
karte

» RegelmaBige Schulung des Vertriebspersonals auf den Gebieten Tarif, Beférderungsbedin-
gungen und Systembedienung

Far die weiteren Vertriebsstellen gelten folgende Mindeststandards:

+ Lage in der Ndhe von OPNV-Haltestellen

» Ausstattung mit Informationsmaterial gemaB RMV-Standard (Bestellung durch kvgOF)

« (eingeschrankt) Fahrplanauskinfte sowie Ticketverkauf

» Verwendung des gleichen, von der kvgOF gesteuerten Hintergrundsystems

» Verwendung des aktuell glltigen Fahrkartenlayouts bzw. der aktuell giltigen Fahrkarten-
bewertung gemaf3 RMV-Richtlinien

» Akzeptanz der Zahlungsmittel Barzahlung (Mlinzen und Banknoten) und EC-Karte

» RegelmaBige Schulung des Vertriebspersonals auf den Gebieten Tarif, Beférderungsbedin-
gungen und Systembedienung

Fir den Fahrkartenverkauf im Bus gelten folgende Mindeststandards:

» Verwendung des gleichen, von der kvgOF gesteuerten Hintergrundsystems
» Verwendung des aktuell glltigen Fahrkartenlayouts bzw. der aktuell giltigen Fahrkarten-
bewertung gemaf RMV-Richtlinien

Akzeptanz der Zahlungsmittel Barzahlung (Miinzen und Banknoten) und EC-Karten
» RegelmaBige Schulung des Fahrpersonals auf den Gebieten Tarif, Beférderungsbedingun-
gen und Systembedienung

Mindeststandards fiir den Hopper

Die Bezahlung erfolgt ausschlieBlich bargeldlos. Bei Buchungen tber die Hopper-App erfolgt
die Bezahlung Uber die im Profil hinterlegte Kreditkarte, per PayPal oder per EC-Karte im
Fahrzeug. Der Fahrpreis wird bei Buchung tber die Hopper-App bereits vor Abschluss der Bu-
chung in der App angezeigt.

Bei telefonischer Buchung besteht die Mdglichkeit, im Fahrzeug bargeldlos mit EC-Karte
oder Kreditkarte zu bezahlen. Bei telefonischer Buchung teilt die Telefonzentrale dem bu-
chenden Fahrgast den im Fahrzeug zu entrichtenden Fahrpreis mit.
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4.42 Information, Marketing, Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Aktuelle, vollstandige, verstandliche, gut aufbereitete und leicht zugangliche Informationen
sind fiir Kunden ein wesentliches Qualitatsmerkmal des OPNV. Dies gilt sowohl fiir den Nor-
malbetrieb als auch bei Betriebsabweichungen. Grundséatzlich kann zwischen drei Phasen der
Informationsvermittlung unterschieden werden:

» Informationen vor Fahrtantritt
» Informationen an Haltestellen
» Informationen wahrend der Fahrt

Von besonderer Bedeutung sind die Informationen im Stérungsfall.

Insbesondere flir neue/ potenzielle Fahrgaste, fir mobilitatseingeschrankte Menschen, aber
auch fiir regelmaBige den OPNV Nutzende muss eine einfache Orientierung im OPNV-System
ermdglicht werden. Eine gute Informationslage und Orientierung im Zwei-Sinne-Prinzip (op-
tische und akustische Vermittlung der Information) sorgt fiir eine hohe Zufriedenheit der
Fahrgaste mit dem OPNV.

Die Bereitstellung der Informationen erfolgt Gber alle gdngigen Medien und Informations-
kanale. Dies sind gedruckte Informationen, wie Fahrplaninformationen an den Haltestellen,
die personliche Auskunft und die Information per Telefon, Internet und Smartphone-App. Im
Zuge der Digitalisierung verlieren Printmedien tendenziell an Bedeutung, wohingegen digi-
tale Informationskanile auch im Bereich des OPNV stetig an Bedeutung gewinnen. Im Rah-
men der fortlaufenden Digitalisierung sind diese Informationswege stetig weiterzuentwi-
ckeln, dabei ist der Einsatz von Systemen der dynamischen Fahrgastinformation hinsichtlich
eines wirtschaftlichen Kosten-Nutzen-Verhaltnisses zu prifen. Dennoch sind auch ,klassi-
sche” Informationen in gedruckter Form weiterhin erforderlich und gegeniber den digitalen
Informationsmedien nicht zu vernachlassigen. Ein Teil der OPNV-Fahrgéste kann weiterhin
nicht auf digitale Informationen zugreifen, beispielsweise aufgrund von bestimmten Behin-
derungen oder altersbedingten Einschrankungen, oder entscheidet sich bewusst dagegen.

Die digitalen Kanale erfordern eine besondere Betreuung und Beratung der Kunden. Techni-
sche Probleme, Probleme in der Anwendung, Anderung der persénlichen Daten oder Prob-
leme mit der Abrechnung oder der Bezahlart (z. B. Hinterlegung oder Anderung der Kredit-
karte) haben zur Folge, dass der Personalaufwand im Vertrieb nicht geringer, sondern erhéht
wird.

Zur Fahrtvorbereitung bendtigen Fahrgaste Zugang zu Informationen darlber, wie er den
OPNV nutzen kann, um sein Ziel zu erreichen. Dies gilt sowohl fiir den Normalbetrieb als
auch fur Fahrplananderungen aufgrund kurzfristig auftretender Stérungen oder langerfris-
tig geplanten BaumaBnahmen und/oder Umleitungen.

Die Informationen sind mindestens Uber folgende Medien/Kanale bereitzustellen:

e RMV- und kvgOF-homepage / RMV-App inkl. elektronische Fahrplanauskunft mit Linien-
fahrpldnen und Netzplanen
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 Klassische Printmedien (z. B. Fahrplanbuch, Fahrplanhefte, Kartenmaterial)

» Lokale Medien (Radio und Presse) insb. bei langerfristigen BaumaBnahmen und/oder Um-
leitungen

» Mobilitatszentrale und weitere Vertriebsstellen

» Plakate im Bus

» Informationsveranstaltungen

Informationen an der Haltestelle sind eine der wichtigsten Informationsquellen, sowohl fir
Selten- und Nichtnutzende als auch fur regelmaBig Nutzende und geben Orientierung Gber
Abfahrtszeiten, Anschlussverkehrsmittel, Verspatungen und Tarife. Weiterhin sorgt ein Um-
gebungsplan dafiir, wie Ankommende zu ihrem Ziel gelangen kénnen.

Die Informationen an den Haltestellen sind daher stets aktuell zu halten und mindestens
Uber folgende Medien bereitzustellen:

« Fahrplanaushang
 Tarifaushang

Plakate und Faltblatter, z. B. zu BaumaBnahmen

» DFI oder vergleichbare Systeme (dynamische Fahrgastinformation) im Zwei-Sinne-Prinzip
(optische und akustische Wiedergabe); mindestens an den hierfiir vorgesehenen Haltestel-
len sowie an wichtigen Umsteigepunkten

e Umgebungsplan

Schriftanzeigen sind generell in einem guten Hell-Dunkel-Kontrast zwischen Information
und Hintergrund zu gestalten. Die Oberflachen dirfen nicht spiegeln und keine Blendeffekte
erzeugen. Ferner ist auf eine gut lesbare Schrift zu achten. Informationen an Handlaufen
mussen sich am Rechtsverkehr orientieren, d.h. die fiir Fahrgaste relevanten Informationen
mdussen sich in der an der Gehrichtung rechts gelegenen Handlauf befinden. Taktile Informa-
tionen missen in erhabener Pyramidenschrift und Punktschrift dargestellt sein.

Die Fahrgaste bendtigen wahrend der Fahrt die Information, wo sie sich auf dem Linienweg
befinden, wo sie umsteigen mussen und ob bzw. welche Fahrplanabweichungen es gibt. In-
formationen wéhrend der Fahrt sollen Gber das Fahrpersonal, Gber eine angemessene Fahr-
zeugausstattung sowie Uber gangige Medien (Homepage, App) bereitstellt werden.

Ziel ist, dass die Fahrgaste wahrend der Fahrt ausreichend (iber den OPNV informiert sind
und die Informationen vollstandig, aktuell, verstandlich und barrierefrei sind.

Im Fahrzeug sind die o. g. Informationen mindestens Giber folgende funktionierende visuelle
und akustische Informationssysteme bereitzustellen:

» Fahrzeuganzeige auf3en

Linienfahrplan, Linienband

Netzplane (schematisch)

Haltestellenanzeige
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» Haltestellenansage
» Ansagen bei Stérungen / Abweichungen vom Linienweg

Das_Fahrpersonal gibt den Fahrgasten fachkompetent und freundlich bei Bedarf Auskunft
Uber Fahrwege, Tarif, Umsteigemdglichkeiten. In besonderen Fallen (Stérungen, Umleitun-
gen, Anschlussbeziehungen o. &.) gibt das Fahrpersonal diese Informationen auf akustischem
Weg an die Fahrgaste weiter.

Die Informationen im Stérungsfall stellen die groBte Herausforderung dar, da sie nicht plan-
bar sind. Sie stellen bei guter Umsetzung jedoch eine gro3e Chance dar, die Zufriedenheit
der Fahrgaste sicherzustellen.

Bei Stérungen werden die Fahrgaste moglichst zeitnah mindestens tber folgende Informati-
onskanale Uber Ursache und Dauer der Stérung sowie Uber alternative Fahrtmaoglichkeiten
informiert (in Abhangigkeit des jeweiligen Storfalls / Dauer):

 Internet, App, soziale Medien

DFI (dynamische Fahrgastinformation) an Haltestellen oder tber akustische Durchsagen
Mobilitatszentrale

Lokale Presse, auch online

Fir die Neukunden-Gewinnung sowie zur Kundenbindung und Erhéhung der Sicherheit bei
der Nutzung des OPNV sind regelmé&Big stattfindende, zielgruppenspezifische Aktionen und
Schulungen durchzufihren.

Far Schilerinnen und Schiler der Jahrgangsstufe 8 wird angeboten, sich zu ehrenamtlichen
RMV-Bus&Bahn-Begleiterinnen bzw. -Begleiter ausbilden zu lassen. Damit soll Vandalismus
im Bus und an Haltestellen vermieden sowie Rangeleien unter Schilerinnen und Schilern
entgegengewirkt werden.

Auf Grund des demografischen Wandels sind Seniorinnen und Senioren eine immer groBer
werdende und nicht zu vernachlassigende Gruppe. Zusammen mit dem RMV bildet die
kvgOF ehrenamtliche RMV-MobiPartner aus, die anderen alteren Menschen bei der Nutzung
des OPNV durch Rat und Tat behilflich sind. Ein Lehrfilm (= Bestandteil des Schulungskon-
zepts, erhaltlich auf der kvgOF-homepage und in der Mobilitatszentrale) soll alteren Men-
schen den Zugang zum OPNV erleichtern und gedankliche Barrieren abbauen. Es wird ge-
zeigt, wie und wo Fahrkarten gekauft werden kénnen, welche Informationen man an einer
Haltestelle vorfindet und wie man sich beim Einstieg in den Bus verhalt, insbesondere mit ei-
nem Rollstuhl oder Rollator.

Pro Quartal ist eine Schulung / Informationsveranstaltung fur Seniorinnen und Senioren von
der kvgOF durchzufihren. Eine Unterstlitzung und Beteiligung an weiteren Veranstaltungen
und Aktionen im Kreisgebiet ist vorgesehen.
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Perspektivisch sollen weitere Zielgruppen in Schulungen und Informationsveranstaltungen
angesprochen werden, z. B. Mobilitatseingeschrankte oder Neubtrgerinnen bzw. Neubr-
ger.

443 Personal

Rickmeldungen und Beschwerden von Kunden machen deutlich, dass Qualifikation und
Auftreten des eingesetzten Personals von herausragender Bedeutung fir die Kundenzufrie-
denheit sind. Das Verhalten des Personals (im Bus, in Vertriebsstellen und Mobilitatszentrale)
wird oft gleichgesetzt mit der Leistungsfahigkeit des OPNV an sich. Die Serviceorientierung
des im OPNV titigen Personals hat direkten Einfluss darauf, wie der OPNV wahrgenommen
wird.

Daher gelten folgende Mindeststandards fur das Personal:

« Kenntnisse zum Fahrplan, zum Liniennetz, zu den relevanten Anschluss-beziehungen, zum
RMV-Tarif und Fahrkartensortiment sowie zur ortlichen Situation

o Gepflegtes, freundliches, kommunikatives und kompetentes Erscheinungsbild, Tragen von
Dienstkleidung sowie eines darauf sichtbaren Merkmals (z. B. Name des Betreibers)

« sichere Beherrschung der deutschen Sprache in Wort und Schrift. Das Personal muss bei
Auskunften und Ansagen sprachlich ebenso sicher sein wie bei Stérungen oder in Konflikt-
situationen. Fremdsprachenkenntnisse sind wiinschenswert.

» kundenorientiertes, hofliches und hilfsbereites Verhalten den Fahrgésten gegentber, auch
in Konflikt- und Stresssituationen

* ruhiger, besonnener und angemessener Umgang mit Beschwerden und Stérungen, mit An-
regungen, Kritik und Lob

» eigenverantwortliches und verbindliches Verhalten

» besondere Hilfestellung und Riicksichtnahme gegentber mobilitdtseingeschréankten Fahr-
gasten

Personal in den Bereichen Fahrbetrieb, Verkauf und Vertrieb, Kundenbetreuung, Beschwer-
demanagement oder Fahrscheinprifungen muss Gber die grundséatzlichen Anforderungen
hinaus eine besonders ausgepragte Kundenorientierung aufweisen.

Das Personal hat regelmaBig an den Schulungen der kvgOF fiir Fahrpersonale sowie an den
Tarifschulungen des RMV und bei Trainern des Verkehrsunternehmens teilzunehmen, die die
RMV-Fachtrainer-Ausbildung absolviert haben. Entsprechende Teilnahme-Bestatigungen
sind dem Aufgaben auf Nachfrage nachzuweisen.

Weiterhin gilt es zwischen den spezifischen Anforderungen des Personals im Fahrdienst, im
Verkauf/Vertrieb und Prifdienst zu differenzieren.

Das Fahrpersonal muss mindestens die nachfolgend definierten Anforderungen erfillen:

» Die Ausbildung des Personals auf Omnibussen erfolgt durch und auf Kosten des Unterneh-
mers. Jeder Unternehmer hat mindestens einen, ab 50 Mitarbeitenden im jeweiligen Li-
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nienblindel eingesetzten Fahpersonalen einen zweiten RMV-Fachtrainer ausbilden zu las-
sen. Genauere Angaben zur Ausbildung als Fachtrainer gibt der Verkehrsverbund oder der
Aufgabentrager.

» Das Verhalten des Fahrpersonals unterliegt grundséatzlich den Anforderungen der allge-
meinen Verkehrssicherheit, hierzu gehért beispielsweise die Prifung der Betriebsfahigkeit
vor Fahrtbeginn und die Praktizierung eines sicheren und ausgeglichenen Fahrstils unter
Einhaltung der Vorgaben der StVO und BOKraft.

» Fahrerinnen und Fahrer missen mit den Grundzutgen der Technik des jeweiligen Fahrzeu-
ges vertraut sein und kleine Schaden wie beispielsweise Turstorungen moglichst selbst be-
heben kénnen.

» Das Fahrpersonal hat grundsatzlich den Fahrplan einzuhalten, sofern verkehrliche und be-
triebliche Belange dem nicht entgegenstehen.

« Im Falle von Betriebsstérungen hat das Fahrpersonal seine betriebliche Leitstelle und die
Fahrgaste zu informieren und im Rahmen der Mdglichkeiten zur Beseitigung der Stérung
beizutragen.

» Dem Fahrpersonal ist es grundsatzlich wahrend der Dienstzeit untersagt im Fahrzeug zu
rauchen, Musik zu héren, wahrend der Fahrt zu telefonieren und Kopfhérer oder andere
Medien zu benutzen.

 Bei Ausfall der automatischen Haltestellenansage hat das Fahrpersonal die Haltestellen
anzusagen. Das Fahrpersonal muss die nachrichtentechnischen Komponenten im Fahrzeug
beherrschen.

» Fur den Fall, dass im Fahrzeug das elektronische Ansagegerat ausgefallen ist, muss das
Fahrpersonal wahrend des Betriebs akustische Haltestellenansagen und Sonderinformatio-
nen zu Verspatungen, Betriebsstoérungen und Anschlussproblemen vornehmen.

» Das Verkehrsunternehmen stellt sicher, dass das Fahrpersonal in den Themen Berufskraft-
fahrerqualifikationsgesetz, fur die Zulassung, Aus- und Weiterbildung im Fahrdienst mit
Bussen sowie zu technischen Neuerungen vor dem ersten Einsatz rechtzeitig und wahrend
des Einsatzes regelmaBig geschult wird.

Personalschulungen bzgl. betrieblicher und technischer Themen, Kundenorientierung sind
regelmaBig, mindestens einmal jahrlich, durchzufuhren. Zuséatzlich sind bei den Verkehrs-
unternehmen regelmaBig Schulungen zur Arbeitssicherheit durchzufihren.

Deeskalations- und Erste-Hilfe-Schulungen sollen mind. alle finf Jahre erfolgen.

» Die Unternehmer im Omnibusverkehr haben dem Infrastrukturunternehmen spatestens
vier Wochen vor der Betriebsaufnahme die verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter flr die Schulung und Einweisung des Fahrpersonales in das VMS schriftlich unter An-
gabe des Namens zu benennen

» Der Unternehmer darf das tarifvertraglich vereinbarte Niveau flr das private Omnibusge-

werbe des Landesverbands Hessischer Omnibusunternehmer e.V. (LHO) in der jeweils gulti-

gen Fassung wahrend der Laufzeit der Konzession nicht unterschreiten. Dies gilt auch bei

Beauftragung von Unterauftragnehmern.

Das Ticketprifpersonal kommt direkt mit den Fahrgasten in Kontakt und erfillt damit neben
der reinen Fahrausweiskontrolle weitere Funktionen: Es ist Reprasentant des Verkehrsunter-
nehmens, es stellt Kundenbetreuerinnen und Kundenbetreuer, vermittelt Sicherheit und soll
in konfliktreichen Situationen souverdn und gleichzeitig freundlich sein.
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An das Ticketprifpersonal bestehen folgende Mindestanforderungen:

 Personliche Eignung, wie z. B. die sichere Beherrschung der deutschen Sprache und ein si-
cheres, vorschriftsméaBiges und freundliches Auftreten auch in extremen Stresssituationen.

 Fachliche Eignung, wie z. B. sichere Kenntnis des Tarifs und des Fahrkartensortiments sowie
der Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen, der Umgang mit Krisensituatio-
nen (Konfliktmanagement) und eine gute Orts-, Netz- und Streckenkenntnis.

 Die Qualifikation des Priifpersonals ist regelmaBig in Unterweisungen und Schulungen
aufzufrischen.

Trotz des fortschreitenden digitalen Vertriebs spielt der personalbediente Vertrieb insbeson-
dere bei individuellen Fragestellungen eine wichtige Rolle. Zudem tragen Mobilitatszentra-
len mit ihrem Personal dazu bei, Prasenz vor Ort zu zeigen.

Das Servicepersonal muss mindestens die nachfolgend definierten Anforderungen erfiillen:

e Es muss Gber umfassende Ortskenntnis sowie Gber umfassende Kenntnisse zum Fahrplan,
zum Liniennetz, zu den relevanten Anschlussbeziehungen, zum RMV-Tarif und Fahrkarten-
sortiment sowie zur ortlichen Situation verfigen.

« Es muss kompetent, freundlich und hilfsbereit auf die persénlichen OPNV-Bediirfnisse der
Kundinnen und Kunden eingehen.

e Esistim Verkauf trainiert.

« Uber die reinen Verkaufstatigkeiten hinaus steht das Personal den Kunden beratend zur
Seite, z. B. im Hinblick auf Tarif- und Fahrplanfragen (Mobilitatsberatung).

» Das Personal ist umfassend Gber weitere Mobilitdtsangebote informiert (z. B. Sharing-An-
gebote) und kann darliber kompetent Auskunft erteilen.

» Es nimmt Beschwerden entgegen und leitet diese und weitere Anliegen, die in der Mobili-
tatszentrale nicht abschlieBend bearbeitet werden kénnen, an die jeweils zustdndige Stelle
weiter.

» Die Beherrschung der deutschen Sprache ist fr die genannten Beschaftigtengruppen im
Sinne einer reibungslos laufenden Kommunikation verpflichtend.

» Das Vertriebs- und Servicepersonal in den Kundenzentren hat ein ansprechendes Erschei-
nungsbild und ist einheitlich gekleidet (Dienstkleidung).

» Das Personal wird regelmaBig zu Themen wie Kundenorientierung, Tarif und zu neuen
Produkten geschult.

4.4.4 Beschwerdemanagement

Hinweise der Fahrgaste sind oftmals wichtige Indikatoren fiir mogliche Probleme im Betrieb
oder bei der Infrastruktur. Daher sollte es zum einen flr die Fahrgaste moglichst einfach sein,
Hinweise und Beschwerden einzureichen. Zum anderen ist eine zligig erteilte Antwort wich-
tig, damit sich die Fahrgaste in ihrer Angelegenheit ernst genommen flihlen. Das zentrale
Beschwerdemanagement wird Gber den RMV abgewickelt (https://www.rmv.de/elpub/crea-
tor), dennoch missen Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen Hinweise und Beschwer-
den entgegennehmen und weiterleiten.
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Mindestanforderungen an das Beschwerdemanagement:

 Die Kanale und Regularien des Beschwerdemanagements sind auf der Homepage und in
den Printmedien des lokalen Aufgabentragers aufzufihren bzw. werden Uber die Hotline
vermittelt. Des Weiteren missen die Mobilitatszentrale und das Personal Kundenhinweise
und -beschwerden entgegennehmen und weiterleiten.

 Alle eingehenden schriftlichen, telefonischen und miindlichen Beschwerden und Hinweise
sind aufzunehmen.

 Die eingegangenen und aufgenommenen Beschwerden und Hinweise sind EDV-gestltzt in
der Aufnahme und Bearbeitung zu dokumentieren.

o Auf Beschwerden und Hinweise ist innerhalb von vier Werktagen, in Form einer Beantwor-
tung oder eines Zwischenbescheides, zu reagieren. Eine endgiiltige Antwort soll méglichst
umgehend erfolgen.

» Die Kundenresonanzen sind halbjahrlich aufzubereiten.

445 Mobilitdtsmanagement

Mobilitdtsmanagement kann als systematischer Ansatz zur Entwicklung, Férderung und Ver-
marktung einer effizienten, umwelt- und sozialvertraglichen multimodalen Mobilitat ver-
standen werden. Personen sollen durch gezielte Anreize angeregt werden, auf umwelt-
freundliche Mobilitatsangebote umzusteigen. MaBnahmen und Angebote des Mobilitatsma-
nagements zielen dabei auf Einstellungen und Verhaltensmuster ab und basieren im We-
sentlichen auf Information, Kommunikation und Organisation und bedirfen eines entspre-
chenden Marketings.

Lokale Nahverkehrsorganisationen und értliche Organisationen sind dabei gefragt, defi-
nierte Zielgruppen anzusprechen, z. B. Arbeitgeber. Eine Einbindung in regionale Konzepte
ist zu empfehlen, um Erfahrungswerte und Ansatze anderer Standorte mit einbinden zu kon-
nen. Die ivm bietet hierzu beispielsweise eine Plattform fur den Austausch zwischen den be-
teiligten Gesellschaftern, den verschiedenen Akteuren und fungiert als Schnittstelle zu bun-
desweiten Aktivitaten und Programmen. Der Aufgabentrager engagiert sich hierbei im regi-
onalen Programm ,einfach zur Arbeit".

Folgende Anforderungen gelten fir das Mobilitdtsmanagement

» Nutzung der Daten zum Mobilitdtsverhalten definierter Zielgruppen zur Potenzialanalyse
und als Basis fir MaBBnahmen

 Starkung bestehender zielgruppengerichteter MaBnahmen z. B. im Schiiler- und Senioren-
Verkehr

» Entwicklung von MaBnahmen flr Mobilitatseingeschrankte und fir Unternehmen (be-
triebliche Mobilitatsmanagement)
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4.5 Querschnittsthema Barrierefreiheit

Als grundsatzliche Anforderungen an die barrierefreie Gestaltung des OPNV gilt, dass die Er-
reichbarkeit von Infrastruktur und deren Nutzung ohne quantitative und qualitative Hinder-
nisse gegeben ist. Dies bedeutet, dass Haltestellen erreichbar sind, ein problemloser Zugang
zum Verkehrsmittel gewahrleistet wird und auch eine bedarfsgerechte und sichere Nutzung
des Verkehrsmittels selbst mdglich ist.

Grundsatzlich kann beim Thema Barrierefreiheit zwischen vier Themenschwerpunkten unter-
schieden werden:

Haltestelleninfrastruktur,

Gestaltung und Ausstattung der Fahrzeuge,
» Kommunikation mit den Kunden sowie

Betrieb und Unterhaltung der Anlagen.

4.5.1 Anforderungen bestimmter Nutzergruppen

Die unterschiedlichen Nutzergruppen mit Mobilitatseinschrankungen und deren wesentliche
Anforderungen an die Barrierefreiheit sind in der nachfolgenden Tabelle 13 zusammenge-
fasst.

Bei der Zusammenstellung der zentralen Aspekte ist allerdings zu beachten, dass sich die An-
forderungen durchaus widersprechen kénnen, da der Vorteil einer Nutzergruppe nicht zwin-
gend auch vorteilhaft fir andere Nutzergruppen ist. Hieran wird noch einmal deutlich, dass
es oftmals Kompromissen in der Ausgestaltung bedarf.

Nutzergruppe mit Mobilitatsein- Wesentliche Grundanforderung an Gestaltung der

schrénkung? OPNV-Infrastruktur aus Sicht der jeweiligen Nut-
zergruppe?

Gehbehinderte Personen mit und » Niveaugleiche (Stufe <5 cm), nahezu spaltfreie

ohne Rollator (auch Fahrgaste mit (Spalt <5 cm) sowie neigungsarme (<6 %) Erreich-
Kinderwagen bzw. sperrigem Ge- barkeit bzw. Nutzbarkeit der Verkehrsanlagen,
péck) Fahrzeuge und Infrastrukturelemente (ausrei-
chende Bewegungsflachen)
Blinde und sehbehinderte » durchgéngige, lickenlose Orientierbarkeit/ Weg-
Personen leitung in den Verkehrsanlagen und Fahrzeugen
« (visuell und taktil) kontrastierende Gestaltung der
Elemente
« Informationen im «Zwei-Sinne-Prinzip»3
Personen mit Rollstuhl  niveaugleiche (Stufe <5 cm), nahezu spaltfreie

(Spalt <5 cm) sowie neigungsarme (<6 %) Erreich-
barkeit bzw. Nutzbarkeit der Verkehrsanlagen,
Fahrzeuge und Infrastrukturelemente (ausrei-

chende Bewegungsflachen)
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Wesentliche Grundanforderung an Gestaltung der
OPNV-Infrastruktur aus Sicht der jeweiligen Nut-
zergruppe?

Gehorlose Personen

Hochbetagte Personen

Greifbehinderte Personen

Kleinwtichsige Personen

Personen mit Konzentrations- und
Orientierungsbeeintrachtigungen

Personen mit Gleichgewichts-
stérungen

Personen mit geistiger Behinde-
rung/ Personen mit Lernschwie-
rigkeiten

Bemerkungen:
* nach: BMVBS 2008
2nach: BMVBS 2008 und DBR

3 Wesentliche Informationen und Orientierungshilfen sind mindestens zwei der drei Sinne «Héren», «<Sehen» und

«Tasten» darzureichen. (siehe: BMVBS 2008)

o leicht befahrbare Oberflachen (rutschhemmend,
erschitterungsarm)

 Informationen im «Zwei-Sinne-Prinzip»

» Visuell wahrnehmbare Warnhinweise

 Zugang zum OPNV und Benutzung der Fahrzeuge
mit geringem korperlichen Aufwand

» einfache, selbsterklarende Bedienbarkeit von
Fahrscheinautomaten, Rufsaulen, Fahrstihlen
USW.

 Sanitare Anlagen

» Erreichbarkeit und Benutzbarkeit von Bedienele-
menten (ausreichende GréBe der Bedienele-
mente)

» Erreichbarkeit und Benutzbarkeit von Bedienele-
menten, Sitzmoglichkeiten und Handlaufen/ Fest-
haltemoglichkeiten

 Ubersichtlichkeit in baulichen Anlagen, einfaches
Auffinden von Ausgadngen, Fahrstihlen, usw.

« einfache, selbsterklarende Bedienbarkeit von
Fahrscheinautomaten, Rufsaulen, Fahrstihlen
Usw.

 ausreichend breite Bewegungsflachen
 zusatzliche Haltemaoglichkeiten
« einfache, selbsterkldrende Bedienbarkeit von

Fahrscheinautomaten, Rufsaulen, Fahrstihlen
USW.

« einfache, unzweifelhafte Erkenn- und Wahrnehm-
barkeit von Informationen

Tabelle 13: Nutzergruppen mit Mobilitdtseinschrankung (Quelle: BMVBS, 2008)
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45.2 Standards zur Barrierefreiheit bei Haltestellen

Die im NVP 2016 ff. formulierten Standards flr den barrierefreien Ausbau werden beibehal-
ten und konkretisiert:

Bushaltestellen sollten in der Regelausbildung als Buskap oder als Haltestelle am Fahrbahn-
rand ausgebildet werden. Hierbei ist eine Sicherstellung der bordsteinparallelen Anfahrbar-
keit zu gewahrleisten. Bei der Ausgestaltung von Busbuchten sind die Varianten des Baseler
Modells aufgrund ihrer geringeren Ausbauldngen zu Anwendung zu bringen. Weitere Aus-
stattungsmerkmale:

 Die Ausbauldnge des Hochbordes betrdgt entlang von Hauptlinien 18m Lange, entlang
von Ortslinien 12m-Lénge zzgl. Notwendiger Ubergangssteine. Die Mindestlange des
Hochbordes betrédgt 9m-Lange zzgl. Ubergangssteine.

« Ein niveaugleicher Ein- und Ausstieg (Reststufe/Restspalte < 5 cm) ist mindestens an den
ersten beiden Tiren zu gewahrleisten (Toleranz von bis zu 10 mm bei neuen/erneuerten
Reifen bzw. Radern sowie geringer Fahrgastbesetzung (geringe Belastung der Federung),
nach Méglichkeit an allen Tiren der eingesetzten Busse.

« Zur Sicherstellung der Ausbauhéhe (Hohe mind. 22 cm) sind entsprechende Buskapsteine /
Sonderborde zu verwenden — der Einsatz des Kasseler Sonderbordes Plus ist Standard im
Kreis Offenbach. Das diesem Standard zugrundeliegende maximal zuldssige Spaltmaf3 von
+/-5 cm ist dabei zu berucksichtigen.

» Verwendung eines verstarkten Fahrbahnaufbaus zur Vermeidung von Spurrillen.

« Einhaltung von 2,50 m Mindesttiefe der Aufstellflache unter Beachtung der értlichen Ge-
gebenheiten, Durchgangsbreiten mind. 1,50 m, Mindestdurchgangsbreite an Hindernissen
von 0,90 m.

 Bereitstellung von ausreichenden Bewegungsraumen fir Personen mit Rollstuhl (insbeson-
dere fur 360°-Wende im Bereich der zweiten Tir mit mind. 1,50 x 1,50 m unter Beachtung
der Auskragung der Rampe).

« Verwendung von taktil und visuell kontrastierenden Leitsystemen (Bodenindikatoren):

- Auffindestreifen (aus Rippen parallel zur Einstiegskante, mind. 90 cm breit, Gber die ge-
samte Breite des Gehweges bis zur Gebdudekante bzw. zu Grundstiicksbegrenzungen),
maoglichst ohne Unterbrechung durch Radwege o. .

- Einstiegsfeld (90 x 90 cm Rippenfeld, Rippen parallel zur Einstiegskante)

- Leitstreifen (Rippen parallel zur Einstiegskante, 30 cm breit, gesamte Lange der Halte-
stellenkante)

- Beidseitige Einfassung von Auffindestreifen, Einstiegsfeld und Leitstreifen in 30cm brei-
ten grauen Platten

- Bussteigkanten in rutschfester Ausfihrung (Anwendung spezieller Bordstein)

- visuell und taktil erkennbare Haltestellenkanten

- taktile Wegweisung mit Abzweigfeld (Noppen) und Leitstreifen (Rippen) rechtwinklig
vom haltestellenkanten-parallelen Leitstreifen

- Beleuchtung der Haltestellen

e Radwege sollten wenn moglich immer auf Fahrbahnniveau geflhrt werden, eine klare
bauliche Trennung zwischen FuBverkehr und Radverkehr im Bereich von Haltestellen soll
sichergestellt werden; wo dies nicht mdglich ist, soll der Radweg hinter dem Haltestellen-
bereich geflhrt werden (sofern die bauliche Gestaltung dies zulasst).
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» Auch die Zuwegung zur Haltestelle sowie Querungsmoglichkeiten tber die Fahrbahn sind
Bestandteil der barriefreien Wegekette.

Zu prifen ist die Einrichtung von provisorischen barrierefreien Haltestellen als Zwischenlo-
sungen, wenn z. B. aufgrund von erst mittel- bis langfristig geplanten StraBenausbaumaf-
nahmen oder von noch in Planung befindlichen Konzeptionen von neuen (z. B. schienenge-
bundenen) Verkehrssystemen entlang einer Achse ein endgdltiger barrierefreier Ausbau ggf.
erst in mehreren Jahren terminiert werden kann (oder je nach Entscheidung fir die Umset-
zung neuer Verkehrssysteme dann nicht mehr in der urpriinglich geplanten Form erforder-
lich ist).

Die kvgOF hat einen Leitfaden zur Umsetzung der Barrierefreiheit erstellt. Dieser wird derzeit
aktualisiert und wird im Jahr 2023 in einer Uberarbeiteten Fassung vorliegen. Regelplane fiur
den barrierefreien Umbau von Haltestellen sind im Anhang dargestellt.

Auf einen barrierefreien Ausbau von Haltestellen kann aus Sicht des Aufgabentragers ver-
zichtet werden, wenn

« die Haltestelle im Zuge einer absehbaren BaumaBnahme (StraBensanierung, Umgestal-
tung StraBenraum, Umfeldveranderung, etc.) bis zum Jahre 2025 barrierefrei umgebaut
wird,

« die Verkehrsbedeutung der Haltestelle sehr gering ist (< 20 Ein- und Aussteiger pro Schul-
werktag), sofern kein Bedarf durch im Umfeld lebende mobilitatseingeschrankte Personen
besteht,

« die Haltestelle aufgrund der topografischen und/ oder der rdumlichen Situation fir Mobi-
litatseingeschrankte objektiv nicht oder nur stark eingeschrankt nutzbar ist,

« die Haltestelle moglicherweise im Zuge von absehbaren Linienwegdnderungen ausgelas-
sen werden soll,

 essich um eine temporére Ersatzhaltestelle handelt (z. B. wegen Baustellen: ab einer Ein-
satzdauer von mehr als sechs Monaten ist die Herstellung einer provisorischen barriere-
freien Haltestelle als Zwischenldsung erforderlich, sofern keine anderen Abstimmungen
getroffen wurden),

« essich um Haltestellen im Probebetrieb handelt oder

« es sich um sogenannte virtuelle Haltestellen (Bedienung mit flexiblen Bedarfsverkehrssys-
tem) handelt.

Die kvgOF hat ein Haltestellenausbaukonzept erstellt, in dem die Haltestellen kategorisiert
und fir den barrierefreien Umbau priorisiert werden (vgl. Abbildung 36).
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Entwicklung eines Haltestellenausbaukonzeptes
Schritt 2: Kategorisierung der kiinftigen Haltestellen

Ableitung nach 2 Kriterien

Haltestellenfunktion ‘ Verkniipfung | | Mischform ‘ | Erschliefung | Sondernutzung’
Bedeutun
g Fahrgastaufkommen ‘ >150 /Tag | | 50-150 /Tag ‘ | < 50 /Tag |
der Haltestelle e
bedienende Buslinien ‘ 23 | | 22 ‘ | 1 |
Stadt-/Stadtteilzentrum
Einkaufszentrum Kategorie 1 Kategorie 4 Kategorie 7
Wohngebiet
Lage Naherholungsgebiet
im Siedlungs- Mischgebiet Kategorie 2 Kategorie 5 Kategorie 8 Kategorie 10
raum
Auferhalb von Bebauung
Gewerbegebiet Kategorie 3 Kategorie 6 Kategorie 9
Industriegebiet

"z.B. Schule, Krankenhaus, ..
Abbildung 36. Haltestellenkategorisierung

Alle Haltestellen im Kreisgebiet sind entsprechend dieser Kategorisierung in Priorisierungslis-
ten dargestellt mit dem Hinweis, ob sie bereits umgebaut oder noch umzubauen sind oder
aber im Einzelfall zunachst eine Ausnahme von der Zielsetzung des barrierefreien Umbaus
vorliegt. Dies ist nur bei Haltestellen der Fall, die nur durch einzelne Schilerfahrten bedient
werden und daher (ber eine sehr geringe Nachfrage verfligen. Die Priorisierungslisten sind
im Anhang 4.3 dargestellt.

4.5.3 Standards zur Barrierefreiheit bei Fahrzeugen

Alle im Kreis Offenbach im OPNV eingesetzten Fahrzeuge sind grundsétzlich entsprechend
der in diesem NVP definierten Standards barrierefrei nutzbar und zuganglich, soweit nicht
nachfolgend Ausnahmen benannt werden. Bei neu zu genehmigenden Linien muss grund-
satzlich fahrzeugseitig eine barrierefreie Nutzbarkeit gewahrleistet sein. Dies umfasst auch
Fahrzeuge flr Verkehre gemafB § 8 Abs. 2 PBefG, die den Linienverkehr ergénzen.

Folgende Ausnahmen kénnen aus Sicht des Aufgabentrégers bestehen:

e FUr Fahrzeuge auf Verstarkerfahrten im Schulverkehr sowie in Probebetrieben kénnen Li-
nienspezifische bzw. rdumlich ausgepragte Ausnahmen von der vollstadndigen Barrierefrei-
heit formuliert werden, soweit diese Linien keine besonderen Anspriche unter dem Ge-
sichtspunkt der Inklusion aufweisen. Zu beachten sind bei jeder Einzelfallentscheidung, in-
wieweit die Leitsatze zur Barrierefreiheit ggf. Uber alternative Mobilitdtsangebote erreicht
werden kénnen.

 Im Fall von Schienenersatzverkehren kénnen im Ausnahmefall auch nicht oder nicht in al-
len Punkten barrierefreie Busse eingesetzt werden, wenn nicht ausreichend den Standards
entsprechende barrierefreie Fahrzeuge verfligbar sind. Es muss jedoch pro ersetzter S-Bahn
bzw. Zug mindestens ein Bus eine barrierefreie Beférderung ermdéglichen.
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4.5.4  Standards zur Barrierefreiheit bei der Fahrgastinformation

Fahrgastinformationen sind (iber die gesamte Reisekette im OPNV hinweg erforderlich — vor

Fahrtantritt, bei Fahrtantritt, wahrend der Fahrt und bei ggf. erforderlichen Umsteigevorgan-
gen. Fir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen sind Informationen noch mehr als fir an-
dere Fahrgaste von erheblicher Bedeutung und entsprechend barrierefrei vorzuhalten.

Alle Fahrgastinformationen sind grundsatzlich so weit wie méglich im Zwei-Sinne-Prinzip be-
reitzustellen und missen jeweils auch Uber die Barrierefreiheit der Verbindungen informie-
ren. Die Gestaltung und Zugéanglichkeit aller Fahrgastinformationen mussen sich mindestens
an folgenden Anforderungen orientieren:

« DIN 32975 Gestaltung visueller Informationen im 6ffentlichen Raum zur barrierefreien
Nutzung

« DIN 32974 Akustische Signale im &ffentlichen Bereich

» DIN 1450 Schriften und Leserlichkeit, DIN EN I1SO 24505 Farbkombinationen unter Berlck-
sichtigung altersbedingter Veranderungen der menschlichen Farbwahrnehmung

« VDV Schrift 725 Gestaltung von Aushangfahrplanen

« Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0), soweit es sich um Informationen
in elektronischen Medien (Internet, Apps, Smartphones etc.) handelt

Die konkrete Umsetzung der Vorgaben erfolgt in Abstimmung mit der/dem Behindertenbe-
auftragten des Kreises Offenbach auch unter Berlcksichtigung der Klarheit (Akustik) sowie
Verstandlichkeit (leichte Sprache) und Nutzbarkeit.

» Fahrgaste mit Mobilitatseinschrankungen mussen sich vor Antritt einer Fahrt informieren

kénnen:

- Ob und in welcher Form die von ihnen gewtinschte Verbindung barrierefrei ist und

- welche Alternativen es ggf. bei einer Stérung oder Ausfall von Fahrten oder fur die barri-
erefreie Nutzung erforderlicher Infrastruktur gibt.

» An Haltestellen soll die gute Lesbarkeit (z.B. SchriftgréBe, Beleuchtung, Entspiegelung der
Glasscheiben) sowie die Aushang-Hohe der Informationen Beachtung finden.

» Bei Bushaltestellen, an denen mehrere Linien oder Linien mit unterschiedlichen Endpunk-
ten verkehren, ist die Umsetzung des Zwei-Sinne-Prinzips tber alternative Formen der
akustischen Information herzustellen. Folgende grundlegende Alternativen sind zu pri-
fen:

- AuBenansagen von Fahrtziel und Liniennummer durch fahrzeugseitige Lautsprecher

- Akustische Informationsmoglichkeit an der Haltestelle, integriert in ein DFI-System zur
Fahrgastinformation, die ,sprechende Haltestelle”;

- App-basierte Lésung, bei der Fahrgaste mittels Smartphones die entsprechenden Infor-
mationen erhalten kénnen (nicht als alleinige Lésung)

» Im Fahrzeug sind die nachsten Haltestellen rechtzeitig akustisch verstandlich und visuell
erkennbar anzukiindigen.

» Ausklnfte und Beschwerden flir Belange mobilitatseingeschréankter Menschen sollen bei
einer verbundweiten zentralen Anlaufstelle eingeholt bzw. eingereicht werden kénnen.

Ausnahmen in der barrierefreien Fahrgastinformation betreffen vor allem das Zwei-Sinne-
Prinzip. Dieses lasst sich nicht uneingeschrankt auf alle Formen der Fahrgastinformation
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Ubertragen. Generell sind Ausnahmen vom Zwei-Sinne-Prinzip zuldssig, wenn eine Umset-
zung aufgrund der Menge der bereitgestellten Information nicht praktikabel (bspw. in der
fur eine Ansage verfligbaren Fahrzeit zwischen zwei Haltestellen nicht realisierbar) oder
technisch nicht moglich ist. Darunter fallen:

» Akustische Information zu konkreten Echtzeit-Anschliissen an der jeweils nachsten Halte-
stelle;

« akustische Informationen zu einzelnen Anschlusslinien an groBen Knotenpunkten, hier ist
je nach Anzahl der Linien eine Beschréankung bspw. auf bestimmte bedeutsame Linien oder
die Nennung der Verkehrsmittel zulassig;

» Aushangfahrpldane an Haltestellen, hier soll iber QR-Codes oder andere Formen der
Standortidentifizierung die Moglichkeit der akustischen Information tGber mobile Endge-
rate gewahrleistet werden;

« visuelle Informationen auf DFI-Anzeigen in Fahrzeugen bei operativen Umleitungen und
kurzfristigen Stérungen; in diesen Fallen reicht aus, wenn visuell zumindest auf die Exis-
tenz einer UnregelmaBigkeit hingewiesen wird.

 Informationen durch Fahrpersonal und Mitarbeiter in Mobilitdtszentralen, Servicecentern
und Beschwerdestellen mussen nicht fir gehdrlose Menschen Ubersetzt werden. Nach
Maoglichkeit sind entsprechende Informationen schriftlich mittzuteilen.

455 Standards zur Barrierefreiheit im Betrieb
Fir den Betrieb gelten folgende Grundsatze:

» Barrierefreies Anfahren von Haltestellen, sodass die Spaltbreite auf ein Minimum reduziert
wird. Das Fahrpersonal wird hierzu geschult.

» Bei Schulungen werden ebenfalls Inhalte zum kundenorientierten Verhalten inkl. notwen-
diger Hilfestellungen fir mobilitdtseingeschrankte Personen behandelt.

« Bei geplanten Stérungen sind Informationen im Zwei-Sinne-Prinzip zu entsprechenden An-
derungen bereitzustellen. Die Beférderung erfolgt im geplanten Stérungsfall ebenfalls
barrierefrei.

» Bei ungeplanten Stérungen sind Informationen soweit wie méglich im Zwei-Sinne-Prinzip
bereitzustellen (Innen- und AuBenraum).

» Bedarfsverkehre werden barrierefrei betrieben und kénnen telefonisch, per App oder SMS
angemeldet werden.

Ausnahmen kdénnen bestehen:

» Im Fall von ungeplanten Stérungen im Betriebsablauf kénnen im Ausnahmefall auch nicht
oder nicht in allen Punkten barrierefreie Busse eingesetzt werden, wenn nicht ausreichend
den Standards entsprechende barrierefreie Fahrzeuge verflgbar sind. Diese sollen jedoch
nicht aufeinanderfolgend eingesetzt werden, sodass mindestens jede zweite Fahrt barrie-
refrei angeboten wird. Fahrgaste mussen dariber informiert werden, ob eine bestimmte
Fahrt barrierefrei nutzbar ist.

» Bei ungeplanten Stérungen sind Ausnahmen des Zwei-Sinne-Prinzips zulassig.
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4.6 Prozessthema Organisation

Um den offentlichen Nahverkehr mit den zukiinftigen Herausforderungen bei gleichzeitig
begrenzten finanziellen Mitteln bewaltigen und dabei ein hohes MaB an Mobilitat fur alle
Bevolkerungsgruppen sicherstellen zu kénnen, ist in den kommenden Jahren ein hohes MaR
an Optimierung, Koordinierung und Kreativitat erforderlich. Daher sind auch die organisato-
rischen Strukturen in Bezug auf die Mobilitat im Kreis Offenbach zu betrachten und ggf.
auch organisatorische Anpassungen zu prufen.

Vor dem Hintergrund der Anforderung, das Mobilitdtsangebot zu diversifizieren, der zuneh-
menden Digitalisierung und insbesondere auch vor dem Hintergrund der anstehenden Um-
stellung der Busse auf alternative Antriebe verandern sich die bisherigen Aufgaben von loka-
len Nahverkehrsorganisationen, und es kommen neue hinzu - ebenso wie die Anforderun-
gen und Standards. Im Folgenden werden die Anforderungen fir einen zukinftigen Mobili-
tatsdienstleister beschrieben:

» Koordinierung kreisweiter Standards und Projekte (u. a. Mobilitatsstationen,
Einbinden von Mobilitdtsangeboten in Tarif- und Vertriebssystem sowie ins
Marketing),

 Planung / Entwicklung von BeschleunigungsmaBnahmen (kreisweit einheitlich),

e Radverkehrsplanung im Zusammenhang mit baulichen Planungen/MaBnahmen

» Betrieb Fahrradabstellanlagen und Fahrradverleihsystem,

» Kreisweites Daten- und Mobilitdtsmanagement,

» Haltestellenmanagement, Haltestellenkataster ...

» Verkehrslenkung allg., d. h. Bindelung und Koordinierung aller Planungen im StraBenbe-
reich

« Planung und Umsetzung von Infrastrukturen zur Umsetzung alternativer Antriebe

» Planung und Umsetzung der betrieblichen und technischen Voraussetzungen zur Durch-
fiihrung eines modernen On-Demand-Verkehrs

Im Ergebnis werden signifikante technische und finanzielle Herausforderungen auf die
kvgOF und alle Ubrigen lokalen Nahverkehrsorganisationen im RMV zukommen - sie stehen
praktisch schon vor der Tir. Die strikte Trennung von Bestellern und Erstellern — der soge-
nannte ,Hessische Weg' aus den 1990er Jahre — ist mittlerweile an seine Grenzen gestofBen
und bedarf einer grundlegenden Reformierung.

Das zentrale Thema wird in diesem Zusammenhang die formelle Uberpriifung und entspre-
chende Schlussfolgerung zu diesen beiden Fragen sein:

» Welche Leistungen Uberlassen die lokalen Aufgabetrager kiinftig weiterhin externen
Dienstleistern und Verkehrsunternehmen zur Vermeidung von wirtschaftlichen und be-
trieblichen Belastungen und Risiken?

* Welche Leistungen ibernehmen zuklinftig die die lokalen Aufgabetrager selbst zur Schaf-
fung von wirtschaftlichen Effizienzen und technisch-betrieblicher Kernkompetenz sowie
héherer Qualitdt und Flexibilitdt im Betrieb der Busse und On-Demand-Verkehre?
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4.7 Prozessthema Finanzierung

Die Finanzierung des OV wird in den kommenden Jahren eine weitere groBe Herausforde-
rung darstellen. Die Rettungsschirme, die die Einnahmeausfalle aufgrund der Corona-Pande-
mie aufgefangen haben, werden eingestellt werden. Zudem hat die Branche zum einen mit
steigenden Betriebskosten (u. a. Energie, Personal) zu rechnen, zum anderen sind Mehrleis-
tungen zu finanzieren. Beides wird spatestens ab den nachsten Ausschreibungen spurbar
werden. Eine gesicherte Finanzierung ist daher notwendig, damit der OV einen Beitrag zur
Mobilitdtswende leisten kann.

Folgende Anforderungen bestehen daher fiir die Finanzierung:

e Sicherung und stufenweise Erhéhung der ab 1. Januar 2022 geltenden Finanzierung tber
die Kreisumlage gemaB des ermittelten Finanzierungsbedarfs und angesichts der anste-
henden Ausschreibungen und den Anforderungen aus der CVD.

e Prufung ergdnzender Finanzierungsquellen insbesondere auf kommunaler Ebene, gemein-
sam mit den regionalen Akteuren (u. a. RMV, Nachbarkreise).

« Entfall der Ubergangsfinanzierungen von lokalisierten Linien fiir eine Vergabeperiode
durch den RMV bei erneuter Ausschreibung.

e Umgang mit den kommunalen Beitragen zur Partnerschaftsfinanzierung fir die Schienen-
angebote durch den RMV in Abstimmung mit dem Land Hessen.
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5 Wo stehen wir heute?

5.1 Uberblick Gber die aktuelle Situation

Der NVP 2016 ff. wurde in den Jahren 2013 bis 2015 erarbeitet und im Dezember 2015 durch
den Kreistag des Kreises Offenbach beschlossen. Dieser hat die kvgOF aufgefordert, den Nah-
verkehrsplan 2016 ff. insbesondere im Hinblick auf eine Neuordnung der finanziellen Lasten-
verteilung, der Klarung der klinftigen Organisation und Finanzierung des Schulerverkehrs,
der sachgerechte Zuordnung von Zustandigkeiten auf die kvgOF einerseits und die lokalen
Stadtbusbetreiber andererseits sowie einen praxistauglichen Terminplan fir die Umsetzung
der im NVP enthaltenen Vorschldage zu Gberarbeiten.

Mit diesem Auftrag zur Umsetzung der verschiedenen MaBnahmen wurde im Frihjahr 2016
begonnen und sukzessive konkretisiert, an neue Rahmenbedingungen angepasst und fort-
gesetzt. Noch im Dezember 2021 sind verschiedene MaBnahmenbausteine des NVP 2016 ff.,
u.a. die Neuordnung des Bedienungsangebotes im Westkreis durch die Lokalisierung von
Verkehren vom RMV, umgesetzt worden. Dies zeigt, dass die Umsetzung von MaBnahmen im
OPNV-Angebot aufgrund der z. T. langlaufenden Vergabezeitrdume einen langen Zeitraum
einnehmen kann. Dies gilt insbesondere auch fir die Umsetzung infrastruktureller MaBnah-
men z. B. zum Umbau von Haltestellen und VerknUpfungspunkten, aber auch zur Einrichtung
von BeschleunigungsmaBnahmen im Liniennetz. Hierzu konnten nur vereinzelt MaBBnahmen
zur Verbesserung der Nutzbarkeit und der Verbesserung der Attraktivitit des OPNV-Systems
erfolgreich umgesetzt werden (vgl. Abbildung 37 und 38).
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5.2 Umsetzung des NVP 2016 ff: Was haben wir erreicht?

Das MaBnahmenkonzept des NVP 2016 ff. umfasst knapp 200 MaBnahmen in verschiedenen
Handlungsfeldern. Die folgenden Ubersichten (iber das Kreisgebiet zeigt wichtige ausge-
wahlte MaBnahmen und deren Umsetzungsgrad Anfang 2022 (griin: umgesetzt; gelb: teil-
weise umgesetzt; rot: nicht umgesetzt).
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Abbildung 37: Uberblick (iber die Umsetzung von MaBnahmen des NVP 2016 ff. (die Karten sind in ho-
her Auflésung im Anhang 1 (Kartenband) zu finden)
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OPNV- .
Beschleunigung
Barrierefreiheit .
Service + 23
Information .
SPNV 10 .
Gesamt 192

Abbildung 38: Uberblick iiber den Umsetzungsgrad von MafBnahmen nach Kategorien
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5.2.1 Handlungsfeld Netz und Angebot

Wichtige Umsetzungsprojekte der vergangenen Jahre waren:

* Umsetzung des neuen Bedienungskonzepts im Ostkreis

« Einrichtung der neuen kreisgrenzeniiberschreitenden Buslinie nach Aschaffenburg

* Umsetzung des neuen Bedienungskonzeptes im Westkreis

e Einrichtung bzw. Ausweitung der X-Buslinien des RMV

e Einfihrung On-Demand-Verkehrsangebot ,Hopper” im Ostkreis

« Ausweitung des SPNV-Angebotes auf der Linie RE60 und der Dreieichbahn

« Beschluss zur veranderten Finanzierung des OPNV im Kreis ab 2022

» Verschiedene Anpassungen im Liniennetz und im Bedienungsangebot in den Stadtbusver-
kehren

Nicht umgesetzt wurden im Handlungsfeld Netz und Angebot v.a. die im NVP 2016 ff. vorge-
sehenen MaBnahmen auf der Linie 120 im Raum Muhlheim und Obertshausen mit einer
neuen Linienfihrung in Mdhlheim in Verbindung mit einer gednderten Fihrung der Stadt-
buslinie OF-31. Ferner konnte keine direkte Verbindung von Dietzenbach zum Terminal 1 in
der AirportCity umgesetzt werden, da dies aus Sicht des RMV im Konflikt mit der geplanten
Regionaltangente West stehen wiirde. Auch der geplante 15 Minuten-Takt zwischen Sprend-
lingen und dem Bahnhof Buchschlag (durch Einfiihrung der geplanten Linie OF-64E, nun OF-
93) wurde bislang nicht realisiert, nicht zuletzt aufgrund der spateren Inbetriebnahme des
Terminal 3 am Flughafen.

Taktausweitungen auf den Regionalbuslinien fanden auf verschiedenen Strecken, insbeson-
dere auch mit Einfihrung der Expressbuslinien, statt; auf der Linie 653 ist der durchgdngige
30 Minuten-Takt jedoch nicht umgesetzt.

Nur teilweise umgesetzt wurden die vorgesehenen Angebotsverdichtungen auf einen durch-
gangigen 30 Minuten-Takt auf Buslinien im Teilraum Mitte (OF-96). Flr eine schnelle Kreis-
querverbindung wurde eine Untersuchung zur geeigneten Linienflhrung erstellt.

Ferner wurden verschiedene MaBnahmen zum Ausbau der Infrastruktur und des Netzes im

SPNV nicht umgesetzt, z. B. die stlindliche Bedienung des Haltepunktes Zellhausen, ein Halt
der Odenwaldbahn in Langen und der zweigleisige Ausbau der S-Bahn zwischen Offenbach
und Hanau.
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Wichtige Analyseergebnisse

Das aktuelle Liniennetz im Kreis Offenbach mit Fahrplanstand 2022 ist in der folgenden Kar-
tenlbersicht dargestellt.

Damigheim

X4 Babenhausen
Rodermark /
Epperishausen

Erzhausen
Hargonhauen

Abbildung 39: Liniennetz im Kreis Offenbach (Fahrplanstand 2022) (die Karten sind in hoher Auflosung
im Anhang 1 (Kartenband) zu finden)
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Durch die Lokalisierung ehemals regionaler Buslinien ist das Busliniennetz in der Verantwor-
tung der kvgOf in den vergangenen Jahren gewachsen. Die nachfolgende Grafik gibt einen
Uberblick Giber die Linien in der Aufgabentragerschaft des Kreises Offenbach (inklusive der
Stadtbusverkehre) und der Regionalbusverkehre des RMV sowie Verkehre benachbarter Auf-
gabentrager.

Darnigheim

Lavmaniel

Heusen=

Dietzenbach
| sprendingon

Dreieich
Dreisicherhan

Morfelden
-Walldorf )
Langen!

Mérieiden

Babenhausen RMV
———  kvgOF
Stédtische Partner

————~  benachbarte LNO

Abbildung 40: Uberblick die lokale und regionale Zusténdigkeit im Busverkehr (die Karten sind in hoher
Auflosung im Anhang 1 (Kartenband) zu finden)
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Aufgrund der bereits guten Abdeckung des Schienennetzes im Kreis Offenbach ist die Er-
schlieBung durch die Angebote des SPNV (S-Bahn, RE- und RB-Zlige) im Kreisgebiet positiv zu

bewerten.

ErschlieBung S-Bahn
500m /1.000m

A\ ErschlieBung
( Regionalbahn
- 500m /1.000m

Abbildung 41: Haltepunkte und ErschlieBungswirkung des SPNV (die Karten sind in hoher Auflo-
sung im Anhang 1 (Kartenband) zu finden)

« Die Bahn bildet das OPNV-Riickgrat, mit direkten Verbindungen nach Frankfurt, Offenbach
und Darmstadt.

* Mit dem 30 Minuten-Takt und der Verdichtung zum 15 Minuten-Takt sind im RE-/RB-/S-
Bahn-Netz von der zeitlichen Verflgbarkeit her optimale Voraussetzungen gegeben.

 Die haufigen Verspatungen im gesamten S-Bahn-Netz (bis zu Zugausfallen) schmalern den
Stellenwert der Bahn und des gesamten OPNV-Systems massiv.

Insbesondere die in Teilen unzureichende Betriebsqualitat im SPNV-Angebot hat jedoch ent-
scheidende Bedeutung auch fiir die Zuverléssigkeit und Verlisslichkeit des gesamten OPNV-
Angebotes fir die Fahrgaste. Fir die im NVP angestrebte Starkung der Transportkette —
durch die Ausrichtung der Buslinien auf die Bahn —ist dies ein entscheidendes Qualitatskrite-
rium. Gerade auf kurzen Distanzen ist die Plnktlichkeit ausschlaggebend und wird zum
Wettbewerbsvorteil fir die Bahn.

Der RMV arbeitet deshalb gemeinsam mit DB Netz und den Betreibern an einer moglichst
hohen Betriebsqualitat. Gleichwohl soll das Busnetz auch im Hinblick auf seine Eignung als
temporare Ruckfallebene bei Stérungen des Bahnverkehrs betrachtet und weiterentwickelt
werden, z. B. durch die Einrichtung neuer direkter Verbindungen zu den benachbarten Ober-
zentren mit neuen Verknipfungsmoglichkeiten in das S-/U-Bahn- oder StraBenbahnnetz der
benachbarten Stadte. Damit sind jedoch keine direkten Parallelverkehre zu vorhandenen
Bahnangeboten gemeint, sondern Ausweichmaoglichkeiten auf anderen Routen durch die
Netzwirkung und gute Verknilpfung der Linien an den Anschlusspunkten.
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Die Busrouten folgen in der Regel den regionalen bzw. den innerdrtlichen Hauptachsen. Mit
der Umsetzung von MaBnahmen des NVP 2016 ff. wurden bereits einige Schwachpunkte in
der Direktheit der Linien beseitigt, z. B. die Begradigung der Linienfihrung der Linie OF-30 in
Heusenstamm. Ferner wurden durch die Einrichtung von Expressbuslinien wie z.B. der Linie
X83 zwischen Langen, Dreieich, Neu-Isenburg und Offenbach direkte Fahrtmoéglichkeiten ge-
schaffen.

Insgesamt wird durch das Zusammenspiel der Hauptlinien sowie der Stadtbuslinien in Neu-
Isenburg, Dreieich, Langen, Egelsbach, Dietzenbach, Mihlheim und Rodgau eine gute Er-
schlieBung im Kreisgebiet erreicht. Der Hopper im Ostkreis (und geplant in weiteren Kommu-
nen) komplettiert die gute Erreichbarkeit durch die Einrichtung zahlreicher weiterer virtuel-
ler Haltestellen.

Das Angebot der Buslinien beruht grundsatzlich auf der Systematik des 30 Minuten-Taktes.
Angebotslicken gibt es auf folgenden Abschnitten:

« Auf der Linie OF-87 Hanau — Klein-Krotzenburg wird nur der 60 Minuten-Takt angeboten.
Zusammen mit dem Hopper wird ein dichteres Angebot erreicht.

« Die Linie OF-85 verkehrt nur stiindlich und wird nur in den Hauptverkehrszeiten und teil-
weise wahrend der Schulzeiten zum 30 Minuten-Takt verdichtet

« Die Linie OF-96 Heusenstamm — Dietzenbach — Langen verkehrt vormittags und mittags
nur im Stundentakt.

« Die regionalen Expressbuslinien X18 (Dietzenbach — Neu-Isenburg — Flughafen Terminal 3
—Walldorf), X83 (Langen — Dreieich — Neu-Isenburg — Offenbach) sowie die Regionalbusli-
nien 653 (Neu-Isenburg — Frankfurt Stidbahnhof) und 662 (Morfelden — Langen - Egels-
bach — Darmstadt-Arheilgen) verkehren nur in den Hauptverkehrszeiten im 30 Minuten-
Takt, sonst stiindlich.

« Die Linie X64 (Heusenstamm — Obertshausen — Hanau) verkehrt generell nur stiindlich.

Verdichtungen zu einem (angenédherten) 15 Minuten-Takt finden bereits auf einigen weni-
gen Abschnitten statt, auf denen mehrere Buslinien in einem integrierten Fahrtenangebot
zusammen verkehren, z. B. zwischen Dreieich und Neu-Isenburg durch das Zusammenwirken
der Linien OF-91 und OF-92 oder zwischen Langen und Neu-Isenburg mit den Linien OF-91
und X83.

5.2.2 Handlungsfeld Betrieb

In den vergangenen Jahren wurden zunehmend auf den durch die kvgOF verantworteten
Verkehren eine einheitliche Verkaufsinfrastruktur mit entsprechenden Infotainmentkompo-
nenten aufgebaut und den Verkehrsunternehmen bereitgestellt, um die Funktionalitat der
Verkdufe und Kundeninformation samt Bereitstellung der Technik zur Andienung der LSA-
Infrastruktur sicherzustellen. Damit einhergehen auch Mdéglichkeiten zur Auswertung des
Fahrbetriebs z. B. zur Plnktlichkeitsanalyse oder zur Anschlussqualitat.

Viele wichtige betriebliche BegleitmaBnahmen an verkehrsbelasteten Knotenpunkten und
auf stau- und verspatungsanfalligen Streckenabschnitten, deren Notwendigkeit im NVP 2016
ff. beschrieben wurden, sind nicht erfolgt.
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Die zahlreich aufgefiihrten Prufauftrage zur Einrichtung von Busfahrstreifen als Instrument
der OPNV-Beschleunigung (z. B. am Tannenmiihlkreisel, in Heusenstamm, Langen, Miihl-
heim, Obertshausen, Rodgau, auf Zufahrtsachsen zur AirportCity etc.) wurden bislang nicht
umgesetzt. Nur vereinzelt wurden in den vergangenen Jahren MaBnahmen zur Busbevor-
rechtigung an Lichtsignalanlagen wie z. B. entlang der B 459 in Dietzenbach) umgesetzt. .
Dies liegt neben sehr langwierigen und schwierigen Abstimmungen mit den zustandigen
StraBenbaulasttragern auch an den fehlenden personellen Kapazitaten bei der kvgOF und
den kreisangehoérigen Kommunen.

In Rodgau ist der Bau einer Wasserstofftankstelle geplant sowie die Umstellung eines Teils
der Busflotte der Linie OF-40 auf Brennstoffzellentechnologie.

Dynamische Fahrgastinformation (DFI)

An folgenden Haltestellen befinden sich aktuell DFI-Anzeigen:

Herstel- | DFI Adresse Richtung/ | Bus-
ler Bussteig steig

Lumino Muhlheim Bahn- DammstraBe, direkt am P+R-
hof, Nordseite Parkplatz/Bahnhofsgebaude, lund?2
63165 Mihlheim am Main
Lumino Obertshausen BahnhofstraBe, Ecke Offenba- 1,2
Bahnhof cher Stra3e, 63179 Obertshausen und 3
Lumino  Rodgau Weiskir- BahnhofstraB3e, direkt am Bahn- 1und 2
chen Bahnhof hofsgebdude, 63110 Rodgau
Lumino Rodgau-Hainhau-  RochusstraB3e, Ecke August-Neu- .
sen Bahnhof heusel-StraBe Ostseite Lund2
Lumino Rodgau-Hainhau-  Offenbacher LandstraBBe, Ecke .
. Westseite
sen Bahnhof RingstraBe, 63110 Rodgau
Lumino Rodgau-Jiges- EisenbahnstraB3e, Ecke Konrad- 1,2,3
heim Bahnhof Kappler-StraBe, 63110 Rodgau und 4
Lumino Rodgau-Dudenh- RheinstraBe, direkt am P+R-Park-
ofen platz, 63110 Rodgau
Lumino Rodgau-Nieder- BlchnerstraBe, Ecke Linden- 1und 2
Roden straBBe, 63110 Rodgau
Lumino Rodermark-Ober-  Dieburger StraBe, direkt am P+R-
Roden Parkplatz/Bahnhof, 63322 Bahnhof
Roédermark
Lumino Heusenstamm JahnstraBe, direkt gegeniber 123
Bahnhof dem Bahnhof, 63150 Heusen- n
und 4
stamm
Lumino Dietzenbach LimesstraBe, Ecke DieselstraBe, 1
Steinberg 63128 Dietzenbach
Lumino  Dietzenbach Masayaplatz 1, 63128 Dietzen-
) 1-6
Mitte bach
Lumino  Dietzenbach Masayaplatz 1, 63128 Dietzen- 16
Mitte bach
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Herstel— Adresse Richtung/ Bus-
Bussteig steig

Lumino Dietzenbach
Mitte
Lumino Dietzenbach
Bahnhof
Deister MUhlheim Bahn-
hof Stidseite
Deister Neu-Isenburg
Bahnhof Ostseite
Deister Neu-Isenburg
Bahnhof West-
seite
Deister Neu-Isenburg
Bahnhof West-
seite
Deister Neu-Isenburg
Isenburgzentrum
Deister Neu-Isenburg
Isenburgzentrum
Deister Neu-Isenburg
Isenburgzentrum
Deister Neu-Isenburg
Isenburgzentrum
Deister Zeppelinheim
Bahnhof
Deister Dreieich-Buch-
schlag Bahnhof
Deister Dreieich-Buch-
schlag Bahnhof
Deister Dreieich-Sprend-
lingen Burgerhaus
Deister Dreieich-Weibel-
feld Bahnhof
Deister Dreieich-Weibel-
feld Bahnhof
Deister Dreieich-G6tzen-
hain Bahnhof
Deister Dreieich-Offen-
thal Bahnhof
Deister Langen Bahnhof
Deister Langen Bahnhof
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Masayaplatz 1, 63128 Dietzen-
bach

Eisenbahnstrasse, Ecke Platz der

Republik, 63128 Dietzenbach

Bahnweg

Neu-Isenburg Bf.

Neu-Isenburg Bf.

Neu-Isenburg Bf.

West-Frankfurter Str.

West-Frankfurter Str.

Sid-Friedhofstr

Std-Friedhofstr

Neu-Isenburg Zeppelinheim Bf.

Ernst-Ludwig-Allee
Mitteldicker Weg
Dreieich-Sprendlingen Burger-

haus

Hainer Chausee

Hainer Chausee

Ringwaldstr.

Bahnhofstr.

Friedrichstr.

Langen Bahnhof

Bahnhof

Richtung
Frankfurt

Richtung
Dreieich

Richtung
Offenbach

Richtung
Neu-Isen-
burg

Bahnhof

Richtung
Langen

Richtung
Seligen-
stadt

Klein

Klein

lund2

10 und
11

12,13
und 14

[EEN

lund?2

1,6
und 5

2,3
und 4
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Herstel— Adresse Richtung/ Bus-
Bussteig steig

Deister Langen Bahnhof Langen Bahnhof Grof3

Egelsbach Bahn- Bahnhof
hof Georg-Wehsarg-StraB3e Ostseite

Deister

Deister Langen,

Darmstadter

StraBe Darmstadter StraBe

Deister Langen,

Darmstadter

StraB3e Darmstadter StraBe

Tabelle 14: Vorhandene DFI-Anzeigen im Kreis Offenbach

5.2.3 Handlungsfeld Infrastruktur

Insbesondere MaBnahmen zur Einrichtung neuer Haltestellen, aber auch zur Beschleunigung
und Bevorrechtigung des Busverkehrs im Kreis Offenbach erfordern einen langen Zeitraum
fir die Konzeption, Abstimmung zwischen den verschiedenen Akteuren und der Umsetzung.
So wurden unter anderem die geforderte Neueinrichtung der Haltestelle in Rodgau-Duden-
hofen im Bereich des Logistikgebietes (OF-99) oder auch in Dietzenbach im Bereich der Wal-
dorfschule (OF-95/X18) nicht umgesetzt.

Die Umsetzungsbilanz der MaBnahmen des NVP 2016 ff. zeigt daher auch, dass im Themen-
feld Infrastruktur und Betrieb nur wenige Umsetzungsfortschritte erzielt werden konnten,
wahrend im Themenfeld Netz und Angebot mit der Einrichtung neuer Linien und Angebots-
verbesserungen wesentliche MaBnahmen umgesetzt werden konnten. Daher sind auch die
Rahmenbedingungen fur die Umsetzung von Projekten und MaBnahmen im Handlungsfeld
Infrastruktur deutlich zu verbessern.

Mobilitatsstationen

Fir den Kreis Offenbach wurde im Hinblick auf die Kategorisierung der Mobilitatsstationen
des RMV eine Zuordnung der Kategorien auf die Haltestellen und Verknlpfungspunkte des
Kreises vorgenommen (s. Kapitel 4.3.3). Bestehende Mobilitatsstationen sind in der nachfol-
genden Ubersicht dargestellt.

Mobilitatsstationen

Verknuipfungs-punkt

Standard Komfort Extra-plus

Dietzenbach Dietzenbach

Bf. Bf. Mitte
Dietzen- Dietzenbach
bach Bf. Steinberg
Ernst-Reuter-
Schule
Dreieich Sprendlingen Dreieich- Dreieich-
Burgerhaus Sprendlingen Buchschlag
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Mobilitatsstationen

Extra-plus

Egels-
bach

Hainburg

Heusen-
stamm

Langen

Main-
hausen

Muhl-
heim

Neu-Isen-
burg

Oberts-
hausen

Rodgau

Roder-
mark

Seligen-
stadt

Am Bach-
grund

Zellhausen
Keilmann-
platz

Obertshausen
Vogelsberg-
str.

Langen Darm-
stadter Str.

Langen
Lutherplatz

Neu-Isenburg
Isenburgzen-
trum Sud

Neu-Isenburg
Isenburgzen-
trum West

Rédermark-
Waldacker

Dreieich-
Dreieichen-
hain

Dreieich-
Gotzenhain

Egelsbach Bf.

Hainburg-
Hainstadt Bf.

Langen Flug-
sicherung

Mainhausen-
Zellhausen

Mihlheim Di-
etesheim

Neu-Isenburg
Zeppelinheim
Bf.

Rodgau-
Nieder-Roden
Bf.

Rodgau-
Weiskirchen
Bf.
Rodgau-Hain-
hausen Bf.

Rodgau-Roll-
wald Bf.

Heusenstamm

Bf.

Mduhlheim Bf.

Neu-Isenburg
Bf.

Obertshausen
Bf.

Rodgau-Juge-
sheim Bf.

Rodgau-
Dudenhofen
Bf.

Rodermark-
Ober-Roden
Bf.

Rodermark-
Uberach Bf.

Seligenstadt
Bf.

Tabelle 15: Bestehende Mobilitdtsstationen im Kreis Offenbach
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P+R-Anlagen

Die bestehenden P+R-Anlagen sind gut ausgelastet, sie stellen aktuell allerdings keine Steue-
rungsmoglichkeit, den MIV in Richtung OPNV zu lenken, was das wesentliche Ziel dieser An-
lagen darstellt. Aktuell stehen keine Daten bzgl. Der Auslastung der P+R-Anlagen zur Verfi-
gung, wodurch keine verlasslichen Angaben fur eine Steuerung der Anlagen vorhanden sind.
Im Rahmen des Datenmanagements besteht das Ziel, diese Daten zentral zu erfassen und
auch den Nutzenden zur Verfliigung zu stellen.

B+R-Anlagen

B+R-Anlagen in Form von Fahrradboxen gibt es aktuell in Dietzenbach, Rodgau-Jigesheim,
Seligenstadt, Egelsbach, Neu-Isenburg und demnachst in Mainhausen. Sie kdnnen von den
(potenziellen) Nutzenden Uber eine Webseite gebucht werden, welche alle bundesweiten
Standorte beinhaltet (https://www.bikeandridebox.de). Verantwortlichkeiten, Zugéange und
Preise unterscheiden sich derzeit noch von Ort zu Ort. Es besteht keine einheitliche Statistik
Uber die Auslastung der Anlagen. Zielsetzung ist daher, alle Bestands- und Neuboxen in das
bestehende Softwaresystem zu integrieren und somit ein stimmiges Gesamtsystem im Zu-
gang, Buchung, Tarif und Statistik zu erhalten.

5.2.4 Handlungsfeld Service

Der Vertrieb von RMV-Fahrkartenprodukten erfolgt im Kreis Offenbach sowohl Gber die
Fahrkartenautomaten des RMV als auch (ber die sogenannten personenbedienten Vorver-
kaufsstellen:

» Die RMV-Mobilitatszentrale in Dietzenbach, welche durch die kvgOF in Kooperation mit
den Stadtwerken Dietzenbach betrieben wird.

 Die ,Vertriebsstelle plus” im Reiseblro Azzuro in Seligenstadt

» Weitere Vertriebsstellen (Kioske, Schreibwarenldden und kleine spezialisierte Einzelhand-
ler in einigen Kommunen). Diese Vorverkaufsstellen befinden sich in OPNV-strategisch
gunstiger Lage und werden entweder von der kvgOF oder von den lokalen Stadtwerke-
partnern verantwortet.

« Einige Stadtwerke vertreiben zudem selber RMV-Fahrkarten in ihren Servicecentern.

Weiterhin findet der personenbediente Fahrkartenverkauf im Bus statt.

An den Stationen des SPNV (S-Bahn und Regionalbahnen) im Kreisgebiet ist Gber Fahrkarten-
automaten der DB der Vertrieb von Fahrkarten méglich. Ebenfalls betreiben die Stadtwerke
Langen einen eigenen Ticketautomaten am Busbahnhof Langen.

Der Vertrieb des Fahrkartensortiments im Kreis Offenbach ist gegenwaértig je nach Vertriebs-
weg unterschiedlich. Mit Ausnahme von reinen DB-Schienenprodukten werden in der RMV-
Mobilitdtszentrale der kvgOF alle RMV Tarifprodukte vertrieben und betreut. In den perso-
nenbedienten Vorverkaufsstellen konnen alle klassischen Tarifprodukte in Papierform erwor-
ben werden. Ebenso ist der Erstverkauf von eTickets dort mdglich.

Zudem bestehen als weitere Vertriebsformen im Kreis Offenbach der TicketShop (per Inter-
net) und das ,HandyTicket” des RMV.
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In der personenbedienten Vertriebslandschaft des Kreises besteht weitestgehend ein einheit-
licher Kassenstandard. Dieses System verflgt Giber ein gemeinsames Hintergrundsystem mit
Schnittstelle zum verbundweiten Hintergrundsystem des RMV (vHGS). Selbiges gilt fur die
Stadtbusverkehre in den Kommunen. Die eingesetzten Busdrucker arbeiten ebenfalls mit
demselben Hintergrundsystem, kdnnen neben den klassischen Fahrkarten-produkten auf Pa-
pier ebenfalls eTickets kontrollieren und aktualisieren. Auch ist die Prifung von Handytickets
maoglich.

5.2.5 Prozessthema Organisation

Die Organisation des OPNV im Kreis Offenbach ist gepragt von vielen Akteuren, die fir glei-
che oder unterschiedliche Aufgaben zusténdig sind, u. a. RMV, kvgOF, Kommunen, daneben
die Stadtwerke und Verkehrsunternehmen.

Die kvgOF hat bereits in den vergangenen Jahren in ihrer Funktion als lokale Nahverkehrsor-
ganisation fur den Kreis koordinierende (Management-) Aufgaben auch fur kreisangehérige
Kommunen wahrgenommen, z. B. bei der Initiilerung und Betreuung von kreisweiten The-
men der Fahrzeugausstattung, der Busbevorrechtigung, der Umsetzung der Barrierefreiheit
an Haltestellen der Kommunen.

Bei der kvgOF biindeln sich daher viele dieser Aufgaben. Angesichts der zu bewaéltigenden
neuen Herausforderungen und Themen ist die kvgOF bereits heute nicht mit ausreichenden
Kompetenzen sowie personellen und finanziellen Kapazitaten ausgestattet.

5.2.6  Prozessthema Finanzierung

Mit dem Beschluss des Kreistages des Kreises Offenbach im Juli 2021 zum FINORG-Konzept
beauftragte dieser die kvgOF, den neuen NVP 2022 ff. unter diesen finanziellen Pramissen zu
erstellen sowie die klinftige Finanzierung tber den Kreishaushalt im NVP 2022 ff. zu veran-
kern.

Unabhangig von der Neuorganisation der Finanzierung zeigt sich, dass die kvgOF angesichts
der zuvor beschriebenen Herausforderungen (u.a. hinsichtlich des Angebotsausbaus und der
Umstellung auf alternative Antriebe) und kiinftigen Aufgaben im Bereich der Organisation
und Koordination der verschiedenen Prozesse bislang nicht mit ausreichender Finanzierung
ausgestattet ist.

Ein aktuelles Gutachten im Auftrag des RMV (ber den Finanzierungsbedarf des OPNV in der
Region Frankfurt Rhein-Main fur die zur Erreichung der Klimaziele notwendigen Leistungs-
steigerungen im OPNV kommt zu dem Ergebnis, dass die Platzkilometer im OPNV um 40 %
und im SPNV um 34 % bis 2030 gesteigert werden mussen (vgl. Roland Berger/Florenus
2021). Gepaart mit begleitenden Push-MaBnahmen fihrt der Angebotsausbau gemafi dem
Gutachten zu einem Mehrbedarf an 6ffentlichen Finanzmitteln i.H.v. 4,86 Mrd. Euro fir den
RMV und 3,62 Mrd. Euro fir die Kommunen in den Jahren 2023-2027. Es ist daher eine wich-
tige und nicht auf lokale Belange reduzierte Aufgabe, die Bereitstellung der notwendigen
finanziellen Mittel aus 6ffentlicher Hand zu sichern. Sowohl der Bund hat hierzu mehr Mittel
bereitzustellen, aber auch die Ldnder und Kommunen werden Eigenmittel zur Finanzierung
des OPNV aufbringen missen.
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Zugleich wird es erforderlich sein, die Umsetzung neuer Finanzierungsquellen, z. B. durch In-
strumente der NutznieBerfinanzierung (u. a. Parkraumbewirtschaftung, Burgerticket, City-
Maut) zu prifen. Hierbei ist ein regional abgestimmtes Vorgehen zusammen mit den be-
nachbarten Gebietskérperschaften und dem RMV sinnvoll und notwendig.

5.2.7 Querschnittsthema Barrierefreiheit

Im Handlungsfeld Infrastruktur sind an zahlreichen Stellen in den Kommunen Haltestellen
barrierefrei ausgebaut worden. Einen Uberblick Giber den aktuellen Sachstand geben die
Ubersichtstabellen der kvgOF (siehe Anhang 4.3).

Aufgrund des hohen Ausbauvolumens von rund 700 Haltestellenpositionen im Kreisgebiet
wurde fir die Laufzeit des NVP 2016 ff. durch den Aufgabentrager festgelegt, primar die Ka-
tegorien 1 bis 4 in den barrierefreien Umbau zu bringen (ca. 50% des Gesamtvolumens) und
andere Kategorien zu berlcksichtigen, sofern es das Finanzvolumen der Kommunen zulasst
bzw. bauablauftechnisch sinnvoll erscheint.

Trotz der Bemuhungen aller Beteiligten stellt sich die Situation in den einzelnen Kommunen
im Jahr 2022 recht unterschiedlich dar. In nur einer Kommune (Heusenstamm) wird die ge-
setzlich geforderte vollstandige Barrierefreiheit im Laufe des Jahres 2022 erreicht werden. In
anderen Kommunen (u.a. Neu-Isenburg, Seligenstadt, Dietzenbach) wurden die Vorgaben
aus dem NVP 2016 ff. weitestgehend erfullt und es sind insbesondere im Hauptliniennetz
klar erkennbare Fortschritte zur Erreichung der vollstandigen Barrierefreiheit zu erkennen. In
Verbindung mit den bedingt barrierefreien Haltestellen werden im Laufe des Jahres 2022
knapp zwei Drittel der Haltepositionen den Vorgaben entsprechend ausgebaut sein. Im Orts-
liniennetz wird der Anteil dagegen unter zehn Prozent liegen. Hier sind zunachst die weite-
ren Entwicklungen durch die Einfiihrung des On-Demand-Verkehres abzuwarten, inwieweit
die bestehenden Haltestellen der Ortslinien klinftig noch bendtigt werden.

Im AuBerortsbereich Lasst sich feststellen, dass die Haltepositionen in Zustandigkeit des Krei-
ses den Vorgaben entsprechend umgebaut wurden. Auch im Bereich der Bundes- und Lan-
desstraBen ist zukiinftig eine groBe Fortentwicklung bei der Umsetzung der Barrierefreiheit
zu erwarten. Der Anteil an barrierefreien Haltestellen ist nach wie vor sehr gering.

Im Bereich der Fahrzeugausstattung sind durch den Einsatz von Niederflurfahrzeugen die
Anforderungen an die Barrierefreiheit fahrzeugseitig erfillt. Im Bereich der Fahrgast- und
Kundeninformation sowie im Betrieb sind die bereits erfolgten MaBnahmen z. B. zur Verbes-
serung der Haltestelleninformationen und einer barrierefreien Kommunikationskette weiter
zu intensivieren.
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5.3 Handlungsbedarf fur die Weiterentwicklung

Die Betrachtung der wesentlichen Herausforderungen fur das kiinftige Mobilitdtsangebot im
Kreis Offenbach, der Zielsetzungen fiir die Weiterentwicklung des OPNV-Systems sowie die
Analyseergebnisse zu den verschiedenen Handlungsfeldern zeigt den Handlungsbedarf
deutlich auf:

Der Nahverkehr im Kreis Offenbach steht vor groBen Herausforderungen, fiir deren Bewalti-
gung alle Krafte gebuindelt werden mussen. Folgende wesentliche Fragestellungen sind da-
her im MaBnahmenkonzept des NVP 2022 ff. vorzusehen und mit Projekten bzw. Prifauftra-
gen konkret zu hinterlegen:

» Deutliche Forcierung des Infrastrukturausbaus auf Schiene und StraBBe und Verbesserung
der Betriebsqualitat, z. B. Einrichtung einer Schienenverbindung oder eines héherwertigen
Bussystems auf potenzialstarken Achsen, Bevorrechtigung- und Beschleunigungspro-
gramme, Umsetzung der Barrierefreiheit, Ausbau von Verknipfungspunkten und Mobili-
tatsstationen als multimodale Schnittstellen

» Umstellung der Busflotten auf emissionsfreie Antriebe bis 2030 gemaB des SaubFahrzeug-
BeschG im Zuge der anstehenden Neuausschreibungen. Ab 2030 sollen im Kreis Offenbach
keine Fahrzeuge eingesetzt werden, die ausschlieBlich mit Dieselkraftstoff betrieben wer-
den kdnnen..

« Ausbau und Attraktivierung des OPNV durch ein umfassendes Planungskonzept, u. a.
durch
- Kreisweite Umsetzung der Angebotsstufe ,Standard” des 30-Minuten-Takts auf allen

Verbindungen zwischen den Stadten und Gemeinden und zu den benachbarten Zentren,
auf nachfragestarken Verbindungen mindestens in der Hauptverkehrszeit des 15-Minu-
ten-Takts (Angebotsstufe ,Schwerpunkt”)

- Einfihrung hochwertigerer Bussysteme und lokaler Expressbuslinien, die schnellere Ver-
bindungen im Kreisgebiet und auch zu benachbarten Oberzentren erméglichen (auch
als Vorlauferbetrieb fiir S-Bahn- und StraBenbahnausbauten)

- Kreisweite Umsetzung des ,Hopper”: Flexible Bedarfsverkehre als Bedienungsmodelle in
den Nebenzeiten und/ oder Ergédnzung zur FeinerschlieBung (ggf. Ergdnzung durch V-
Linien im Pendler- und Schulverkehr)

— Task-Force Bevorrechtigung: Konzeption, Koordination und Umsetzung von Bevorrechti-
gungs- und BeschleunigungsmaBnahmen (Bustrassen und —spuren, LSA-Beeinflussung,
Haltestellenausbau)

« Umfassende und koordinierte Planung, Kommunikation und Vermarktung neuer Ange-
bote, Produkte und aktueller Projekte zum OPNV, zu ergédnzenden Mobilitdtsangeboten
und deren Schnittstellen sowie zu weiteren Mobilitatsthemen im Kreisgebiet, z. B. in Form
einer internetbasierten Mobilitatsplattform und einer Mobilitdtsdatenbank, um auch auf
diesem Wege ein breit verfligbares und leicht verstandliches Informationsangebot Gber
das Mobilitdtsgeschehen, das OPNV-System und bestehende Alternativen zu schaffen und
auch auf diesem Wege das Mobilitdtsverhalten der Blrgerinnen und Blrger verandern zu
kénnen

« |nitilerung von Pilotprojekten im Hinblick auf neue Tarifmodelle, Technologien und Mobi-
litatsangebote.
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» Kreisweite Koordination der Gbergreifenden Themen zur Weiterentwicklung und zum
(emissionsfreien) Ausbau offentlicher Mobilitatsangebote, der dafir erforderlichen Infra-
strukturen und Schnittstellen durch die kvgOF, um kreisweit einheitliche Standards sicher-
stellen zu kénnen, und damit zusammenhangend:

« Weiterentwicklung der Kreisverkehrsgesellschaft zu einer Mobilitatsgesellschaft mit spezi-
fischen Aufgaben eines Verkehrsunternehmens, um sowohl von der Bezeichnung her aber
auch hinsichtlich der organisatorischen, personell-kapazitativen und finanziellen Ausstat-
tung dem ausgeweitetem Aufgabenspektrum Rechnung zu tragen.

« Prufung der Griindung und Integration einer Infrastrukturgesellschaft durch die kvgOF, u.
a. um die Anforderungen der Antriebswende zu bewaltigen.

« Unterstitzung von Experimentierraumen, um neue Angebote auch hinsichtlich ihrer An-
wendbarkeit im Kreis Offenbach und zu erzielender Nachfragepotenziale erproben zu
kénnen — wie es mit dem Hopper bereits erfolgreich durchgefiihrt wurde.
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6 Diese Projekte und Themen gehen wir an

In diesem Kapitel wird die MaBBnahmenkonzeption zu den verschiedenen Handlungsfeldern,
dem Querschnittsthema Barrierefreiheit und den Prozessthemen Organisation und Finanzie-
rung im Detail beschrieben. Ubergeordnetes Ziel der MaBnahmenkonzeption ist mindestens
die Ausgestaltung und Umsetzung der Ziele und Anforderungen an den OPNV im Kreis Of-
fenbach entsprechend den Festlegungen des Anforderungsprofils des Nahverkehrsplans.

Die MaBBnahmenkonzeption umfasst Projekte und Prifauftrage:

 Projekte sind konkrete (Planungs-) Vorhaben zur Verbesserung und Weiterentwicklung
des multimodalen Mobilitatssystems im Kreis Offenbach, die im Zeitraum von finf Jahren
(2022 - ca. 2027, jedoch abhangig von vergaberechtlichen Laufzeiten ggf. auch nach 2027)
umgesetzt werden sollen. Die Umsetzung der einzelnen Projekte hédngt ab insbesondere
von der finanziellen Leistungsfahigkeit des Kreises Offenbach und steht daher unter die-
sem Finanzierungsvorbehalt. Die konkrete Konzeption der einzelnen Projekte (z. B. Fahr-
plankonzeption oder Umsetzungsplanung auf Basis des NVP) und insbesondere die damit
verbundenen verkehrlichen, infrastrukturellen, betrieblichen und weiteren Wirkungen und
die damit einhergehenden finanziellen Wirkungen werden daher jeweils in den Gremien
der kvgOF beraten und die Umsetzung der einzelnen Projekte beschlossen.

o Prifauftrige sind Ansatze zur Weiterentwicklung des OPNV, fiir die weiterer Untersu-
chungs- und Abstimmungsbedarf im Rahmen der konkreten Umsetzung besteht. Dazu
kénnen z. B. weitere Nachfrage- und/ oder Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen zahlen so-
wie die Prifung moglicher umfangreicherer Umsetzungskonzepte und Verknlipfungen mit
Linien in benachbarten Verkehrsrdumen.

Die Darstellung insbesondere der linienbezogenen MaBnahmen sowie der zeitlich vorgese-
henen Umsetzung erfolgt teilraumbezogen im Kapitel 6.9.
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6.1 Handlungsfeld Netz und Angebot

Neben den nachfolgend konkret beschriebenen Projekten und Prifauftragen mit weiterem
Untersuchungsbedarf im Handlungsfeld Netz und Angebot bestehen zum Ausbau des Net-
zes und Angebotes im SPNV Forderungen und Anregungen des Kreises Offenbach.

6.1.1 Weiterentwicklung des SPNV-Angebots

Im Kapitel 2.1.2 sind die relevanten planerischen Rahmenbedingungen zur Weiterentwick-
lung des SPNV-Angebotes im Kreis Offenbach benannt, wie sie im RNVP des RMV dargestellt
sind.

Aus Sicht des Kreises Offenbach sollen flr die Weiterentwicklung des SPNV dartber hinaus
folgende Themen geprift werden:

Fernbahntunnel Frankfurt

Der Kreis Offenbach begriiBt die Planungen des Fernbahntunnels zu Beschleunigung und
Kapazitatserweiterung fur den Fernverkehr durch den Bau eines Fernbahntunnels mit vier-
gleisiger Station am Frankfurter Hbf., aber auch zur Nutzung der bereits vorhandenen oberir-
dischen Schienenwege insbesondere im Bereich Frankfurt Std fur Kapazitatserweiterungen
des Regional- und S-Bahnverkehrs (u.a. Regionaltangente Std). Auf den oberirdischen An-
schlussstrecken fir den verdichteten Fernverkehr aus dem Tunnel tGber Offenbach nach Ha-
nau Hbf. sind Kapazitatserweiterungen vorzusehen, die auch die notwendigen neuen Ange-
bote des SPNV bericksichtigen. Der Knoten Hanau Hbf. ist als Verbindung zur ABS/NBS nach
Gelnhausen - Fulda und zur ABS nach Aschaffenburg und Wirzburg leistungsfahig umzu-
bauen.

Regionaltangente

« Die Fortfihrung der Planungen zur Filhrung der RTW bzw. der Bau nach Neu-Isenburg Ost
und Dreieich-Buchschlag — Langen wird vom Kreis Offenbach begriiBt und unterstitzt.

» Der Kreis Offenbach fordert, die Realisierung der Regionaltangente Sid (eine zusatzliche
S-Bahn-Linie von Rodgau Uber die vorhandene S-Bahn-Strecke nach Offenbach Haupt-
bahnhof und weiter Gber Frankfurt Stid Richtung Flughafen) mit hohem Nachdruck zu ver-
folgen, da diese bei der erforderlichen Gewinnung weiterer Marktanteile fiir den OPNV
und Realisierung weiterer erforderlicher Wohn- und Gewerbegebiete in Stadt und Kreis
Offenbach zur Bewaltigung der Nachfrage notwendig ist. Weiterhin wére eine solche Tan-
gentiallinie bei Stérungen im S-Bahntunnel eine leistungsfahige Alternative, um eine Ver-
bindung aus dem mittleren Kreis Offenbach in das Zentrum von Frankfurt auch in solchen
Fallen (mit Verknlpfung zum U-Bahnnetz) anbieten zu kénnen.

S-Bahn Rhein-Main und Dreieichbahn
» Die Betriebsqualitat der S-Bahnlinie S2 ist auch im Vergleich mit anderen S-Bahnlinien aus-

gesprochen schlecht. Neben erheblichen Verspatungen kommt es auf der S2 gerade am
Linienende in Dietzenbach wegen vorzeitigen Wenden in Offenbach-Ost oder gar in Diet-
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zenbach-Steinberg zu zahlreichen Zugausfallen Der geplante Bau einer zweiten Bahnsteig-
kante zur Realisierung von Uberschlagenen Wenden in Niedernhausen und damit dem Ein-
satz eines zusatzlichen Fahrzeugumlaufs konnte zu einer erheblichen Stabilisierung der
Betriebsqualitat der S2 auch am anderen Linienende in Dietzenbach beitragen. Er sollte
daher schnellstmoglich realisiert werden. Weitere MaBnahmen zur Verbesserung der Be-
triebsqualitat (z. B. zweigleisiger Ausbau zwischen Dietzenbach Mitte und Dietzenbach
Bahnhof) sowie die Einrichtung einer weiteren S-Bahn-Station in Heusenstamm Sid sind —
in Abhangigkeit der Ausbauplanungen Richtung Ober-Roden — zu prifen.

» Die Untersuchungen zu einer Machbarkeitsstudie fir die Verldangerung der S2 von Dietzen-
bach Uber Rodermark-Urberach und Ober-Roden nach Dieburg werden vom Kreis Offen-
bach sollten ztgig durchgefuhrt werden. Insbesondere fir den Richtung Offenbach und
Frankfurt Ost schlecht angebundenen Stadtteil Rédermark-Urberach wirden sich mit einer
solchen Verbindung groBe Angebotsverbesserungen und Fahrzeitverkiirzungen im OPNV
ergeben. Weiterhin werden in diesem Korridor zusatzliche Siedlungsflachenpotentiale leis-
tungsfahig mit dem OPNV erschlossen und an die Oberzentren angebunden. Die unter-
suchte Verldngerung der S2 Uber Dieburg hinaus nach Darmstadt Hbf. wird als neue um-
steigefreie, leistungsfahige und schnelle Verbindung des mittleren Kreis Offenbach — ins-
besondere von Dietzenbach und beiden groBen Stadtteilen von Rédermark —ins Oberzent-
rum Darmstadt ausdricklich begruBt. Dieses Projekt steht im Zusammenhang mit der Wei-
terentwicklung des Angebotes auf der Dreieichbahn (Verkiirzung bis Ober-Roden, wenn
die verlédngerte S2 die Bedienung nach Dieburg Gbernimmt, mit gemeinsamer Bedienung
des Abschnitts Urberach — Ober-Roden, Elektrifizierung der gesamten Strecke, Anpassung
der Bahnsteighdhen auf den Fahrzeugeinsatz der S-Bahn, Einsatz neuer Fahrzeuge).

» Die Notwendigkeit zur Ermoglichung einer zusatzlichen Zugkreuzung der S8 und S9 im
langen eingleisigen Abschnitt Mihlheim-Dietesheim — Hanau Hbf. insbesondere fir die
Zeiten des 15-Minuten-Taktes (zuletzt bis 20:30 Uhr ausgeweitet) ist unbestritten. Im Falle
von Verspatungen missen immer wieder Ziige in Dietesheim oder Hanau Hbf. bis zu 5 Mi-
nuten warten, die ein Zug jeweils diesen Abschnitt befahrt. Im 15-Min-Takt sind damit
schon allein 40 Min pro Stunde Ziige in diesem Abschnitt unterwegs. Aktuell wird die Ent-
wurfsplanung fur einen zweigleisigen Ausbau der S-Bahn-Station Steinheim erstellt. Der
Bauzeitraum wird zwischen Juni 2027 und Dezember 2028 anvisiert und ist Teil des Ge-
samtprojektes Rhein-Main-Plus. Die Realisierung dieser MaBnahme sollte daher mit Nach-
druck erfolgen.

 Die Ausschleifung aus der Riedbahn stdlich der Station Zeppelinheim zur AirportCity (Ter-
minal 3) fir die Bedienung durch die S7 und den RE70 soll weiterverfolgt werden. Dabei
muss gewahrleistet sein, dass der S-Bahnhof Zeppelinheim weiterhin durch die S7 ange-
dient wird. Die intermodalen Verknipfungen sollen verstarkt werden, die Barrierefreiheit
des Bahnhofes und der Zugange ist vorzusehen. Die Engpass-Situation auf dem Bahnsteig
ist mit den geplanten Zugdurchfahrten nicht vereinbar.

« Fir die Nutzung des OPNV ist eine entsprechende Taktung entscheidend. Das Land Hessen
hat daher bereits angekiindigt die S-Bahn Rhein-Main mit einem 15-Minuten-Takt fit fur
die Verkehrswende zu machen. Die Kommune Egelsbach (und weitere an der S-Bahn-Stre-
cke liegenden Kommunen bzw. Stadtteile wie Erzhausen, Wixhausen und Arheilgen) ver-
fligen nur Uber eine 30-mindtige Anbindung an Darmstadt bzw. Frankfurt. Fiir eine bes-
sere Anbindung der Kommunen an das OPNV Netz und die damit verbundene Akzeptanz
des OPNV und somit vermehrte Nutzung ist die Takterhdhung entscheidend. Somit kann
ein entscheidender Teil zur Verkehrswende gelingen. Gerade im Herzen der Rhein-Main-
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Metropolregion sollten die Kommunen entsprechend engmaschig angebunden sein. Die
Gemeinde Egelsbach setzt sich fur eine 15-Minuten-Taktung der S-Bahn ein.

Odenwaldbahn

Die Anstrengungen zum Ausbau der Odenwaldbahn (Angebotsausbau, Bahnsteigverlange-
rungen fur den Einsatz langerer Zlge, zumindest abschnittsweise Elektrifizierung und Ein-
satz von lokal emissionsfreien Ziigen) sind fortzusetzen, um die bestehenden Kapazitdtseng-
passe im Netz und Angebot abzubauen und damit fir den Ostteil des Kreises Offenbach wei-
tere Verbesserungen im SPNV-Angebot erzielen zu kénnen. Der zweigleisige Ausbau des Ab-
schnitts stdlich des Bahnhofs Hainstadt ist fur eine Verbesserung der Plnktlichkeit und Zu-
verlassigkeit des Betriebs zu priifen, alternative Finanzierungsmoglichkeiten sind hierfir zu
suchen.

Generelle Themen

« Um die bendtigten Fahrzeuge im SPNV uneingeschrankt einsatzfahig zu halten, sollen die
Kapazitaten fur die regelmaBige Wartung der Fahrzeuge erheblich gesteigert werden.

 Die in den 1990er und 2010er-Jahren modernisierten S-Bahnstationen im Kreis Offenbach
sind daraufhin zu Uberprifen, ob sie dem aktuellen Standard der Barrierefreiheit entspre-
chen. Dabei ist zum Beispiel zu bertcksichtigen, dass die Stationen entlang der Strecke
nach Hanau (1995 in Betrieb genommen) und der Strecke nach Darmstadt (1998 in Betrieb
genommen) u.E. Gber kein taktiles Leitsystem verfliigen. Die Bahnh&fe und Haltepunkte so-
wie deren Umstiegs- und Zustiegswege sind daher, sofern noch nicht umgesetzt, sukzessiv
barrierefrei auszubauen. Dabei soll auch das generelle Erscheinungsbild verbessert wer-
den.

 Die Fahrgastinformation (z.B. Wegeflihrung zu den Bushaltestellen) an Bahnhéfen und
Haltepunkten soll verbessert werden. Dabei soll auch der Fahrscheinverkauf an Servicestel-
len bzw. die Bereitstellung von Fahrscheinautomaten in ausreichender Anzahl geprift
werden.

 Eine Verbesserung der Plnktlichkeit ist anzustreben. Im Verspatungsfall sollen Kunden an
den betreffenden Bahnhofen rechtzeitig und ausreichend informiert werden.
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6.1.2 Weiterentwicklung des straBengebundenen OPNV

Im Bereich des straBengebundenen OPNV sind folgende Projekte und Priifauftrage vorgese-
hen.

6.1.2.1 Projekte im Handlungsfeld Netz und Angebot

Das MaBnahmenkonzept im Handlungsfeld ,Netz und Angebot” umfasst folgende Projekte:

Einflhrung Expressbuslinien im Kreis Offenbach

Beschrei- Vorgesehen ist die Einfiihrung von lokalen Expressbuslinien mit
bung « direkter Linienfiihrung,

» hoher Reisegeschwindigkeit,

» einem Angebot im 30 Min.-Takt montags bis samstags in der Haupt-
und Tagesverkehrszeit,

» Halt an ausgewahlten Haltestellen, bevorzugt mit Mobilitatsstationen
ausgestattet, und

» Bevorrechtigungen und BeschleunigungsmaBnahmen.

Diese Linien sowie die Achsen sollen (neben weiteren) bevorzugt als
hochwertiges Bussystem im Kreis Offenbach ausgebaut werden.

Die Umsetzung ist vorgesehen fiir folgende neue X-Bus-Strecken im Kreis
Offenbach:

e X32: Obertshausen — Mihlheim — Offenbach

e X91: Egelsbach — Langen — Dreieich — Neu-Isenburg — Frankfurt Nieder-
rad

* X95: (Rédermark-Ober-Roden-) Dietzenbach — Frankfurt Stid
* X96: (Heusenstamm-) Dietzenbach — Dreieich-Offenthal — Darmstadt

* X99: Seligenstadt — Rodgau — Dietzenbach — Dreieich-Offenthal — Lan-
gen -Flughafen T3

Nahverkehrsplan 2022 ff. 141



@]M‘/mh—'/ f kvgOF

/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Grau: SPNV

Grin: bestehende Expressbuslinien

Blau: neue Expressbuslinien

Weitere e RMV

betroffene » Benachbarte Aufgabentrager

Akteure

Bewertung » Starkung der Verbindungen zwischen den Kommunen und zu den be-

nachbarten Zentren Frankfurt, Darmstadt und Offenbach durch Einrich-
tung neuer schneller und umsteigefreier Verbindungen

» Starkung der Beférderungskapazitaten auf den Hauptachsen, um zu-
satzliche Fahrgaste mit einem attraktiven Angebot beférdern zu kén-
nen

Umsetzung / < Die Einrichtung neuer Angebote muss im Zusammenhang mit vorhan-

Hinweise denen Angeboten und bestehenden Ausbauplanungen anderer Ver-
kehrsmittel (z. B. im SPNV) gesehen werden und die Auswirkungen auf
Bestandsverkehre sowie bereits in der Detailplanung oder im Bau be-
findlichen MaBnahmen und den betreffenden Nutzen-Kosten-Untersu-
chungen betrachtet werden. Denkbar ist auch die Einrichtung neuer
Angebote als Vorlaufbetrieb, bis neue Schienenverbindungen oder
Schienentrassen umgesetzt werden. ErfahrungsgemaB erfordert die
Umsetzung solcher SchienenmaBnahmen einen Zeitraum von haufig 5
bis 15 Jahren oder noch langer, so dass in dieser Phase ein neues Ange-
bot z. B. im Busverkehr bereits sehr gut geeignet ist, deutlich schneller
neue Fahrgastgruppen entsprechend der Zielsetzungen des Kreises Of-
fenbach zur Umsetzung der Verkehrswende ansprechen zu kénnen.

e Im Rahmen der Umsetzungsplanung ist eine weitere Abstimmung mit
dem RMV und den betroffenen Aufgabentragern zu den méglichen

Auswirkungen auf Bestandsverkehre und vorhandene Planungen zur
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Einrichtung neuer Angebote, zu Linienfiihrung, Haltepunkten, Finanzie-
rung sowie Uber die Einrichtung von Stand- bzw. Wendemaoglichkeiten
vorzunehmen.

» Ferner muss eine Priifung der Einrichtung zusatzlicher Haltestellenposi-
tionen an systemrelevanten bestehenden Haltestellen erfolgen.
Beabsichtigte Umsetzung gemaB Umsetzungsplan, ggf. in Ausbaustu-
fen
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Angebotsausweitungen auf Hauptlinien im Kreis Offenbach

Beschrei- Die Umsetzung der Angebotsstufe ,Standard” (30 Min.-Takt montags bis
bung samstags in der HVZ und TVZ) und auf nachfrage- und potenzialstarken
Strecken der Angebotsstufe ,Schwerpunkt” (15 Min.-Takt montags bis
freitags mindestens in der HVZ) ist u. a. auf folgenden Strecken vorgese-
hen:
* Neue Stadtelinie im Norden:
Neu-Isenburg — Heusenstamm — Obertshausen — Mihlheim — Offenbach
Ost (gemeinsames verdichtetes Angebot der Linien X19 und OF-32 zwi-
schen Neu-Isenburg und Obertshausen, der Linien X32 und OF-32 zum
15 Min.-Takt in der HVZ zwischen Obertshausen und Mihlheim sowie
der Linien 120 und X32 zum 15 Min.-Takt in der HVZ zwischen Muhl-
heim und OF-Ost)

 Starkung Kreisquerverbindung:
Langen — Dietzenbach — Rodgau (Jigesheim / Dudenhofen) — Seligen-
stadt (gemeinsames verdichtetes Angebot der Linien X99 und OF-99 auf
einzelnen Abschnitten)

« Starkung S-Bahn-/Schienenanbindung im Ostkreis:
Seligenstadt — Obertshausen (Verdichtung Linie OF-85 zum 15 Min.-Takt
in der HVZ), weiter bis Aschaffenburg im 60 Min.-Takt (30 Min.-Takt in
der HVZ) sowie Starkung der Verbindung nach Hanau mit Linie OF-87
zum 30 Min.-Takt und damit Verdichtung der Bedienung auf dem Ab-
schnitt Hainburg — Seligenstadt (gemeinsames Angebot der Linien OF-
86 und OF-87)

« Starke Stadteachse im Westen:
Integriertes Bedienungsangebot zwischen Egelsbach, Langen, Dreieich
und Neu-Isenburg mit (mind.) 15 Min.-Takt auf gemeinsam bedienten
Abschnitten der Linien OF-91 und OF-92 sowie X91 und X83 sowie Star-
kung der Verbindung zwischen Sprendlingen und S-Bahnhof Dreieich-
Buchschlag und weiter Richtung AirportCity

Dies umfasst Angebotsausweitungen und Angebotsveranderungen auf
folgenden Linien:

e OF-32: Bedienung der Hauptachse Neu-Isenburg — Heusenstamm —
Obertshausen — Mihlheim im 30 Min.-Takt (Abschnitt Neu-Isenburg —
Heusenstamm nur in der HVZ)

» OF-85: Bedienung der Hauptachse Obertshausen — Mainhausen im 30
Min.-Takt, verlangert in der HVZ bis Aschaffenburg, sowie Bedienung
der Achse Obertshausen — Seligenstadt (ggf. weiter bis Zellhausen) in
der HVZ im 15 Min.-Takt (Hauptachse der Linie soll Gber Weiskirchen er-
folgen, als alternativer Linienweg soll die direkte Linienfiihrung Gber
den Tannenmiihlkreisel weiterverfolgt werden bei entsprechender Um-
setzung von BeschleunigungsmaBnahmen).

» OF-87: Bedienung der Hauptachse Hanau — Hainburg — Seligenstadt im
30 Min.-Takt

e OF-93: Einrichtung der neuen Hauptlinie und Bedienung der Haupt-
achse Sprendlingen Gewerbegebiet — S-Bahnhof Dreieich-Buchschlag
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Flughafen Terminal 3 im 30 Min.-Takt; Endpunkt der Linie im Gewerbe-
gebiet Sprendlingen (Max-Planck-Str.);

Ziel ist eine durchgangige Linienflihrung tiber den S-Bahnhof Buch-
schlag hinaus, dies ist in Abhangigkeit der Befahrbarkeit der Bahnunter-
fihrung und der Fahrzeughdhe zu prifen

» OF-96: Bedienung der Hauptachse Heusenstamm — Dietzenbach im 30

Min.-Takt
- \\.‘ / o
A

o

* ’/,
Weitere ¢ RMV
betroffene » Benachbarte Aufgabentrager
Akteure « Fraport
Bewertung « Starkung der Verbindungen zwischen den Kommunen und zu den be-

nachbarten Zentren Frankfurt, Darmstadt und Offenbach durch Einrich-
tung zusatzlicher Fahrtmaéglichkeiten

« Umsetzung eines einheitlichen Bedienungsangebotes im Kreis Offen-
bach und damit zu einer verlasslicheren Bedienung fiir die Fahrgaste
(bei Anschlussverlust verringert sich die Wartezeit auf die nachste Fahrt-
maoglichkeit)

Umsetzung / ¢ Die Einrichtung neuer Angebote muss im Zusammenhang mit vorhan-

Hinweise denen Angeboten und bestehenden Ausbauplanungen anderer Ver-
kehrsmittel (z. B. im SPNV) gesehen werden und die Auswirkungen auf
Bestandsverkehre sowie bereits in der Detailplanung oder im Bau be-
findlichen MaBnahmen und den betreffenden Nutzen-Kosten-Untersu-
chungen betrachtet werden. Denkbar ist auch die Einrichtung neuer
Angebote als Vorlaufbetrieb, bis neue Schienenverbindungen oder
Schienentrassen umgesetzt werden. Erfahrungsgemal erfordert die
Umsetzung solcher SchienenmaBnahmen einen Zeitraum von haufig 5
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bis 15 Jahren oder noch langer, so dass in dieser Phase ein neues Ange-
bot z. B. im Busverkehr bereits sehr gut geeignet ist, deutlich schneller
neue Fahrgastgruppen entsprechend der Zielsetzungen des Kreises Of-
fenbach zur Umsetzung der Verkehrswende ansprechen zu kénnen.

* Im Rahmen der Umsetzungsplanung ist eine weitere Abstimmung mit
dem RMV und den betroffenen Aufgabentragern zu den moéglichen
Auswirkungen auf Bestandsverkehre und vorhandene Planungen zur
Einrichtung neuer Angebote, zu Linienflihrung, Haltepunkten, Finanzie-
rung sowie Uber die Einrichtung von Stand- bzw. Wendemaoglichkeiten
vorzunehmen.

» Ferner muss eine Prifung der Einrichtung zusatzlicher Haltestellenposi-
tionen an systemrelevanten bestehenden Haltestellen erfolgen.

» Beabsichtigte Umsetzung gemaB Umsetzungsplan
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Einflhrung Hopper im gesamten Kreisgebiet

Beschreibung Der Hopper-Einsatz in den Kommunen des Kreises Offenbach soll
den bestehenden OPNV ergénzen und in Teilen auf kommunaler
Ebene ersetzen und in Bereichen und Zeiten mit geringer Nachfrage
ein attraktives Angebot schaffen. Dabei kann der Hopper zwei
Funktionen tbernehmen:

» ErschlieBungsangebot:
Tagsuber ErschlieBung von Bereichen, die nicht durch Haupt-
oder Ortslinien bedient werden mit Erganzung des bestehenden
Angebotes oder als paralleles Angebot zum bestehenden Ange-
bot.

» Ergdnzungsangebot:

Der Hopper erganzt das vorhandene OPNV-Angebot in den
schwach frequentierten Randzeiten mit teilweisem Ersatz von
einzelnen Fahrten; Nachtangebot in den Nachten Freitag/Sams-
tag und Samstag/Sonntag

Es sollen folgende neue Hopper-Angebote geschaffen werden:

* Hopper Muhlheim: ErschlieBungsangebot mit Verdichtung durch
V-Linie im Tagesverkehr sowie Ergdnzungsangebot in den Rand-
zeiten

» Hopper Obertshausen: ErschlieBungsangebot im Tagesverkehr
sowie Ergdnzungsangebot in den Randzeiten

» Hopper Heusenstamm: ErschlieBungsangebot im Tagesverkehr
sowie Erganzungsangebot in den Randzeiten

» Hopper Dietzenbach: ErschlieBungsangebot mit Verdichtung
durch V-Linie im Tagesverkehr sowie Ergdnzungsangebot in den
Randzeiten

» Hopper Rédermark: ErschlieBungsangebot mit Verdichtung durch
V-Linie im Tagesverkehr sowie Ergdnzungsangebot in den Rand-
zeiten

» Hopper Neu-Isenburg: ErschlieBungsangebot von Teilbereichen
im Tagesverkehr sowie Ergédnzungsangebot in den Randzeiten

» Hopper Dreieich: ErschlieBungsangebot von Teilbereichen im Ta-
gesverkehr sowie Ergédnzungsangebot in den Randzeiten

» Hopper Langen + Egelsbach: ErschlieBungsangebot im Tagesver-
kehr sowie Ergdnzungsangebot in den Randzeiten

» Hopper Rodgau: ErschlieBungsangebot von Teilbereichen im Ta-
gesverkehr sowie Ergédnzungsangebot in den Randzeiten

Das Hopper-Angebot im Ostkreis (Hainburg, Seligenstadt und Main-

hausen) mit einem ErschlieBungsangebot im Tagesverkehr sowie Er-
ganzungsangebot in den Randzeiten bleibt weiter bestehen.

Die neuen Hopper-Angebote (und ggf. neu eingerichtete V-Busli-

nien) ersetzen zum Teil bestehende Stadtbus- und AST- Verkehre,

hierzu zahlen:

e Linien OF-31, AST-35 und AST-38 in MUhlheim, Obertshausen und
Heusenstamm
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e Linien OF-43 und OF-44 in Rodgau
e Linien OF-56 und OF-57 in Dietzenbach
¢ Linien OF-66, OF-68 und OF-69 in Dreieich
e Linien OF-76, OF-77, OF-78 und OF-79 in Langen und Egelsbach

Weitere betroffene ¢ Kommunen (und Stadtwerke)

Akteure » Benachbarte Aufgabentrager (insb. Hanau)

Bewertung * Gewinnung neuer Fahrgastpotenziale
» Starkung der innerértlichen ErschlieBung und Verbesserung der
Erreichbarkeit des OPNV-Angebots
 kreisweit einheitlich funktionierendes Angebot und Starkung der
Marke Hopper
e Ergénzung durch Verstarker-Linien (V-Buslinien), um ausrei-
chende Kapazitaten in den nachfragestarkeren Zeiten bereitzu-

stellen
Umsetzung / Hin-  Die Nachfrage und Akzeptanz der neuen Hopper-Angebote soll-
weise ten in regelmaBigen Abstanden evaluiert werden und das Ange-

bot ggf. angepasst werden
 Beabsichtigte Umsetzung gemaB Umsetzungsplan

e Im Rahmen der Einfiihrung sind Abstimmungen mit den Kommu-

nen notwendig
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Einflhrung von V-Buslinien

Beschreibung

Weitere betroffene
Akteure

Bewertung

Umsetzung / Hinweise

Als Erganzung zum Haupt- Ortslinien- und Hopper-Angebot sol-
len auf lokalen Achsen mit hoher Nachfrage V-Buslinien (Ver-
starker-Linien) eingerichtet werden. Diese sollen insbesondere
fur den Schul- und Pendelverkehre ausreichende Kapazitaten im
Linienverkehr (Betrieb i.d.R. mit Standard- oder Gelenkbussen,
bei geringerer Fahrgastnachfrage aber auch mit kleineren Fahr-
zeugen) zur Verfligung stellen.

Die Fahrplane werden auf die Schulanfangs- und -endzeiten so-
wie auf die Anschliisse vom/zum SPNV und dem Haupt-Busnetz
ausgerichtet. Die erganzenden Linienfliihrungen der V-Buslinien
sollen dabei weitere Siedlungsbereiche neben den Hauptachsen
erschlieBen.

Als Bedienungszeitraume kdnnen nach Bedarf folgende Zeit-
raume vorgesehen werden:

Folgende V-Buslinien werden vorgesehen:

6.30—8.30 Uhr,
12.30 - 14.30 Uhr und
15.30 - 18.30 Uhr

V-32: Schulverkehrsfahrten in Mihlheim (Rote Warte, Dietes-
heim, Markwald) und Obertshausen und zur Adolf-Reich-

wein-Schule in Heusenstamm

V-75: Schulverkehrsfahrten in Langen sowie Pendlerfahrten

von/zur S-Bahn

V-79: Schulverkehrsfahrten in Egelsbach mit Anbindung

Kammereck an W.-Leuschner-Schule

V-86: Nebenachse Mainflingen — Babenhausen mit Bedie-

nungsangebot im 60 Min.-Takt in der HVZ.

V-95: Schulverkehrsfahrten in R6dermark und nach Heusen-
stamm

V-96: Schulverkehrsfahrten in Dietzenbach sowie Pendler-
fahrten (v.a. Anbindung Hexenberg und Gewerbegebiet
Nord) von/zur S-Bahn

Kommunen

Mit dem Angebot der V-Buslinien werden zusatzliche Kapazi-
taten in den Spitzenstunden geschaffen.

Der Einsatz der V-Linien erméglicht auf Schulzeiten und auf
Verknipfungen mit dem SPNV und dem Busangebot auf den
Hauptachsen abgestimmte Verbindungen

Die Einfihrung der Linien erfolgt parallel zur Einstellung der
betreffenden Stadtverkehre

Beabsichtigte Umsetzung gemaR Umsetzungsplan
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e Im Laufe der Einflhrung sollten Nachfrage und Kundenzufrie-
denheit evaluiert und das Angebot ggf. angepasst werden

« Eine Uberprifung der Nachfrage und méglicher Angebotser-
weiterungen auf den V-Linien bei entsprechendem Bedarf
wird regelméBig erfolgen.

¢ Bereits im Vorfeld der Umsetzung Ende 2024 wird eine Ver-
bindung zwischen Babenhausen und Mainhausen mit dem
Hopper unter Berlcksichtigung der vorhandenen Fahrzeug-
flotte geprift.
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Anpassungen in der Linienfihrung

Beschreibung Auf verschiedenen Linien sind Anpassungen in der Linienfih-
rung vorgesehen, um eine bessere Anbindung und ErschlieBung
z. B. von Wohn- und Gewerbegebieten oder eine neue direkte
Verbindung zwischen benachbarten Orten und Zielen zu errei-
chen:

e OF-32: Linie wird als Hauptlinie zwischen Heusenstamm,
Obertshausen und Muhlheim BF. Nordseite/ Stadtmitte mit di-
rekter Linienfihrung gestarkt und verkehrt kiinftig montags
bis samstags im 30 Min.-Takt in der TVZ, in der HVZ wird auch
der Abschnitt Neu-Isenburg — Heusenstamm bedient (in Er-
ganzung zur Linie X19);
die Bedienung der Markwald-Siedlung in Mihlheim wird vom
Hopper Gbernommen;

Einzelfahrten Gbernehmen die Anbindung des DHL Logistik-
zentrums in Obertshausen

e OF-40 (Ortslinie): Priifung der Anbindung von Rollwald

e OF-64: Neuer Endpunkt der Linie am Berliner Ring in Dreieich-
Sprendlingen (unter Beibehaltung von Fahrten zur Einstein-
straf3e), Linienflihrung tber Sprendlingen Std und Bahnhof,
Bedienung im 30 Min.-Takt montags bis samstags in der TVZ;
Ziel ist eine durchgangige Linienfihrung tber den S-Bahnhof
Buchschlag hinaus, dies ist in Abhangigkeit der Befahrbarkeit
der Bahnunterfihrung und der Fahrzeughéhe zu prifen

e OF-72 (Ortslinie): Anbindung des Neubaugebiets Nordend mit
Bedienung zweier neuer Haltestellen

* OF-87: Verlangerung des Linienwegs Uber Hainburg hinaus bis
Seligenstadt und Bedienung im 30 Min.-Takt montags bis
samstags in der TVZ

« OF-95: Linienweg Dietzenbach Mitte — Waldacker — Ober-Ro-
den — Urberach mit Weiterfiihrung als X95 nach Frankfurt
Stdbahnhof

* OF-96: Linienweg: Heusenstamm — Dietzenbach Mitte mit
Weiterflihrung als X96 nach Darmstadt Innenstadt (Linienast
nach Langen wird von Linie X99 Gbernommen)

* OF-97: Verlangerung der Linie Gber neues Wohngebiet Rod-
gau-West und Jigesheim zum neuem VerknlUpfungspunkt in
Dudenhofen

e 120: Bedienung im 30 Min.-Takt montags bis samstags in der
TVZ zwischen Muhlheim Bf. Nordseite und Offenbach City

Weitere betroffene e Kommunen
Akteure » Benachbarte Aufgabentrager und RMV
Bewertung » Verbesserung der ErschlieBungsqualitat

» Verbesserung der Verbindung zwischen Kommunen

Umsetzung / Hinweise ¢ Beabsichtigte Umsetzung gemaB Umsetzungsplan
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Anpassungen im Bedienungsangebot und in den Bedienungszeiten

Beschreibung Neben der Ausweitung des Bedienungsangebotes auf den Li-
nien der Hauptachsen ist auf verschiedenen weiteren Linien
eine Verdichtung des Bedienungsangebotes bzw. eine Auswei-
tung der Bedienungszeiten vorgesehen:

« OF-93: Bedienungsangebot Mo-Sa in TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt. Integriertes Angebot mit OF-64 zwischen Sprend-
lingen Mitte und S-Bahnhof Buchschlag zum 15 Min.-Takt

» OF-99: Bedienung Abschnitt Seligenstadt — Rodgau nur in
der HVZ und SVZ, da neue Linie X99 die Relation Seligen-
stadt — Rodgau (und weiter nach Dietzenbach — Langen)
ebenfalls bedient

» 551: Verdichtung des Bedienungsangebots Mo-Sa in TVZ
und HVZ im 30 Min.-Takt zwischen Offenbach und Graven-
bruch

» 653: Verdichtung des Bedienungsangebots Mo-Sa in TVZ
und HVZ im 30 Min.-Takt zwischen Neu-Isenburg und Frank-
furt Sidbahnhof

» 662: Verdichtung des Bedienungsangebots Mo-Sa in TVZ
und HVZ im 30 Min.-Takt zwischen Mérfelden, Langen und
DA-Arheilgen

« X 18: Verdichtung des Bedienungsangebots Mo-Sa in TVZ
und HVZ im 30 Min.-Takt zwischen Dietzenbach, Neu-Isen-
burg, Flughafen T3, CargoCityStd und Walldorf

» X64: Verdichtung des Bedienungsangebots Mo-Sa in TVZ
und HVZ im 30 Min.-Takt zwischen Obertshausen und Hanau
(der Abschnitt Heusenstamm — Obertshausen wird bereits
durch die Linie OF-32 verdichtet)

e X 74:Verdichtung des Bedienungsangebots Mo-Sa in TVZ
und HVZ im 60 Min.-Takt zwischen Ober-Roden und Darm-
stadt (Vorlaufbetrieb S-Bahn-Verlangerung S2)

« X 83: Verdichtung des Bedienungsangebots Mo-Sa in TVZ
und HVZ im 30 Min.-Takt zwischen Langen und Offenbach

Weitere betroffene * RMV
Akteure » Benachbarte Aufgabentrager
Bewertung » Verbesserung der Bedienung und Verbindung auf weiteren

Relationen im Kreisgebiet sowie zu benachbarten Zentren

Umsetzung / Hinweise » Beabsichtigte Umsetzung gemaB Umsetzungsplan
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Verbesserung und Ausbau der Umsteigeverknipfungen zwischen den verschiedenen Ver-

kehrsmitteln an ausgewahlten VerknlUpfungspunkten

Beschreibung Mit der Einfihrung der Expressbuslinien im Kreis Offenbach
und dem Angebotsausbau auf den Hauptachsen werden Um-
steigeverbindungen verbessert und haufigere Anschlussmag-
lichkeiten durch das dichte Zu- und Abbringernetz fir die
Fahrgaste geschaffen. Zentrale Anschlussknoten mit viertel-
stindlichen Umstiegsmoglichkeiten von der S-Bahn zum Bus
bzw. umgekehrt entstehen dadurch u.a. in Dietzenbach Mitte,
in Obertshausen und Neu-Isenburg am S-Bahnhof. Die Infra-
struktur an diesen Verknipfungspunkten wird effizienter ge-
nutzt.

Durch diese optimierten, systematischen Ubergédnge innerhalb
der verschiedenen Verkehrsmittel des 6ffentlichen Verkehrs
wird ein ,Fahren im System” erreicht. GemaB den Festsetzun-
gen des Anforderungsprofils gelten die definierten Umsteige-
zeiten an den Verknipfungspunkten. Zur Verbesserung der
Ubergénge sollen folgende MaBnahmen ergriffen werden:

« Nutzung der Echtzeitdaten im Busverkehr fir die Umset-
zung von AnschlusssicherungsmaBnahmen

» Umsetzung eines Konzeptes zur Gewahrleistung der An-
schlusssicherung an ausgewahlten Verknipfungspunkten
zur Sicherstellung des Anschlusses der letzten Fahrtmaoglich-
keiten eines Betriebstages

e PrUfung der Verbesserung von Anschlissen an relevanten
Umsteigepunkten

Weitere betroffene * RMV
Akteure » Verkehrsunternehmen
Bewertung » Verbesserung der Umstiegs- und Anschlusssituation und da-

mit der Netzwirkung im OPNV-System im Kreis Offenbach
(und auf den Relationen zu den benachbarten Zentren)

Umsetzung / Hinweise » Umsetzung bei klinftigen Angebotsveranderungen (abhan-
gig von Vergabezeitpldnen)

Empfehlungen zu Ortslinien

Die in den Projekten dargestellten MaBBnahmen zu den Ortslinien wurden im Vorfeld mit den
betreffenden Kommunen in den Regionalkonferenzen abgestimmt und sind als qualifizierte
Empfehlungen der kvgOF zu verstehen. Sie sollen den Kommunen als Grundlage fiir eigene
Uberlegungen zur etwaigen Anpassung der OrtserschlieBung dienen.

Sollten die aktuell freiwillig durchgefiihrten Stadtbusleistungen nach Ablauf der jetzigen
Vertrage im Jahr 2027 durch die kvgOF bestellt werden, missen mit entsprechender Vorlauf-
zeit von drei Jahren entsprechende Abstimmungen zu diesen Ortsverkehren mit der kvgOF
gefuhrt werden, damit diese die Verkehre planen und ausschreiben werden.
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Die dargestellten Projekte filhren zu einem neuen Liniennetz im Kreis Offenbach, das in der
nachfolgenden Karte dargestellt ist.
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Abbildung 42: Konzept Gesamtdarstellung (die Karten sind in hoher Auflésung im Anhang 1 (Karten-
band) zu finden)
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6.1.2.2 Prifauftrage im Handlungsfeld Netz und Angebot

Folgende Priifauftrage zur Weiterentwicklung des OPNV werden formuliert, fiir die weiterer

Untersuchungs- und Abstimmungsbedarf im Rahmen der konkreten Umsetzung besteht.

Prifung des Weiterbetriebs des Hopper tUber das Jahr 2024 hinaus

Beschreibung

Weitere betroffene
Akteure

Der Hopper ist als Pilotprojekt zunachst bis Ende 2024 angelegt
und soll bis Sommer 2023 in allen Kommunen des Kreises einge-
fuhrt und bis Ende 2024 getestet werden. Die vorliegenden Er-
gebnisse aus dem Ostkreis sowie die bundesweiten Entwicklun-
gen zur Mobilitat deuten darauf hin, dass eine grundséatzlich
dauerhafte Implementierung des Hopper als On-Demand-Ser-
vice und ,dritte Saule’ des OPNV — neben dem Linienbus und
dem regionalen Bahnverkehr — sinnvoll und nitzlich ist.

Vor einem Weiterbetrieb des Hopper Gber das Jahr 2024 hinaus
ist zu prifen, welche Optimierungen fir das Jahr 2025 ff hin-
sichtlich der Angebotszeiten, der Fahrpreise, der Verfiigbarkeit
und der generellen Wirtschaftlichkeit erforderlich sind. Zudem
ist das Zusammenspiel zwischen dem Hopper und den beiden
anderen o.g. Sdulen des OPNV im Kreis Offenbach kontinuierlich
zu prifen und ggf. zu optimieren (u.a. auch zur Haltestellenbe-
dienung und zum mdéglichen barrierefreien Umbau). Dies be-
trifft auch die Weiterfihrung und ggf. Anpassung der Haupt-
und Ortslinien in einzelnen Kommunen. Grundlage der Bedie-
nung eines angemessenen und leistungsfadhigen OPNV sind da-
bei die Vorgaben und Standards im Kap. 4.1. Ferner soll ein Sze-
nario entwickelt und bewertet werden, wenn Kommunen nach
Beendigung des Probebetriebs den Hopper nicht weiter fortfih-
ren mochten. Mit der Entscheidung Anfang 2024 Uber einen
Weiterbetrieb des Hopper Uber das Jahr 2025 hinaus ist somit
auch eine Weichenstellung tGber den klnftigen Linienbusbetrieb
verbunden - sowohl auf kommunaler als auch auf kreisweiter
Ebene. Deshalb ist die Prioritdtensetzung der MaBnahmen da-
rauf ausgerichtet, dass etwaige Anpassungen und Ausschrei-
bungen im Linienbuskonzept erst nach einer finalen Festlegung
zu Art und AusmafB den kuinftigen Hopper-Betriebs ab 2025 ge-
troffen werden mussen. Hier sind deshalb in einigen Kommunen
die dargestellten ,Ubergangskonzepte’ vorgesehen.

Lediglich im Ostkreis ist mit der Neuvergabe des Linienblindels
LOF Ost bereits mit der Ausschreibung zur Vergabe Ende 2024
eine Festlegung Ende 2023 Uber den Weiterbetrieb des Hopper
erforderlich. Die Vertrage mit den Dienstleistern sind auf diesen
Zeitpunkt hin ausgerichtet und zunachst bis Ende 2023 befristet,
allerdings mit einer Verlangerungsoption fir maximal 2 Jahren.

* Kommunen
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Umsetzung neuer Verkehrssysteme: Detailbetrachtung und Begleitstudien fir einzelne

geeignete Achsen

Beschreibung Auf verschiedenen Hauptachsen im Kreisgebiet sowie zu be-
nachbarten aufkommensstarken Zentren und Zielen verkehren
Buslinien bereits im dichten Takt. MaBnahmen zum Angebots-
ausbau werden im Handlungsfeld Netz und Angebot fur eine
Reihe von Linien dargestellt.

Neben der Verdichtung des Bedienungsangebotes sind jedoch
auch betriebliche und infrastrukturelle MaBnahmen erforder-
lich, insbesondere um den OPNV auf seinen Achsen fiir die Fahr-
gaste zu beschleunigen. Dies erfordert groBe Anstrengungen
bei der Umsetzung von BevorrechtigungsmaBnahmen.

Damit einher gehen soll die Priifung, welches Verkehrssystem
auf den stark frequentierten Achsen in der Zukunft die best-
maogliche Bedienung aus Fahrgastsicht, aber auch aus betriebli-
cher und wirtschaftlicher Sicht erzielen kann. Neben schienen-
gebundenen Verkehrssystemen kann hier auch die Einrichtung
hochwertiger Bussysteme (hier BHLS-System genannt) diesen
gewdulnschten Effekt erzielen.

Dieser Prifauftrag umfasst daher die Erarbeitung einer Mach-
barkeitsstudie zur Detailbetrachtung geeigneter Korridore fur
die Einrichtung alternativer hochwertiger Verkehrssysteme und
die Erarbeitung entsprechender Begleitstudien. Beispielhaft
wurde bereits fur die Kreisquerverbindung eine solche Untersu-
chung in den vergangenen Jahren durchgefuhrt, die zum Ergeb-
nis fhrte, eine beschleunigte Linie X99 zwischen Seligenstadt,
Rodgau, Dietzenbach und Langen einzurichten mit Verlange-
rung Richtung AirportCity (Terminal 3 im Stdbereich). Begleitet
werden soll die Umsetzung mit BevorrechtigungsmaBnahmen
entlang der Strecke.

Bertiicksichtigt werden dabei auch Planungen anderer Verkehrs-
trdger in den zu untersuchenden Korridoren, z.B. zur Verlange-
rung der StraBenbahn entlang der B3-Achse zwischen Frankfurt
und Darmstadt oder zu den projektierten Radschnellwegen in
der Rhein-Main-Region.

Weitere betroffene * Kommunen
Akteure » ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager
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Prifung weiterer Angebotsverbesserungen

Beschreibung

Weitere betroffene
Akteure

Im Zuge der Erarbeitung des NVP 2022 ff. wurden weitere An-
regungen und Hinweise zu Verbesserungen beim Bedienungs-
angebot, betrieblicher oder infrastruktureller MaBnahmen
formuliert, fiir deren Umsetzung noch weitergehende Erhe-
bungen, Auswertungen und/oder Detailuntersuchungen er-
forderlich sind:

o Einrichtung einer direkten OPNV-Verbindung von Langen
zum Strandbad am Waldsee

» Prufung eines alternativen Linienwegs zwischen Seligen-
stadt und Obertshausen unter Vermeidung des stau- und
verspatungsanfalligen Streckenabschnitts Gber den Tannen-
muhlkreisel; denkbare neue Streckenfiihrungen sind dabei
die Fihrung Uber Weiskirchen Daimlerstr. — Hauptstr. — U-
denhoutstr. — L 3117 oder Uber eine neue Bustrasse Uber die
Klaranlage und Tannenmuhle

« Linien OF-64 und OF-93: Priifung eines auch kiinftig umsetz-
baren Angebotskonzept mit durchgehenden Fahrtmdéglich-
keiten im Bereich des Bahniberganges und der Bahnunter-
filhrung am S-Bahnhof Dreieich-Buchschlag bei Einsatz von
Bussen mit Dachaufbauten

e Linie 662: Fihrung der Linie als Expresslinie zwischen Lan-
gen, Egelsbach und weiter nach Darmstadt-Arheilgen mit
ausgewahlten Halten zur Beschleunigung der Fahrtzeit

* Kommunen

» ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager
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Forderung geteilter Mobilitatsangebote (Sharing-Angebote)

Beschreibung Entwicklung eines kreisweiten Konzepts fir Sharing-Angebote,
unterteilt nach Fahrzeugkategorien. In diesem Konzept sollten
u. a. folgende Fragen gestellt und geprift werden:

* Welche Standards gelten im Kreis bzgl. Des Abstellens der
Fahrzeuge? Dabei gilt u. a. zu beachten: Verkehrssicherheit
und Belange von FuBgangerinnen und FuBgangern und Mo-
bilitatseingeschrankten; ggf. Definition von Parkverbotszonen

* Welche Standards gelten bzgl. Der Fahrzeuge? Dazu sollten u.
a. hohe Qualitats- und Nachhaltigkeitsstandards (fur Carsha-
ring z. B. ,Blauer Engel”) sowie Langlebigkeit / Recyclebarkeit
der Komponenten beachtet werden

* Welche Standards bzw. Anforderungen sollen bzgl. Der Da-
tenweitergabe an die 6ffentliche Hand gelten, u. a. Nutzungs-
daten, Ausleih- und Riickgabeschwerpunkte, Beschwerde-

schwerpunkte?
Weitere betroffene ¢ Kommunen
Akteure « StraBenbaulasttrager

* Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager

Einrichtung eines Fahrradverleihsystems light

Beschreibung Prifung der Einrichtung eines Fahrradverleihsystems light an S-
Bahn-Stationen fir die verbesserte Anbindung von Gewerbege-
bieten. Denkbar ist die Vorhaltung gebrauchter Fahrrader, die in
Absprache mit den ortsansassigen Unternehmen beschafft wer-
den. Voraussetzung sind attraktive und sichere Fahrradabstell-
anlagen sowohl an den Stationen als auch bei den Unterneh-
men.

Die Umsetzung ist im Rahmen der MaBnahmen zum betriebli-
chen Mobilitdtsmanagement zu prifen.

Weitere betroffene « Kommunen
Akteure  Ortsansassige Firmen und Unternehmen
« Ggf. DB AG
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6.2 Handlungsfeld Betrieb

Fir die Verbesserung der betrieblichen und infrastrukturellen Bedingungen werden ver-
schiedene MaBBnahmen und Prufauftrage formuliert, die insbesondere Verbesserungen in
der Reisezeit fUr die Fahrgaste, aber auch in der Stabilitdt des Betriebs und damit der Verl&ss-
lichkeit des Fahrplans erreichen sollen.

6.2.1 Projekte im Handlungsfeld Betrieb

Das MaBnahmenkonzept im Handlungsfeld ,Betrieb” umfasst folgende Projekte:

Sukzessive Umstellung der Busse auf alternative Antriebe

Beschreibung » GemaRB des SaubFahrzeugG mussen die fiir den Linienver-
kehr eingesetzten Busse auf emissionsarme/-freie Antriebe
umgestellt werden. Im Kreis Offenbach wird dies sukzessive
im Zuge der anstehenden Ausschreibungen geschehen (ab
2024).

« Aktuell befindet sich der Kreis Offenbach bei der ergebnisof-
fenen Prifung und Auswahl, auf welche Antriebsform um-
gestellt werden wird. Daran hangen weitere Fragestellun-
gen insbesondere in Bezug auf die Infrastruktur zur Ladung
oder Betankung der Fahrzeuge (Betriebshofe, Zwischenla-
dungen bzw. -betankung), aber auch auf Ausschreibungs-
themen (Einsatzdauer der Fahrzeuge etc.). Ein Gutachten,
welches die Umstellung einer Linie im Kreis (X99) auf Batte-
riebusse oder Wasserstoffbusse geprift hat, empfiehlt den
Einsatz von Batteriebussen sowie den Ausbau der entspre-
chenden Ladeinfrastruktur im Depot sowie an Endhaltestel-
len (Pantographen).

 Je nach Entscheidung im Kreis tGber die Alternative Antriebs-
form gilt es, sowohl die organisatorischen, die finanziellen
als auch die technischen Rahmenbedingungen fur das ge-
samte Kreisgebiet zu konkretisieren.

Weitere betroffene » kvgOF, Kreisverwaltung, Kommunen, Stadtwerke

Akteure

Bewertung » Zwingend notwendig auf Grund der rechtlichen Rahmenbe-
dingungen

Umsetzung / Hinweise » Umsetzung sukzessive ab 2024
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Umsetzung von ganzheitlichen Busbeschleunigungsprogrammen

Beschreibung Zur Verminderung der Verspatungsanfalligkeit und somit zur
Stabilisierung des Busbetriebes im Kreis Offenbach sowie auf
den Hauptachsen zu den benachbarten Zentren sind Beschleuni-
gungsprogramme umzusetzen. Hierfur wird eine , Task-force Be-
schleunigung und Bevorrechtigung” bei der kvgOF eingerichtet,
die die erforderlichen Schritte und Arbeiten koordiniert. Hand-
lungsbedarf besteht hier

» sowohl aus Sicht der Fahrgaste, die hinsichtlich der Reisezei-
ten, der Plnktlichkeit und der Anschlussqualitat einen attrak-
tiven OPNV erwarten,

« als auch aus Sicht der Betriebsdurchfihrung, da (weiter) zu-
nehmende Verlustzeiten die Wirtschaftlichkeit negativ beein-
flussen.

Der Verzicht auf BeschleunigungsmaBnahmen wiirde dagegen
mittelfristig zu erhdhten Betriebskosten fihren, da die Fahr-
planzeiten an die zunehmenden Fahrzeiten angepasst werden
mussten.

Die Ubliche Strategie der OPNV-Bevorrechtigung mit Fokus-sie-
rung auf Ampelanlagen (LSA - Lichtsignalanlage) gewahr-leis-
tet eine wirksame Beschleunigung an Knotenpunkten. Verlust-
zeiten entstehen jedoch nicht nur an den Ampelanlagen, son-
dern in unterschiedlichster Auspragung auch an Haltestellen
und auf der Strecke. Eine optimal wirksame OPNV-Beschleuni-
gung ist in der Konsequenz ganzheitlich anzulegen, d. h. Gber
den klassischen Ansatz der Bevorrechtigung an LSA hinaus.

Im Gebiet des Kreises Offenbach soll die Umsetzung in zwei Stu-
fen erfolgen:

o kurzfristig: OPNV-Beschleunigung auf Schwerpunktstrecken
und an Schwerpunktknoten,

« mittelfristig: linien- und streckenweise OPNV-Beschleunigung
zum optimalen Ausschépfen der Beschleunigungspotenziale.

Die technischen Schnittstellen werden so gestaltet, dass auch re-
gionale Produkte von BeschleunigungsmaBnahmen profitieren
kénnen.

MaBnahmenrepertoire

Fir die OPNV-Beschleunigung steht ein breites Spektrum an
wirksamen und bewdahrten MaBnahmen zur Verfigung. Die
MaBnahmen sind ausgerichtet auf die Verminderung bzw. Be-
seitigung von Verlustzeiten in Folge

 interner Storquellen
» und externer Stérquellen

OPNV-Sonderfahrstreifen (Busspuren) entfalten die héchste

Wirksamkeit zur Verminderung der Behinderungen/ Stérungen
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durch den MIV auf den Streckenflihrungen. Die Realisierung von
Busspuren ist jedoch meist mit langeren Planungs- und Abstim-
mungsverfahren verbunden, haufig wirken ausgepragte Akzep-
tanzprobleme umsetzungshindernd. Sind Busspuren nicht oder
nur langfristig realisierbar, sind Lésungen vorzusehen, die in ih-
rer Wirksamkeit der Bestlésung moglichst nahekommen.

Als (jedoch nicht gleichwertige) Alternative fur die Einrichtung
von Busspuren ist die Realisierung der ,Dynamischen StraBen-
raumfreigabe” anzusehen. Das Prinzip beruht auf einer tempo-
raren Trennung der Verkehrsarten im Verlauf eines Strecken-ab-
schnittes mit Mischverkehr Bus/ MIV. Der Bus wird dazu an LSA
und Haltestellen (meist als sog. ,,Busschleusen”) bevor-rechtigt
und kann anschlieBend als Pulkfiihrer den nachfolgen-den Ab-
schnitt durchfahren. Bei konsequenter Anwendung im Zusam-
menspiel verschiedener MaBnahmen (insbesondere Kaphalte-
stelle in Verbindung mit Busschleusen vor den Knoten-punkten)
kann in begrenzten Streckenabschnitten der Bus storungsarm
geflhrt werden.

Busspuren bedurfen der Sicherstellung eines stérungsfreien Be-
triebes, d.h. das Befahren und/ oder Beparken durch den MIV
und durch Lieferverkehr ist konsequent zu unterbinden.
Handlungsansatze sind:

 bauliche Trennung zwischen Busspur und MIV-Spuren,

» Optimierung der Ein- und Ausfahrten, insbesondere durch Sig-
nalisierung,

« Abbau der Behinderungen durch widerrechtlich auf den Bus-
spuren parkende und haltende Fahrzeuge (z.B. Halteverbote,
Einrichtung von [ggf. temporaren] Ladezonen, bauliche Ab-
trennung der Bussonderfahrstreifen).

Erarbeitung, Abstimmung und Umsetzung von Busbeschleuni-
gungsprogrammen

Flr die moglichst umfassende und wirksame Realisierung der
Busbeschleunigung in Form von linien- oder strecken-/ korridor-
bezogenen Busbeschleunigungsprogrammen sollten erfah-
rungsgeman drei Jahre eingeplant werden fiir

« die Planung,

 die Abstimmung,

« die Fordermittelbeantragung,

« die Klarung der Finanzierung,

« die Ausschreibung der Leistungen

« und konkrete Realisierung.

Weitere betroffene « Kommunen

Akteure o StraBenbaulasttrager

» Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager
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Bewertung « Forcierung der Bemiihungen, den OPNV mittels Beschleuni-
gungs- und Bevorrechtigungsprogrammen attraktiver zu ma-
chen

» Starkung der koordinierenden, unterstiitzenden und umset-
zenden Rolle der kvgOF

Umsetzung / Hinweise ¢ Umsetzung ab dem Jahr 2022
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Koordination und Qualitatssicherung von BeschleunigungsmaBnahmen

Beschreibung Die Umsetzung von Busbeschleunigungsprogrammen bedarf
eines intensiven Abstimmungsprozesses mit verschiedenen
Partnern, neben den Verkehrsunternehmen sind dies insbe-
sondere die Stadte und Gemeinden sowie die StraBenbaulast-
trager. Eine landkreisweite Koordinierung der Busbeschleuni-
gung ,aus einer Hand" ist hierzu von hoher Bedeutung.

Der messbare Erfolg von Beschleunigungsprogrammen hangt
unmittelbar mit der anhaltenden Wirksamkeit zusammen.
Dies betrifft sowohl die Sicherung der Funktionsfahigkeit der
Busvorrangschaltungen an den LSA als auch die Einhaltung
verkehrsorganisatorischer MaBnahmen. Die Funktionsfahig-
keit der Anlagen und MaBnahmen muss standig Gberprift so-
wie die Qualitat gesichert werden. Dazu ist die Implementie-
rung eines kontinuierlichen Qualitatsmanagementsystems un-
verzichtbar.

Das Qualitdtsmanagementsystem sollte folgende Bausteine
umfassen:

 Schaffung einer zentralen, koordinierenden Stelle bei der
kvgOF

« permanente und systematische Erfassung von Stérungen
durch das Fahrpersonal und die Leitstellen (standardisierte
Stérungsmeldung),

« zentrale Datenbank zur Erfassung aller Stérungen und zur
Dokumentation des Bearbeitungsstands der Stérungsbehe-
bung (Zuganglichkeit fir alle Beteiligte)

« Jour-Fixe der Beteiligten

« zentral koordinierte Storungsanalyse mit Storungsbehebung
(laufende Optimierung)

Insbesondere die OPNV-Bevorrechtigung an Lichtsignalanla-
gen stellt, sowohl in der Projektierung und Umsetzung wie
aber auch in der Qualitatssicherung, einen technologisch an-
spruchsvollen und arbeitsintensiven Prozess dar, der einen we-
sentlichen Einfluss auf die Nachhaltigkeit der Busbeschleuni-
gung sowie durch die Minimierung der (Ziel-)Konflikte des
Verkehrsablaufes auf die Akzeptanz der OPNV-Bevorrechti-
gung insgesamt hat.

Als Voraussetzung fir die Umsetzung weiterer Beschleuni-
gungsprojekte im Kreis Offenbach gilt die Schaffung einer Lei-
tungs- und Koordinierungseinheit bei der kvgOF. Diese soll in
Form einer personellen Ressource die Koordinierung, Leitung
und Sicherstellung der nachhaltigen Wirksamkeit in der ,Kim-
merer-Funktion” qualitativ und quantitativ lbernehmen.

Weitere betroffene « Kommunen

Akteure « StraBenbaulasttrager
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* Verkehrsunternehmen

» Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager

Bewertung  Verbesserung der Qualitatskontrolle bereits eingefuhrter
MaBnahmen zur Beschleunigung und Bevorrechtigung
Umsetzung / Hinweise » Umsetzung ab dem Jahr 2022
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Sicherstellung sanitarer Einrichtungen fur das Fahrpersonal

Beschreibung » Aufgrund der unzureichenden Toiletteninfrastruktur sind an
allen Endhaltestellen und groBen Verknipfungspunkten
sind fr das Fahrpersonal sanitare Einrichtungen gemaf den
Standards (vgl. Kapitel 4) sicherzustellen.

» Die genaue Standortfestlegung sowie die Festlegung der
des jeweilig einzusetzenden WC-Container-Typs erfolgt in
Abstimmung mit den Kommunen bzw. StraBenbaulasttra-
ger.

« Abstimmung zwischen Aufgabentrager und Kommune Gber
die Aufgabenverteilung (Finanzierung, Errichtung (Tiefbau),

Reinigung)
Weitere betroffene « Kommunen
Akteure o StraBenbaulasttridger

» Verkehrsunternehmen

« Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager
Bewertung » Verbesserung der Bedingungen fiir das Fahrpersonal

Umsetzung / Hinweise e Sukzessive in den Jahren 2022 - 2024 sowie bei Veranderun-
gen im Liniennetz

Flachendeckender Einsatz eines Fahrgastzahlsystems und Reporting

Beschreibung « Alle auf den Linien im Kreis Offenbach eingesetzten Fahr-
zeuge sollen mit automatischen Fahrgastzahlsystemen aus-
gestattet werden

« Ermittlung der relevanten Nachfragedaten fir die Analyse
der Nutzung und Planung der Verkehre

« Erstellung einer Datengrundlage fir das Reporting und eine
Erfolgsmessung von MaBnahmen im NVP und zur Ableitung
von Anpassungen und Veranderungen im Netz und Ange-

bot
Weitere betroffene » Kommunen
Akteure * Verkehrsunternehmen

« Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager

Bewertung » Verbesserung des Datenmanagements
Umsetzung / Hinweise  Sukzessive bei den kommenden Vergabeverfahren bis zum
Jahr 2027
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Kreisweites Datenmanagement

Beschreibung Erstellung eines Konzepts sowie Aufbau eines effizienten Da-
tenmanagements, welches folgende Anforderungen erfillen
muss:

» Bestimmung der zu erfassenden Daten (z. B. infrastruktu-
relle Bestandsdaten, Verkehrs- und Nachfragendaten, sozial-
demografische Daten, ggf. auch Plnktlichkeit, Auslastung,
Fahrkartenverkauf, P+R-Daten, B+R-Daten) und deren Da-
tenqualitét (u. a. Ubertragbarkeit, verarbeitbar) sowie je-
weils deren Auswertungsform und Visualisierung sowie der
jeweiligen Voraussetzungen (u. a. Datenschnittstellen)

e Bestimmung der Institutionen, welche die Daten erfassen
und aufbereiten sowie Bestimmung der Institution, die das
Datenmanagement koordiniert

« Bestimmung der Daten sowie deren Form, die Dritten zur
Verfuigung gestellt werden sowie Zeitpunkte und Art und
Weise der Ubertragung der Daten

Bestimmung der Aufgaben fir das zentrale Datenmanage-
ment und fir Reportings (Qualitatsberichte)

» Aufbau einer Datenbank sowie eines Datenmanagementsys-
tems, u. a. zur Erfassung von Auslastungsdaten bei der
kvgOF

Kreisweite Bereitstellung der Daten

Weitere betroffene e Institutionen und Planungstrager im Kreis Offenbach und in
Akteure der Region, die tber entsprechend relevante Daten verfligen

« Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager

Bewertung » Verbesserung der Datengrundlagen fir kiinftige Planungen,
Auswertungen, Qualitdtsmessungen und -bewertungen
Umsetzung / Hinweise o Sukzessive in den Jahren 2022 - 2024
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6.2.2 Prufauftrage im Handlungsfeld Betrieb

Das MaBnahmenkonzept im Handlungsfeld ,Betrieb” umfasst folgende Prifauftrage:

Prifung der verbesserten Fahrradmitnahme im OPNV

Beschreibung Gepriift werden sollen Méglichkeiten, in Bussen und Bahnen
ein Fahrrad (auch Pedelecs) verlasslich mitnehmen zu kénnen.
Die Priifung muss die Anforderungen an eine sichere Beforde-
rung, auch bei einer starken Belegung der Fahrzeuge durch
Fahrgaste, beinhalten. Denkbar ist die Nutzung weiterer Fla-
chen in der S-Bahn sowie die Mitflihrung von Fahrradkoffern
oder Fahrradanhangern bei Bussen oder die Einrichtung gro-
Berer Mehrzweckabteile in Gelenkbussen. Die Auswirkungen
auf eine moglichst schnelle Beférderung der Fahrgaste insge-
samt und einen storungsfreien Betrieb sowie die Sicherheit
beim Verladen der Fahrrader missen dabei betrachtet wer-

den.
Weitere betroffene » Verkehrsunternehmen
Akteure « RMV

Prifung eines verbesserten Monitorings im Rahmen der Qualitatssicherung

Beschreibung Aktuell fihrt jeder Verantwortliche fiir OPNV-Angebote im
Kreis Offenbach entweder gar keine bzw. nur rudimentare
Qualitatstiberwachungen durch.

Geprift werden soll die Erweiterung der im Qualitdtsmanage-
ment des RMV (Q-Daba) erfassten Parameter mit dem Ziel ei-
ner verbesserten und deutlich haufigeren Uberwachung der
Einhaltung der Qualitatskriterien, die im NVP als Standards be-
schrieben sind. Defiziten in der derzeit durchgefiihrten Quali-
tatsmessung sollen mit detailliert auszuarbeitenden MaB3nah-
men entgegen gewirkt werden. Damit wird auch erreicht, dass
vertraglich vereinbarte Sanktionen bei Schlechtleistungen
auch tatsachlich umgesetzt werden kénnen.

Weitere betroffene » Verkehrsunternehmen
Akteure e RMV
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6.3 Handlungsfeld Infrastruktur

6.3.1 Projekte im Handlungsfeld Infrastruktur

Das MaBnahmenkonzept im Handlungsfeld ,Infrastruktur” umfasst folgende Projekte:

Pflege Haltestellenkataster

Beschreibung

Weitere betroffene
Akteure

Bewertung

Umsetzung / Hinweise

Das bestehende Haltestellenkataster der kvgOF dient der Be-
standserfassung aller Haltestellen im Kreis Offenbach. Das Hal-
testellenkataster bietet die Grundlage fir einen MaBnahmen-
plan zur Verbesserung der Haltestelleninfrastruktur — insbe-
sondere der Barrierefreiheit. Die systematische und fldchende-
ckende Erfassung der Ausstattungsmerkmale wird kontinuier-
lich fortgesetzt, neue oder sich in der Lage veranderte Halte-
stellen werden fortlaufend aktualisiert. Die Daten lieBen in
eine umfassendere Mobilitdtsdatenbank ein.

Bei Veranderungen an Haltestellen (z.B. in Zusammenhang mit
dem barrierefreien Ausbau) Gbermitteln die Baulasttrager
(i.d.R. Stadte und Gemeinden) der kvgOF entsprechende Infor-
mationen, um das Haltestellenkataster aktuell zu halten.

* Kommunen

StraBenbaulasttréager

» Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager

» Verbesserung der Datengrundlagen fir kiinftige infrastruk-
turelle MaBnahmen und die Umsetzung der Barrierefreiheit

o Sukzessive in den Jahren 2022 - 2024

Nahverkehrsplan 2022 ff.
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Verbesserung der Ausstattung an Haltestellen und Verknipfungspunkten

Beschreibung Die Verbesserung der Ausstattungsmerkmale an Haltestellen
und Verknipfungspunkten wird sukzessive auf der Grundlage
der im NVP formulierten Anforderungen vorgenommen.
Grundlage hierzu sind die MaBnahmen zum barrierefreien
Ausbau (Programm zum barrierefreien Ausbau von Haltestel-
len entsprechend den Standards im Anforderungsprofil) sowie
zur Verbesserung der Fahrgastinformation und Aufenthalts-
qualitat.

MaBnahmen sind z. B.
e Begriinung der Wartehallen

o Kalte- und Warmeschutz in den Warterdumen, beheizte
Sitzflachen, ggf. in Kombination mit Solarpanels auf den Da-
chern

» qualitativer Ausbau der Haltestellen nicht nur an den Ver-
knipfungspunkten, sondern auch im AuBenbereich

« Umsetzung der Haltestellen-Standards an allen Haltestellen
(insbesondere dort, wo ein zeitnaher barrierefreier Umbau
nicht erfolgt)

« Erarbeitung eines Konzeptes zur kiinftigen Gestaltung der
(dynamischen) Fahrgastinformation, das u.a. die Prifung des
kiinftigen Einsatzes von DFI-Anlagen (nach Ablauf der Bin-
dungsfristen der Férderung) beinhaltet mit dem Ziel, klinftig
wirtschaftlich effizientere Systeme der Fahrgastinformation
anbieten zu kénnen, auch mittels exemplarischer Erprobung
neuer Technologien und deren Bewertung

* Beriicksichtigung der Fordermoglichkeiten

Geprift werden sollen Mdglichkeiten zur Begriinung und Ent-
sieglung genutzter Flachen und Bauten.

Weitere betroffene » Kommunen
Akteure

StraBenbaulasttrager

« Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager

Bewertung » Verbesserung der Ausstattung von Haltestellen und Ver-
knUpfungspunkten
Umsetzung / Hinweise e Sukzessive in den Jahren 2022 — 2024
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Einrichtung von Mobilitatsstationen

Beschreibung » Prafung der vorgenommenen Kategorisierung fir Mobili-
tatsstationen fiir den Kreis Offenbach (vgl. Kapitel 5)

» GemaB der Kategorisierung der Mobilitatsstationen Ausbau
der dort benannten Haltestellen und Verknipfungspunkte
(siehe nachfolgende Ubersicht)

e Planung und Errichtung einer zentralen Mobilitatsstation in
Dietzenbach im Kreuzungspunkt der Buslinien mit Ladeinf-
rastruktur

« Einrichtung von mindestens je einer Mobilitdtsstation in den
Kommunen mit zentralen Haltestellen und / oder S-Bahnhé-
fen

« Benennung und Prifung weiterer haltestellenbezogenen
und planerisch sinnvollen Standorte fir Mobilitatsstationen
durch die kvgOF in Abstimmung mit den Kommunen

» Aufbau einer Dachmarke fiir Mobilitatsstationen mit der De-
finition einheitlicher Standards, koordiniert durch die kvgOF

 Prufung, ob Zustandigkeit z. B. fir die Koordination von Pla-
nungsprozessen, Férderung etc. fur die Mobilitatsstationen
von den Kommunen an die kvgOF Gibergehen kann

« Integration von B+R-Anlagen in das Konzept der Mobilitats-

stationen
Weitere betroffene « Kommunen
Akteure o StraBenbaulasttrager

« Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager

Bewertung » Verbesserung der multimodalen Schnittstellen im Kreisge-
biet
Umsetzung / Hinweise » Sukzessive in den Jahren 2022 - 2024

Verknipfungs- Mobilitatsstationen
punkt
Standard Komfort Extra-plus
Rathaus Dietzenbach Bf. Dietzenbach Bf.
Mitte
Dietzen- Waldorfschule Dietzenbach Bf.
bach Steinberg

Ernst-Reuter-
Schule

Waldackerkreu-
zung (neu)

Forsthaus
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Verknupfungs-
punkt

Standard

Dreieich Sprendlingen
Am Hirsch-

sprung

Gotzenhain
Goethering

Offenthal Bahn-
hof

Egels-
bach

Am Bachgrund

Hainburg  Klein-Krotzen-
burg Platz der

Rep.

Heusen- Wiesenbornweg

stamm
Alte Line

Theodor-Heuss-
Str

Bastenwald

Langen Ludwig-Erk-

Schule

Morfelder Land-
str.

Main- Mainflingen

hausen Birgerhaus

Mainflingen
Ketteler Str

Zellhausen Wie-
senstr.

Zellhausen Keil-
mannplatz

Muhl-
heim

Mdihlheim Am
Anger

Lammerspiel
Rathaus

Neu-Isen-  Neuhofer Str.

burg

Forsthaus

Herzogstr.
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Sprendlingen
Birgerhaus

Sprendlingen
Sid / Hainer
Chaussee

Langen
Darmstadter
Str.

Langen Lu-
therplatz

Neu-Isenburg
Isenburgzen-
trum Sud

Neu-Isenburg
Isenburgzen-
trum West

Mobilitatsstationen

Dreieich-
Sprendlingen

Dreieich-Drei-
eichenhain

Dreieich-Got-
zenhain

Egelsbach Bf.

Hainburg-Hain-
stadt Bf.

Langen Flugsi-
cherung

Mainhausen-
Zellhausen

Muhlheim Diet-
esheim

Neu-Isenburg
Zeppelinheim
Bf.

Komfort

Dreieich-Buch-

schlag
Heusenstamm
Bf.
Langen
Bf.
Mduhlheim Bf.

Neu-Isenburg
Bf.

Neu-Isenburg
Gewerbegebiet
Ost (neu — RTW)

Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Extra-plus
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Verknupfungs-
punkt

Standard

Stadthaus
Stadtwerke

Oberts- Hausen Markt-
hausen platz

Obertshausen
Vogelsbergstr.

Rodgau VGP-Park (neu)

Roéder- Ober-Roden
mark Siedlung Brei-
dert

Ober-Roden
Friedhof

Seligen- Seligenstadt
stadt Niederfeld

Seligenstadt
Trieler Ring

Mobilitatsstationen

Rodgau-Nieder-
Roden Bf.
Rodgau-Weis-
kirchen Bf.
Rodgau-Hain-
hausen Bf.

Rodgau-Roll-
wald Bf.

Komfort

Obertshausen
Bf.

Rodgau-Jiges-
heim Bf.

Rodgau-Duden-
hofen Bf.

Rodermark-
Ober-Roden Bf.

Rédermark-U-
berach Bf.

Seligenstadt Bf.

schwarz=Bestand; blau = neue Standorte; (neu)= neue Haltestelle notwendig
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P+R-Anlagen

Beschreibung « Aufbau einer einheitlichen Datenerfassung durch den Auf-
gabentrager zur Bewertung der Anlagen (Auslastung tber
den Tag, Ankunft/Abfahrt der Nutzer, Dauer des Aufenthal-
tes, Dauerparker)

« Analyse des Nutzerverhaltens fiir weitere Ausbau-/ Neubau-
vorhaben

» Abgestimmte Einbindung der Daten in regionale Plattfor-
men

 Bereitstellung der Daten und Begleitung von kommunalen
Entscheidungen

+ Abgleich mit Entwicklungen im OPNV

« Prafung und Festlegung eines Gebihrenmodells im Ab-
gleich mit den Gebuhren der B+R-Anlagen mit dem Ziel ei-
ner Vereinheitlichung oder Ausrichtung zugunsten B+R-An-
lagen

« Eruierung von Fordermaoglichkeiten
Weitere betroffene ¢ Kommunen
Akteure « StraBenbaulasttrager

« Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager

Bewertung « Verbesserung der multimodalen Schnittstellen im Kreisge-
biet
Umsetzung / Hinweise o Sukzessive in den Jahren 2022 - 2024

Nahverkehrsplan 2022 ff. 173



WM f kvgOF

/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

B+R-Anlagen

Beschreibung e Ausstattung aller benannten / geeigneten Mobilitatsstati-
onen, Verknipfungspunkte und Haltestellen mit B+R-An-
lagen (Abstellanlagen, Boxen, Garage, Parkhaus)

e Einbindung der B+R-Anlagen in die bestehende Buchungs-
plattform des Aufgabentragers

» Aufbau einer eigenen Webseite fiir Anlagen im Kreis Of-
fenbach

e Prafung der Weiterentwicklung/Integration in eine App
e Prifung der Einbindung in die Plattform RMVPlus

e Prifung Technische Weiterentwicklung des Zugangsme-
chanismus mittels eTicket oder Kundenkarte (ggf. Rabatte)

 Erstellung eines Vermarktungskonzepts

 Uberpriifung der Gebiihren von B+R-Anlagen mit dem Ziel
einer Vereinheitlichung mit P+R-Anlagen und Ausrichtung
zugunsten B+R-Anlagen

» Eruierung von Férdermoglichkeiten
Weitere betroffene ¢ Kommunen
Akteure « StraBenbaulasttrager

* Ggf. RMV und benachbarte Aufgabentrager

Bewertung » Verbesserung der multimodalen Schnittstellen im Kreisge-
biet
Umsetzung / Hinweise » Sukzessive in den Jahren 2022 - 2024
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6.3.2 Prufauftrage im Handlungsfeld Infrastruktur

Das MaBnahmenkonzept im Handlungsfeld ,Infrastruktur” umfasst folgende Priifauftrage:

Prifung von infrastrukturellen Aus- und Umbauten fur die Beschleunigung und Bevor-

rechtigung des OPNV

Beschreibung

Weitere betroffene
Akteure

Die Umsetzungsbilanz des NVP 2016 ff. zeigt, dass im Kreis Of-
fenbach nur sehr wenige infrastrukturellen Aus- und Umbau-
ten in den vergangenen Jahren umgesetzt wurden, die zu ei-
ner Beschleunigung und Bevorrechtigung des OPNV gefiihrt
haben. Ein weiterer Angebotsausbau ist daher mit entspre-
chenden AusbaumaBnahmen zu verkniipfen, da sich sonst die
Verspatungsanfalligkeit im OPNV weiter erhéht und damit die
Reise mit dem OPNV fiir die Fahrgaste zunehmend unattrakti-
ver und unzuverlassiger wird.

Geprift werden soll an verschiedenen bereits bekannten neu-
ralgischen Abschnitten und Standorten im Kreis Offenbach,
mit welchen MaBnahmen eine splrbare Verbesserung der Zu-
verl3ssigkeit der Befahrung und der Fahrzeit fiir den OPNV er-
reicht werden kann. Damit sind nicht nur Vorteile fir den Fahr-
gast, sondern auch betriebliche Effekte (insbesondere ein zu-
verlassiger und effizienter Fahrzeugeinsatz) verbunden.

Nach derzeitigem Stand sollen flr folgende Abschnitte bzw.
Standorte Aus- und UmbaumaBnahmen gepruft werden:

e Tannenmuhlkreisel:
Prifung eines alternativen Linienwegs zwischen Seligen-
stadt und Obertshausen unter Vermeidung des stau- und
verspatungsanfalligen Streckenabschnitts Gber den Tannen-
muhlkreisel; denkbare neue Streckenfiihrungen sind dabei
die Fihrung Uber Weiskirchen Daimlerstr. — Hauptstr. — U-
denhoutstr. — L 3117 oder Uber eine neue Bustrasse Uber die
Klaranlage und Tannenmihle

e Abschluss der Priifung und Festlegung der Alternativen bis
Anfang 2023 als Vorbereitung der Ausschreibung fir die
Buslinien im Ostkreis

 StraBenbaulasttrager

¢ Kommunen

» Verkehrsunternehmen

¢ RMV

Nahverkehrsplan 2022 ff.
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Prifung von innovativen multimodalen Anschlissen und Netzschlissen fiir die verbes-

serte Anbindung der ersten und letzten Meile

Beschreibung Neben den MaBnahmen zum Angebots- und Infrastrukturaus-
bau im OPNV ist die Verbesserung multimodaler Reiseketten
eine wichtige Voraussetzung, weitere Menschen fir die Nut-
zung der Verkehrsmittel des Umweltverbundes zu gewinnen.

Geprift werden soll an ausgewahlten Beispielrelationen, in
welcher Form neue verkniipfte Angebote und (kleinere) infra-
strukturelle MaBnahmen zu einer verbesserten Anbindung
aufkommensstarker Ziele (z.B. Arbeitsplatzstandorte, Freizeit-
ziele, Einkaufszentren, Bildungsstandorte und weitere) fihren
und die multimodale Reisekette mit Bus und Bahn und ergéan-
zenden Mobilitatsangeboten starken kénnen.
Nach derzeitigem Stand sollen fiir folgende Relationen ent-
sprechende Umsetzungsmdglichkeiten gepruft werden:
« ScooterLane Neu-lsenburg:
Einrichtung einer gesicherten und vom MIV weitgehend ge-
trennten Trasse zwischen dem S-Bahnhof Neu-Isenburg und
dem Gewerbegebiet stdlich der Carl-Ulrich-StraBe
» Leihrad Gewerbegebiet Dietzenbach:
Einrichtung eines Bike+Ride-Angebotes mit Leihfahrradern
in Zusammenarbeit mit ortsansassigen Unternehmen und
MaBnahmen zum betrieblichen Mobilitatsmanagement

Weitere betroffene « StraBenbaulasttrager
Akteure « Kommunen

* Firmen und Unternehmen vor Ort

» Anbieter von Mobilitatsdienstleistungen
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6.4 Handlungsfeld Service

6.4.1 Projekte im Handlungsfeld Service

Das MaBnahmenkonzept im Handlungsfeld ,Service” umfasst folgende Projekte:

MafBnahmen im Bereich Vertrieb, Tarif, Kundenservice, Marketing

Beschreibung

Weitere betroffene
Akteure

Bewertung

Umsetzung / Hinweise

Prifung der Einrichtung einer weiteren ,Vertriebsstelle
plus”

Zentrale Beschaffung der Vertriebstechnik durch den Aufga-
bentrager

Verbesserung der Einbindung in die RMV-App

Kontinuierliche Schulung des Fahr- und Vertriebspersonals
(Service-, Angebots- und Tarifschulung, auch tiber OPNV-
Fragen hinaus)

Vermittlung von geeigneten Tarif- und Fahrkartenmodellen
in den RMV-Gremien.

Zielgruppengerechte Kommunikation von neuen Tarifen.

Vermittlung Ziele und MaBnahmen des NVP Uber verschie-
dene Medien

Einstellung des Fahrplanbuchs

Personelle Verstarkung fir Pflege und der Social-Media-
Kommunikation zur Verbesserung der Prasenz auf diesen
Kanalen, des Marketings und der Imagepflege

Teilnahme und Unterstiitzung von regionalen Veranstaltun-

gen und Ver6ffentlichungen

RMV

Verbesserter Kundenservice
Mehr Offentlichkeit fiir die kvygOF — kvgOF bewerben

Verbesserte digitale Angebote und VermittlungVerbesserte
Schulungen fur Fahr- und Vertriebspersonal

Attraktivere Gestaltung von aktuellen und potenziellen
neuen Vertriebsstellen far

Fortlaufende Umsetzung ab dem Jahr 2022
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Mobilitdtsmanagement

Beschreibung

Weitere betroffene
Akteure

Bewertung

Umsetzung / Hinweise

Die bereits durchgefiihrten MaBnahmen zum Mobilitatsma-

nagement im Kreis Offenbach werden weiter ausgebaut und

intensiviert.

Betriebliches Mobilitdtsmanagement

 Fortfliihrung der MaBnahmen zum betrieblichen Mobilitats-
management

e Ermittlung Einbindung relevanter Grundlagendaten in Mo-
bilitatsdatenbank zur Analyse (insbesondere unter planeri-
schen Gesichtspunkten)

e Fortfihrung des Austauschs im lokalen/regionalen Netz-
werk

e Prifung, ob fur neue Arbeitnehmerinnen bzw. Arbeitneh-
mer an einem Standort ein Schnupperticket (z.B. fur vier Wo-
chen) die kostenfreie Nutzung verschiedener Mobilitatsan-
gebote eingefilihrt werden kann

Schulisches Mobilitatsmanagement

 Fortfiihrung der MaBnahmen zum schulischen Mobilitats-
management

* Quartalsweise Schulungs- und Informationsangebote fiir die
Zielgruppen Schiler und Senioren. Entwicklung von Schu-
lungs- und Informationsangeboten fir Mobilitdtseinge-
schrankte und Neuburger inkl. Schulungsmaterialien (Filme,
Werbe- und Schulungsmaterialien)

e Prafung Einrichtung eines Runden Tisches Schiilerverkehr
mit Schulleitern, um planerische Aspekte und Kapazitaten
besser koordinieren und austauschen zu kénnen

* Kommunen und Schulen

e Firmen und Unternehmen

* Wohnungsbaugesellschaften

o |HK, ivm

« Verbesserung der Information zu den vorhandenen Nut-

zungsmaéglichkeiten im OPNV und den multimodalen Mobi-
litatsangeboten

» Verbesserte Datengrundlage zur Bewertung von planeri-
schem Angebot und MaBnahmen

» Verbesserte Kommunikation zwischen Beteiligten

 Bessere Beratung von Firmen und Unternehmen

 Fortlaufende Umsetzung ab dem Jahr 2022

» Die Starkung des Mobilitatsmanagements benétigt ausrei-
chende personelle und finanzielle Kapazitaten bei der
kvgOF
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6.4.2 Prufauftrage im Handlungsfeld Service

Das MaBnahmenkonzept im Handlungsfeld ,Service” umfasst folgende Prifauftrage:

Einrichtung einer multimodalen Mobilitatskarte/ App

Beschreibung Gepriift werden soll die Einfihrung einer multimodalen Mobi-
litatskarte/ App, mit der aller 6ffentlichen Mobilitdtsangebote
im Kreis Offenbach und zu den benachbarten Zentren, sinn-
vollerweise im gesamten RMV-Gebiet genutzt werden kénnen
(z. B. OPNV, Sharingangebote, Bike+Ride- und Park+Ride-
Platze)

Verbunden sein soll diese multimodale Buchungsmaoglichkei-
ten mit durchgehenden Tarifangeboten/Flatrate fir die Nut-
zung der multimodalen Reisekette

Weitere betroffene Ak- * RMV

teure » Anbieter multimodaler Mobilitatsangebote

Entwicklung einer Mobilitatsplattform Kreis Offenbach

Beschreibung Mit der Zunahme von Mobilitatsangeboten und Mobilitatsan-
bietern nimmt auch die Zahl der zur Verfliigung stehenden In-
formationsangebote stetig zu. Die wichtigen Informationen zu
Fahrtangeboten von Bus und Bahn, Bike+Ride-Standorte, die
Buchung des Hopper-Angebotes, die aktuelle Verkehrsbelas-
tung von stauanfalligen StraBenabschnitten, die Auslastung
von Park+Ride-Angeboten oder Informationen zu aktuellen
Verspatungen oder BaumaBnahmen sind auf unterschiedli-
chen Webseiten und in verschiedenen Apps einzelner Anbieter
zu finden.

Daneben finden sich Informationen z.B. zu den Zielsetzungen
der kvgOF, des Kreises Offenbach, des RMV, des Planungsver-
bandes oder der Kommunen auf den jeweiligen Webseiten
der Institutionen, sind aber haufig nicht aufeinander verlinkt,
nicht immer aktuell und widersprechen sich woméglich auch
in ihren inhaltlichen Aussagen.

Geprift werden soll die Einrichtung einer Mobilitatsplattform
fir den Kreis Offenbach als

 zentrale Informations- Auskunfts- und Buchungsplattform
fur alle Mobilitdtsangebote im Kreisgebiet (und ggf. dartber
hinaus), aber auch als

» Austausch- und Beteiligungsplattform fir die Blrgerinnen

und Burger, um sich z. B. Uber das Leitbild des Kreises zur
Mobilitatsentwicklung, Gber den aktuellen NVP (und den
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Umsetzungsstand einzelner MaBnahmen) und konkrete Um-
setzungsprojekte und Planungen (wie z. B. zur Einflihrung
einer StraBenbahn im Westkreis oder der Einfihrung von Ex-
pressbuslinien auf der Kreisquerverbindung) informieren zu
kénnen sowie

e als Schnittstelle zu weiteren Datenplattformen und Anbie-
tern von relevanten Planungs-, Angebots- und Nachfrageda-
ten.

Als zentrale Schalt- und Koordinierungsstelle sollte hier die

kvgOF alle wichtigen Daten und Informationen biindeln.

Weitere betroffene « Kommunen
Akteure « RMV

« Planungsinstitutionen der Region
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6.5 Querschnittsthema Barrierefreiheit

6.5.1 Projekte im Querschnittsthema Barrierefreiheit

Das MaBnahmenkonzept im Querschnittsthema ,Barrierefreiheit” umfasst folgende Pro-
jekte:

Barrierefreier Ausbau von Haltestellen

Beschreibung « Alle Haltestellen im Untersuchungsraum werden in einem
Haltestellenkataster aufgenommen und gepflegt.

« Alle Haltestellen werden entsprechend den Ausstattungs-
merkmalen und Kategorien im Anforderungsprofil zugeord-
net.

» Entsprechend der Haltestellenkategorisierung und der An-
forderungen an die barrierefreie Umsetzung (Standards im
Anforderungsprofil) wird der barrierefreie Haltestellenaus-
bau vorgenommen. Der von der kvgOF entwickelte Leitfa-
den zur Herstellung der Barrierefreiheit findet Anwendung.
Die aktuelle Umsetzungsliste ist im Anhang dargestellt.

 Hierbei wird deutlich welche Haltestellen in welchen Zeit-
raumen vollstandig barrierefrei hergestellt werden muissen.

e Beim barrierefreien Ausbau sind die Anforderungen im
Zwei-Sinne-Prinzip umzusetzen.

« Die vollstandige Barrierefreiheit beim Haltestellenausbau
soll bis zum Jahr 2028 abgeschlossen sein (100% der Halte-
stellen abzuglich der Ausnahmen).

» Der barrierefreie Umbau soll anhand der ermittelten Dring-
lichkeit im Rahmen der vorhandenen personellen und finan-
ziellen Ressourcen schrittweise erfolgen.

Weitere betroffene  StraBenbaulasttrager
Akteure « Kommunen
e RMV
Bewertung » verbesserte Nutzbarkeit fir mobilitdtseingeschrankte Perso-
nen
« Erfullen der Anforderungen des BGG und des PBefG
» Optimierung der Umsteigesituation

» Beschleunigung des Fahrgastwechsels

Umsetzung / Hinweise * laufend
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Barrierefreie Fahrgastinformationen

Beschreibung Im Rahmen der Herstellung der vollstandigen Barrierefrei-
heit zur Nutzung des OPNV, gehért neben der entsprechen-
den Infrastruktur auch der barrierefreie Zugang zur Fahrgas-
tinformation. Barrierefreie Fahrgastinformation im Vorfeld
der Fahrt, an Haltestellen sowie im Fahrzeug muss fir alle
Gruppen bereitgestellt werden, jedoch sind insbesondere bei
physischen Fahrplanmedien ggf. alternative Instrumente zu
nutzen):

» Fahrgastinformation im Zwei-Sinne-Prinzip (Sehen, Horen,
Tasten): zwei der drei Sinne sollen angesprochen werden

e Fahrplan- und Tarifinformationen in gut lesbarer Schrift-
grof3e, leichte Sprache, entspiegelt

 Bericksichtigung der etwaigen barrierefreien Nutzbarkeit
der Fahrten in den Fahrplantabellen (Piktogramm, ob je-
weilige Fahrt barrierefrei bzw. nicht barrierefrei angebo-
ten wird)

 Barrierefreie Fahrgastinformation Gber Internet: BITV
("Barrierefreie Informationstechnik Verordnung") (z. B.
klare Schriften, starke Kontraste, leichte Sprache, Abruf
von Gebardensprache, Braillezeile)

» Mit der Digitalisierung werden zur Erlangung der vollstan-
digen Barrierefreiheit weitere Hilfsmittel nutzbar werden.
Unter Beachtung der Méglichkeiten und des aktuellen
Stands der Technik sind weitere Instrumente (beispiels-
weise Apps mit Ansagen, Orientierungshilfen tber Blin-
denstock...) im Zusammenspiel mit den Leistungen des
OPNVs zu férdern

Weitere betroffene  StraBenbaulasttrager

Akteure « Kommunen

Bewertung » verbesserte Nutzbarkeit flir mobilitdtseingeschrankte Per-
sonen

 Erfullen der Anforderungen des BGG und des PBefG
» Optimierung der Umsteigesituation

» Beschleunigung des Fahrgastwechsels

Umsetzung / Hinweise e laufend
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Schulung Fahrpersonal (Schwerpunkt Barrierefreiheit)

Beschreibung Im Rahmen der Beteiligung von Verbanden zum Thema Barrie-
refreiheit wurde deutlich, dass das Fahrpersonal im Umgang
mit mobilitatseingeschrankten Personen weiterhin geschult
werden muss.

Daher sollen Aktivitaten, wie der Dialogprozess (Verkehrsun-
ternehmen, Aufgabentrager, Behindertenverbande) in regel-
maBigen Abstanden wiederholt werden, um Defizite festzu-
stellen und aufzulésen.

Das Fahrpersonal muss zur korrekten Anwendung der techni-
schen Einrichtungen der Fahrzeuge wie Rampenbedienung,
das punktgenaue Anfahren an die vorgesehenen Einstiegs-
/Aufmerksamkeitsfelder fir Blinde und Sehbehinderte sowie
das moglichst nahe Heranfahren an die Hochborde oder auch
an die noch nicht erhéhten Bordsteine geschult und hingewie-
sen sein, um Unfallen vorzubeugen. Das Fahrpersonal muss
darauf achten, dass Ansagen und Anzeigen der Haltestellen
mit den Ortlichkeiten tbereinstimmen, um Seh- und Hérbehin-
derten sowie Ortsfremden die Orientierung zu erméglichen.

» Entsprechende Schulungen sind in regelmaBigen Abstanden
durchzuftihren. Die Verkehrsunternehmen sind hierfir ver-

antwortlich.
Weitere betroffene » Verkehrsunternehmen
Akteure
Bewertung « verbesserte Nutzbarkeit flir mobilitatseingeschrankte Perso-
nen
« Erfullen der Anforderungen des BGG und des PBefG
» Optimierung der Umsteigesituation
» Beschleunigung des Fahrgastwechsels
Umsetzung / Hinweise * laufend

Nahverkehrsplan 2022 ff. 183



Zinfoch o !

f kvgOF

/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

6.5.2 Prufauftrage im Querschnittsthema Barrierefreiheit

Das MaBnahmenkonzept im Querschnittsthema ,Barrierefreiheit” umfasst folgende Prifauf-

trage:

Mobilitatstraining flr Seniorinnen und Senioren sowie mobilitatseingeschrankte Perso-

nen

Beschreibung

Weitere betroffene
Akteure

Bewertung

Umsetzung / Hinweise

Ein Mobilitatstraining fir Seniorinnen und Senioren sowie fiir
mobilitatseingeschrankte Personen soll im Kreis Offenbach an-
geboten werden. Dieses Training ist auf die Bedurfnisse alterer
Nutzer im Allgemeinen ausgerichtet, behandelt aber auch die
Anforderungen mobilitdtseingeschrankter Menschen. Neben
dem kostenlosen Training mit speziell ausgebildetem Personal
wird auch eine seniorengerecht gestaltete Broschiiren ausge-
geben, sodass auch im Nachhinein Bestandteile des Trainings
selbststandig wiederholt oder nachgelesen werden kénnen.
Ziel des Trainings ist die Sicherung der Mobilitat im Alter —
auch ohne Pkw. Unsicherheiten und Bertihrungsangste mit
dem fir einige Nutzer fremden OPNV sollen dadurch abge-
baut und gleichzeitig Lust auf Entdeckungsfahrten in der Re-
gion gemacht werden. Als Multiplikator und Kooperations-
partner werden u.a. Seniorenbeirdte mit einbezogen.

» Verkehrsunternehmen

e Kommunen

 verbesserte Nutzbarkeit fir mobilitdtseingeschrankte Perso-
nen

« Erfullen der Anforderungen des BGG und des PBefG

» Optimierung der Umsteigesituation

» Beschleunigung des Fahrgastwechsels

* laufend
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6.6 Prozessthema Organisation: Prozesse und Zustandigkeiten

Die Herausforderungen an das klinftige Mobilitdtsangebot im Kreis Offenbach erfordern
eine Erweiterung der bereits im NVP 2016 ff. formulierten Zielsetzungen und Anforderun-
gen, wie in den zuvor dargestellten Kapiteln bereits formuliert.

Eine erfolgreiche Umsetzung der genannten Zielsetzungen verlangt deutlich umfangrei-
chere Anstrengungen in der Konzeption, Planung und Abstimmung der einzelnen MaBnah-
men und Themenfelder als bisher. Neben den kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden,
StraBenbaulasttragern, Planungsinstitutionen und dem RMV sind zahlreiche weitere Akteure
im Kreis Offenbach und dartber hinaus einzubinden und zu koordinieren.

Der Kreis Offenbach sieht die Zustandigkeit dieser Aufgaben bei der kvgOF.

Die kvgOF hat bereits in den vergangenen Jahren in ihrer Funktion als lokale Nahverkehrsor-
ganisation fur den Kreis koordinierende (Management-) Aufgaben auch fur kreisangehdrige
Kommunen wahrgenommen. Diese koordinierende und prozesssteuernde Funktion soll die
kvgOF kiinftig starker wahrnehmen, um Kompetenzen und Knowhow zu allen Fragen des
offentlichen Mobilitdtsangebotes mehr als bislang in einer Hand zu biindeln und die Effizi-
enz der Ablaufe und Strukturen zu optimieren.

Fir das die genannten Handlungsfelder unterstiitzende und begleitende Prozessthema ,Or-
ganisation” sind daher Entscheidungen zu wichtigen Veranderungen in den Prozessen und
Zustandigkeiten der kvgOF vorzunehmen. Hierfir wird folgender Prifauftrag vorgesehen:

Prifauftrag:
Weiterentwicklung der kvgOF als Mobilitatsdienstleister und Mobilitatsgesellschaft -

Erarbeitung eines Konzeptes zu kiinftigen Prozessen und Zustandigkeiten zur Weiterent-
wicklung des Mobilitdtsangebotes im Kreis Offenbach

Beschreibung Um die in diesem NVP benannten Anforderungen und Aufga-
ben erfolgreich umsetzen zu kénnen, ist zu prifen, wie das
Kompetenz- und Aufgabenportfolio der kvgOF erweitert wer-
den kann. Wichtige zu prifende Themen sind hier z. B.:

« Konzepterstellung zur effizienten Umsetzung der kreisweit
geltenden verbindlichen Standards, Projekte und Prufauf-
trage des NVP (und bei Bedarf deren Weiterentwicklung) so-
wie Priorisierung, Koordination und Umsetzung von kreis-
weiten bzw. kommunenibergreifenden Projekten zur Ver-
besserung der Mobilitdtsangebote im Kreis Offenbach durch
eine mit entsprechenden Kompetenzen und Ressourcen aus-
gestattete kvgOF (z. B. fur die Umsetzung alternativer An-
triebskonzeote, BeschleunigungsmaBnahmen, Mobilitatssta-
tionen, Ausbau und Verbesserung der Verknlipfungspunk-
ten, Einbinden von Mobilitatsangeboten in Tarif- und Ver-
triebssystem sowie ins Marketing, Pilotprojekte zu neuen
Mobilitatsformen),
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» Kreisweite bzw. kommunenubergreifende Radverkehrspla-
nung im Zusammenhang mit baulichen Planungen/MaB-
nahmen und Schnittstellen zum OPNV

» Prafung der Zustandigkeiten, Betrieb und Finanzierung von
(mit kreisweit einheitlichen Standards und Zugangen verse-
henen) (betrieblichen) Infrastruktureinrichtungen im OPNV
(z. B. dynamische Fahrgastinformationsanlagen, Fahrradab-
stellanlagen und Fahrradverleihsystemen, Mobilitatsstatio-
nen, betriebliche Infrastruktur an Verknipfungspunkten
und weiteren Schnittstellen zum OPNV),

» Aufbau eines kreisweiten Daten- und Mobilitdtsmanage-
ments und einer Mobilitatsplattform,

 Fortflihrung des kreisweiten Haltestellenmanagements, u.a.
mit Pflege des Haltestellenkatasters, sowie des Umsetzungs-
programmis fir die Erlangung der Barrierefreiheit im OPNV

» Koordination von kreisweiten bzw. kommunenubergreifen-
den Aufgaben der Verkehrslenkung auf OPNV- Achsen

» Ggf. weitere kreisweite bzw. kommunenubergreifende The-
men in Zusammenarbeit mit den Kommunen und den regio-
nalen Planungspartnern

Zu beachten ist bei der Konzepterstellung, dass nicht in beste-
hende lokale Kompetenzen und (Planungs-)hoheiten z. B. der
Kommunen eingegriffen werden soll, jedoch durch eine kreis-
weite (bzw. projektbezogen kommunenibergreifende) Koor-
dination, Planung und Umsetzungssteuerung mit entspre-
chendem geblndeltem Know-how Synergien fir eine erfolg-
reiche MaBnahmenumsetzung erzielt werden kénnen, wie
dies bereits fiir verschiedene Projekte im OPNV-Bereich in den
vergangenen Jahren erfolgreich realisiert wurde.

Zu prufen ist die Weiterentwicklung der kvgOF zu einer Mobi-
litdtsgesellschaft inklusive der Ubernahme von spezifischen
Aufgaben eines Verkehrsunternehmens, die kiinftig neben der
Rolle der lokalen Nahverkehrsorganisation auch weitere Auf-
gaben in der Planung, Umsetzung und dem Betrieb z. B. von
Serviceangeboten im Mobilitatsbereich fir den Kreis Offen-
bach und den kreisangehérigen Kommunen anbietet.

Im Zuge der Einfiihrung des Hopper auch in den Ubrigen Kreis-
teilen, aber auch mit der Einfiihrung alternativer Antriebe im
Kreisgebiet ergeben sich weitere Aufgabenfelder, die eine Mo-
bilitdtsgesellschaft des Kreises Offenbach wahrnehmen kann
und hinsichtlich ihrer Umsetzung zu prifen sind:
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Aufgaben einer Betriebs- und Infrastrukturgesellschaft

» Umsetzung des Migrationskonzeptes zur Umstellung des
OPNV-Systems auf alternative Antriebe, Koordinierung der
anstehenden Arbeiten und der Vielzahl an Akteuren

 Errichtung notwendiger Infrastruktur (u. a. Bau neuer Be-
triebshofe und Stationen mit Lade- und/oder Tankinfra-
struktur)

» Unterstltzung bei Forderantragen

» Weitere mogliche Aufgaben sind z. B. der Betrieb von
Park+Ride-Anlagen und Bike+Ride-Anlagen oder einer Fahr-
zeugbereitstellungsgesellschaft, die Verkehrsunternehmen
und Mobilitdtsdienstleistern Fahrzeuge fiir den OPNV und
den Hopper zur Verfliigung stellt und wartet

Aufgaben einer kreisweiten Betriebsleitstelle

Definition, Prifung und Umsetzung einer Einrichtung einer
Verkehrsunternehmen-tbergreifenden zentralen Verkehrsleit-
stelle, die u. a. folgende Aufgaben hatte:

Laufende Uberwachung der Betriebsdurchfiihrung

Automatische Punktlichkeitserfassung

» Unternehmens- und verkehrsmittelibergreifende Anschluss-
sicherung

Betrieb dynamischer Fahrgastinformations-Anzeigen

Hierfur sind die technisch-betrieblichen Grundlagen mit Um-
setzung einer Harmonisierung der fahrzeugseitigen techni-
schen Infrastruktur (GPS-System, Drucker etc.) und der entspre-
chenden Software bei der kvgOF (,IVU-System’) bereits gege-
ben. Die Durchflihrung dieser Aufgaben bei der kvgOF wiirde
eine Neufestlegung der bislang festgelegten Kompetenzen
und Zustandigkeiten sowie eine Ausweitung der personellen
Kapazitaten zur Betreuung dieser Leitstelle erfordern. Hier
sind ggf. Synergien zwischen dem Busbetrieb und dem Hop-
per-Betrieb zu bericksichtigen.

Weitere betroffene « Kommunen

Akteure o Baulasttrager

 Planungsinstitutionen der Region
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6.7 Prozessthema Finanzierung: Prozesse und Zustandigkeiten

Die in den Handlungsfeldern dargestellten Projekte insbesondere zum Ausbau des Angebo-
tes im Kreis Offenbach fuhren zu einer deutlichen Leistungsausweitung und damit zu deut-
lich hoheren Kosten im Vergleich zum aktuellen Stand. Auch die Umsetzung von Projekten

der weiteren Handlungsfelder wird zu weiteren erheblichen Finanzierungsbedarfen fihren.

Im nachfolgenden Kap. 6.8 werden MaBBnahmen des Handlungsfelds "Netz und Angebot"
sowie zu ausgewahlten Projekten der Themenfelder Betrieb und Infrastruktur hinsichtlich
ihrer finanziellen Wirkungen mit einer Kostenschatzung unterlegt, sofern dies aufgrund der
Planungstiefe, die bei einem NVP als Rahmenplan verlangt wird, im vorgesehenen Planungs-
prozess und auf der Basis vorliegender Daten und Einschdtzungen auch zu moglichen Preis-
entwicklungen moglich ist.

Die Umsetzung der einzelnen Projekte erfordert bei nahezu allen Handlungsfeldern eine
weitere Konkretisierung der Aussagen und Planungen. Daher steht das MaBnahmenkonzept,
wie es zuvor beschrieben ist, unter einem generellen Finanzierungsvorbehalt. Die konkrete
Konzeption der einzelnen Projekte mit den damit verbundenen verkehrlichen, infrastruktu-
rellen, betrieblichen und weiteren Wirkungen und den damit einhergehenden finanziellen
Wirkungen wird jeweils in den Gremien der kvgOF beraten und die Umsetzung der einzelnen
Projekte beschlossen.

Mogliche Entscheidungen zur Weiterentwicklung der Organisation der kvgOF zu einer Mobi-
litatsgesellschaft, ggf. mit weiteren Aufgaben einer Betriebs- und Infrastrukturgesellschaft
und dem Aufbau einer kreisweiten Betriebsleitstelle, auf der Grundlage des Prifauftrages,
wie er im Kap. 6.6 beschrieben ist, erfordern eine gezielte Anpassung des Personaltableaus
hinsichtlich Anzahl und Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Damit einher-
gehen muss eine am neuen Aufgabenspektrum ausgerichtete ausreichende Finanzierung der
neuen Mobilitatsgesellschaft.

Zur kunftigen Finanzierung des Angebotsausbaus im Kreis Offenbach, der Projekte zur Ver-
besserung des Betriebs, der Infrastruktur und des Services sowie zur Weiterentwicklung der
kvgOF zu einer Mobilitatsgesellschaft sind (neben der Eruierung und Wahrnehmung von
Fordermdéglichkeiten aus Bundes- und Landesebene) alternative Finanzierungsmaoglichkeiten
zu suchen. Die kvgOF wird hierzu zusammen mit dem Kreis Offenbach (und mit ebenfalls be-
troffenen benachbarten Aufgabentrédgern) Verhandlungen mit dem Land Hessen fiihren und
sich fur eine deutlich verbesserte finanzielle Ausstattung der Aufgabentrager einsetzen.
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6.8 Bewertung und Wirkung

6.8.1 Verkehrliche Bewertung

Der OPNV soll als integraler Bestandteil des Verkehrssystems im Kreis Offenbach wesentlich
dazu beitragen, die Standortqualitdt zu sichern und zu verbessern sowie die Mobilitatsbe-
durfnisse der Menschen in der Region — Einwohner wie auch Gaste — zu befriedigen. Dazu ge-
hort auch eine Alternative zum MIV anzubieten, um die Verkehrsproblematiken im Ballungs-
raum Frankfurt Rhein-Main anzugehen. Im Mittelpunkt steht dabei das Ziel einer 6kono-
misch, sozial und 6kologisch nachhaltigen Abwicklung des Verkehrs im Kreis Offenbach. Dies
beinhaltet einen effizienten Einsatz der finanziellen Mittel und der sonstigen Ressourcen, die
Berulcksichtigung der BedUrfnisse von Menschen in unterschiedlichen Lebenssituationen so-
wie den Schutz von Mensch und Umwelt vor negativen Folgewirkungen des Verkehrs.

Die Grundversorgung durch den OPNV ist im gesamten Bedienungsgebiet unter wirtschaftli-
chen und verkehrlichen Erwdgungen zu gewahrleisten. Auf den Hauptkorridoren, auf denen
hohe Marktpotenziale ausschépfbar sind, soll der OPNV konsequent in seiner Attraktivitdt
gepflegt und verbessert werden. Zentrale Anforderung bei der Ausgestaltung des OPNV-An-
gebots ist die leichte, einfache und bequeme Nutzbarkeit des OPNV fiir die Menschen. Sie
bezieht sich auf das Fahrplanangebot, die Ausstattung und Gestaltung von Haltestellen und
Bahnhofen sowie der eingesetzten Fahrzeuge, auf das Tarif- und Vertriebssystem sowie auf
leicht verstandliche und transparente Informationen Uber das Angebot.

Mit den dargestellten Handlungsfeldern der MaBnahmenkonzeption, insbesondere den
konkreten MaBBnahmen im Bereich Netz und Angebot sowie Infrastruktur und Betrieb und
der Bearbeitung der weiteren Handlungsfelder, werden die formulierten Ziele in den kom-
menden Jahren umgesetzt.

Die wesentlichen verkehrlichen Wirkungen im gesamten Kreis Offenbach durch die Umset-
zung des MaBnahmenkonzeptes des NVP 2022 ff. sind:

 Einrichtung neuer und direkter Verbindungen durch Expressbusse

» Angebotsausbau auf den Linien der Hauptachsen und weiterer Relationen

« Beschleunigung der OPNV-Verbindungen

» Einflhrung des Hopper in allen Kreisteilen

» Verbesserung der Bedienungsangebote im Abend- und Nachtverkehr sowie am Wochen-
ende

 Steigerung der Zuverlassigkeit der Angebote und der Anschlisse

« Verbesserung des Zugangs und der Nutzbarkeit des OPNV fiir mobilititseingeschrankte
Menschen

» Verbesserung der Fahrgastinformation und des Vertriebsangebotes

Dariber hinaus werden verkehrliche Wirkungen auch durch die Umsetzung von MaBnah-
men in den Gbrigen Handlungsfeldern erwartet.
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Abschatzung der Veranderungen der Fahrgastnachfrage durch die Umsetzung der MaBBnah-
menkonzeption

Far die Abschatzung der Fahrgastnachfrage wird die Wirkung der Umsetzung der in den ein-
zelnen Handlungsfeldern benannten MaBnahmen beriicksichtigt. Die Prifauftréage in den
einzelnen Handlungsfeldern werden hier nicht bewertet, da fir deren Umsetzung noch wei-
tere Untersuchungen erforderlich sind und daher die verkehrlichen Auswirkungen und Ver-
anderungen in der Fahrgastnachfrage zum jetzigen Zeitpunkt nicht seriés abgeschatzt wer-
den kénnen.

Verbesserungen im OPNV-Angebot fiihren zu einer Steigerung der Fahrgastnachfrage und
damit auch der Einnahmen. Wesentliche Angebotsverbesserungen werden durch nachfol-
gende MaBnahmen erwartet:

e Einrichtung von Expressbuslinien

 Verdichtung des Bedienungsangebotes auf einen durchgangigen 30 Minutentakt sowie in
der Hauptverkehrszeit auf einen 15 Minuten-Takt auf den nachfragestarken Hauptlinien
bzw. in Uberlagerung durch Linien auf nachfragestarken Abschnitten

» Eine verbesserte Erreichbarkeit auch der Gebiete abseits der Hauptachsen durch die Ein-
fihrung des Hopper in allen Kommunen, damit auch Verbesserung der Anbindung in den
frihen Morgenstunden wie in den spaten Abend- bzw. Nachtstunden und am Wochen-
ende.

* Weitere MaBBnahmen, die eine verbesserte Fahrtenhaufigkeit, Anbindung oder Erschlie-
Bung beinhalten.

« Die Beschleunigung des OPNV-Angebots zur Stabilisierung und Verkiirzung der Reisezei-
ten (auch mit Vorteilen gegentiber dem MIV).

 Eine Vielzahl von begleitenden MaBnahmen (in den Bereichen Infrastruktur, Marketing,
Mobilitdtsmanagement, Fahrgastinformation usw.).

Far die Abschatzung der Fahrgastverdnderungen kénnen aufgrund fehlender aktueller und
im Detail fir einzelne Linien und Abschnitte vorliegende Daten zur Fahrgastnachfrage bei
den einzelnen MaBnahmen (bei verschiedenen MaBnahmen werden die Auswirkungen auf
mehrere Linien gemeinsam betrachtet) die Verdnderungen des OPNV-Angebotes nur mittels
Analogieschluss mit den Auswirkungen dhnlicher Veranderungen im Kreis Offenbach in der
Vergangenheit sowie mit Auswirkungen in anderen Verkehrsraumen bewertet werden.

Die groBten Zuwachse in der Fahrgastnachfrage sind dabei bei den relevanten Angebotsver-
besserungen in der Hauptverkehrszeit bei Verkehren mit Ausrichtung auf die benachbarten
Zentren bzw. die Verknipfungspunkte zum SPNV sowie bei einer deutlich verbesserten An-
bindung von wichtigen Arbeitsplatzstandorten zu erwarten.

Die Starkung der schnellen Relationen im Kreisgebiet sowie nach Frankfurt, Darmstadt und
Offenbach sowie zur AirportCity flhren erfahrungsgeman dort zu gréBeren Zuwachsen in
der Fahrgastnachfrage, wo schnellere Verbindungen im Busverkehr im Vergleich mit den bis-
herigen Fahrwegen insbesondere lber die S-Bahn-Strecken entstehen.

Im Frihjahr 2022 ist die Fahrgastnachfrage im Vergleich zur Zeit vor Beginn der Pandemie
noch langst nicht wieder auf dem gleichen Stand wie im Winter 2019/2020. Wichtiges Ziel
bleibt zunadchst, Fahrgaste wiederzugewinnen, die aus Angst vor einer Ansteckung oder aber
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aufgrund eines (z. B. durch verstarktes Arbeiten im Homeoffice) nicht mehr passendem Tarif-
angebot dem OPNV fernbleiben. Dies wird nach Einschatzungen der Verkehrsbranche nach
Abklingen der aktuellen Inzidenzzahlen sicherlich noch ein bis zwei Jahre in Anspruch neh-
men. Eine Abschatzung der kiinftigen Fahrgastnachfrage durch die Umsetzung der aufge-
zeigten MaBnahmen insbesondere im Bereich des Handlungsfeldes Netz und Angebot ist da-
her nur mit groBen Unsicherheiten moglich.

Basierend auf den Fahrgastzahlen vor Pandemiebeginn wird eine Steigerung der Gesamt-
nachfrage im OPNV (chne S-Bahn) im Kreis Offenbach um ca. 15-25 % geschitzt bei Umset-
zung der gesamten MaBnahmenkonzeption.

Zu beriicksichtigen ist, dass Veranderungen der Fahrgastnachfrage durch Angebotsverbesse-
rungen erst nach einer ausreichenden Erprobungsphase und umfangreichen Informations-
und MarketingmaBnahmen zu erwarten sind.

6.8.2 Finanzielle Wirkungen der MaBnahmenkonzeption

Abschatzung der Veranderungen der Betriebsleistung und des finanziellen Aufwandes im
OPNV

Fur die Abschatzung der erforderlichen Betriebskostenzuschiisse werden die ermittelten
Leistungsveranderungen sowie die Abschatzung der Veranderung der Einnahmesituation
zugrunde gelegt. Grundséatzlich ist es aktuell kaum maoglich, die finanzielle Entwicklung der
Marktpreise im OPNV (v.a. aufgrund der sehr dynamischen Entwicklung im Personal- und
Energiesektor), aber auch der Kosten fir die Einrichtung oder den Umbau von (betrieblichen)
Infrastrukturen, seriés abschatzen zu kénnen.

Die Umsetzung der einzelnen Projekte erfordert bei nahezu allen Handlungsfeldern eine
weitere Konkretisierung der Aussagen und Planungen. Daher steht das MaBnahmenkonzept,
wie es in Kap. 6 beschrieben ist, unter einem generellen Finanzierungsvorbehalt. Die kon-
krete Konzeption der einzelnen Projekte (z. B. Fahrplankonzeption oder Umsetzungsplanung
von InfrastrukturmaBnahmen auf Basis des NVP) mit den damit verbundenen verkehrlichen,
infrastrukturellen, betrieblichen und weiteren Wirkungen und den damit einhergehenden
finanziellen Wirkungen wird jeweils in den Gremien der kvgOF beraten und die Umsetzung
der einzelnen Projekte beschlossen.

Die Umsetzung der MaBnahmenkonzeption im Handlungsfeld Netz und Angebot fihrt zu
Leistungsveranderungen auf den einzelnen Linien, bezogen auf die derzeit im Kreis Offen-
bach verkehrenden Leistungen und Fahrplankilometer.
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Abschatzung Leistungsveranderungen
[Fahrplankilometer/ Jahr]

Expressbuslinien +1.900.000 km

davon Anteil im Kreis Offenbach + 1.300.000 km
Angebotsverdichtung Hauptachsen +1.200.000 km

davon Anteil im Kreis Offenbach +1.000.000 km
Angebotsverbesserungen auf Linien des RMV + 600.000 km

davon Anteil im Kreis Offenbach +200.000 km
Weitere Angebotsverbesserungen +1.000.000 km

davon Anteil im Kreis Offenbach +900.000 km
Summe Gesamt +4.700.000 km

davon Anteil im Kreis Offenbach + 3.400.000 km

Tabelle 16: Abschatzung Leistungsbilanz MalBnahmenkonzeption Busverkehr

Insgesamt werden fiir die MaBBnahmen (fur derzeit lokale und regionale Linien jeweils auf
der gesamten Linienldnge und damit auch mit Streckenanteilen bei benachbarten Aufga-
bentréagern) Mehrleistungen in Hohe von rund 4,7 Mio. Fahrplankilometer pro Jahr ermittelt.
Der Anteil dieser Mehrleistungen auf dem Gebiet des Kreises Offenbach liegt bei rund 75%
und somit bei ca. 3,4 Mio. Fahrplankilometer pro Jahr.

Unter Annahme durchschnittlicher Kilometerkostenséatze fiir Buslinienverkehre (4,00
Euro/km) wird durch die Umsetzung der MaBnahmenkonzeption eine Steigerung der Be-
triebskosten in Hohe von rund 18,8 Mio. Euro pro Jahr im Busverkehr fur die Gesamtleistung
abgeschatzt, fir den Anteil auf dem Gebiet des Kreises Offenbach von rund 13,6 Mio. Euro
pro Jahr (die Annahme erfolgt auf der Grundlage pauschalierter Kostensatze fir den gesam-
ten Kreis). Diese Werte berlcksichtigen noch keine gegengerechneten Einnahmen.

Far die vollstandige Ausweitung des Hopper-Angebotes im Kreis Offenbach werden Auf-
wendungen fir externe Dienstleistungen und Fahrzeuge in einem héheren 7-stelligen
EURO-Bereich abgeschéatzt. Die Einnahmenseite ist in hohem MaBe vom Umgang des RMV
mit den Tarifen und der Einnahmenzuscheidung des On-Demand-Verkehrs abhangig.

Far die Umsetzung der MaBnahmen bei den Expressbus-Linien sowie auf regionalen Linien
sind Abstimmungen mit dem RMV und den benachbarten Gebietskérperschaften tber eine
Mitfinanzierung zu fihren. Eine Priorisierung der MaBnahmen ist in Kapitel 0 dargestellt.

Die vorgenannten Angaben sind als Richtwerte bzw. GréBenordnung zu verstehen und stel-
len keine Preise dar, wie sie durch Verkehrsunternehmen kalkuliert werden. Veranderungen
der Fahrzeugumlaufe und der Fahrpersonaleinsatze, die in der Bearbeitungstiefe des NVP
nicht ermittelbar sind, kénnen zu abweichenden Preisen und damit auch Kosten fiihren. Fer-
ner sind beispielsweise Leistungen in der Hauptverkehrszeit in der Regel mit deutlich héhe-
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ren Kosten als in Ubrigen Zeiten verbunden. Darlber hinaus hangt die Umsetzung von Maf3-
nahmen ab von der Leistungsfahigkeit des Kreises Offenbach. Die konkrete Fahrplankonzep-
tion (Umsetzungsplanung auf Basis des NVP) wird daher jeweils im Aufsichtsrat der kvgOF
beraten und beschlossen.

Abschatzung der erforderlichen Betriebskostenzuschiisse

Aus den erwarteten Mehrkosten fir den OPNV-Betrieb (ohne Investitionskosten) im Busver-
kehr und einem abgeschéatzten durchschnittlichen Kostendeckungsgrad von ca. 40 bis 50%
koénnen die erforderlichen Betriebskostenzuschiisse nach Umsetzung des kompletten MaB3-

nahmenkonzeptes ermittelt werden.

Abschatzung + 13,6 Mio. Euro/
Steigerung Betriebskosten im Kreis Offenbach im Busverkehr Jahr
Abschatzung + 6,8 Mio. bis 8,2
Steigerung Betriebskostenzuschuss im Kreis Offenbach im Busverkehr Euro/ Jahr

(nach Umsetzung des kompletten MaBnahmenkonzeptes)

hinzu kommen Aufwendungen fiir die vollsténdige Ausweitung des
Hopper-Angebotes im Kreisgebiet

Tabelle 17: Abschatzung Betriebskosten und Betriebskostenzuschuss

Abschatzung der Kosten fur die Umstellung auf alternative Antriebe

Die Umstellung der Busflotte auf alternative Antriebe fuhren in einer ersten Abschatzung zu
Mehrkosten von rund 1,00 Euro/km gegenuber den aktuellen Kilometerkostensatzen im Die-
selbetrieb (aktuell ca. 4,00 Euro/km).

Bei einer Elektrifizierung aller ca. 150 Busse wird die Einrichtung mehrerer Betriebshéfe mit
Lademoglichkeiten im Kreisgebiet fir Elektrobusse erforderlich sein. Genaue Anzahl und Di-
mension steht in Abhangigkeit der tatsachlich auszuschreibenden Elektrobusse. Fiir die Ein-
richtung mehrerer Betriebshofe mit Lademoglichkeiten im Kreisgebiet flr Elektrobusse wird
aus vorliegenden Erfahrungswerten heraus mit Kosten in Héhe von rund 300.000 Euro/Bus
zu rechnen sein. Die Einbeziehung lokaler Partner ist hierbei sinnvoll, um Synergien mit wei-
teren Anwendungsfallen zu nutzen. Auch hier ist es aktuell nur schwer moglich, die weitere
Preisentwicklung bis zur Umsetzung konkreter MaBnahmen im Kreis Offenbach abschatzen
zu kénnen.

Durch die frihzeitige und gezielte Nutzung von Férderprogrammen ist eine Reduzierung der
Kosten (nur Investitionen, nicht Betrieb) moglich (ausreichendes Férdermittelvolumen und
erfolgreiche Beantragung vorausgesetzt): Fahrzeuge bis zu 80 % der Investitionsmehrkosten,
Lade- und Betankungsinfrastruktur bis zu 40 % der Investitionskosten, Studien/Analysen
zum Einsatz von E-Bussen bis zu 50 %.

Abschatzung der Investitionskosten

Die Stadte und Gemeinden des Kreises Offenbach planen InvestitionsmaBnahmen in den
kommenden Jahren. Hierzu zéhlt insbesondere der barrierefreie Ausbau von Bushaltestellen.
Far die weiteren MaBnahmen zum barrierefreien Ausbau von Haltestellen entsprechend den
Standards im Anforderungsprofil kann noch keine Kostenabschatzung erfolgen. Hierfir
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muss zundachst eine Detail- (Vorentwurfs-) Planung der einzelnen Haltestellen bzw. Verknip-
fungspunkte vorgenommen werden. Jedoch kénnen als pauschaler Richtwert Ausbaukosten
von ca. 30.000 bis 60.000 Euro pro Halteposition angenommen werden. Der barrierefreie
Ausbau von 492 Haltepositionen (gréBtenteils in Zustandigkeit der Kommunen) wiirde da-
mit rund 30 Mio. Euro kosten.

Far die Investitionsplanung erfolgt eine jahrliche Abfrage der vorgesehenen Planungen der
Stadte und Gemeinden durch die kvgOF.

Fir die in den Kapiteln 6.3.1 ff. beschriebenen investiven Infrastrukturiberlegungen kénnen
innerhalb des NVP keine Abschatzungen zu den Kosten angestellt werden. Hierfir sind wei-
tere Detailuntersuchungen notwendig und zum Teil bereits in Arbeit.

Weitere Kosten

Fur die weiteren MaBnahmen und Prifauftrage auBerhalb des Handlungsfeldes Netz und
Angebot sind zusatzliche Planungs-, Verwaltungs-, Personal-, Marketing- sowie Infrastruktur-
kosten zur Umsetzung des NVP notwendig. Eine Abschdtzung der damit verbundenen Kos-
ten kann erst dann vorgenommen werden, wenn die Umsetzung von MaBBnahmen mit den
entsprechenden Planungs- und Verwaltungsaufgaben etc. im Detail untersucht werden. Da-
her kann zum derzeitigen Zeitpunkt im NVP hierzu keine Kostenschatzung vorgenommen
werden.
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6.9 Teilraumbezogene Darstellung der MaBBnahmen im Hand-

lungsfeld Netz und Angebot und Linienblndelung

6.9.1 Teilraum Ost
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Teilraum Ost: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftréage

Beschreibung

OF-40 Ortslinie im Stadtverkehr Rodgau: Weiskirchen — Hainhausen — Jiiges-
heim — Dudenhofen — Nieder-Roden

MaBnahme m Angebot Mo-Frin TVZ und HVZ im T30
m Ergdnzung durch Hopper

m Prifung der Anbindung von Rollwald

OF-43 Linie entfallt AST Rodgau

MaBnahme m  Geprift wird der Ersatz durch Hopper

OF-44 AST Rodgau

MaBnahme m  Geprift wird der Ersatz durch Hopper

OF-85 Hauptachse Obertshausen — Seligenstadt — Mainhausen - Aschaffen-
burg

MaBnahme m Bedienungsangebot Montag - Samstag in der TVZ und HVZ im 30

Min.-Takt zwischen Obertshausen und Mainhausen, weiter bis
Aschaffenburg im 60 Min.-Takt (verdichtet in der HVZ zum 30 Min.-
Takt), in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt auf dem kom-

pletten Linienweg

m Verdichtung zum 15 Min.-Takt in der HVZ zwischen Obertshausen
und Seligenstadt (geprift wird die Verldangerung bis Zellhausen)

m Zusammenlegung des Angebotes mit der Linie 58

m Die Hauptachse der Linie soll Gber Weiskirchen nach Obertshausen
verlaufen. Eine direkte Bedienung des S-Bahnhofs Weiskirchen ist
nicht vorgesehen, vielmehr soll am S-Bahnhof Obertshausen wie
bislang vorgesehen in der HVZ alle 15 Minuten ein attraktiver An-
schluss zur S1 erfolgen, um den Fahrgasten einen einheitlichen Um-

stiegspunkt kommunizieren zu kénnen.

m  Anschlussstern Obertshausen: Ausrichtung am S-Bahnhof Oberts-

hausen auf die S1 von/nach Offenbach und Ober-Roden

Prafung m Geprift wird die Fiihrung der Verdichterfahrten der Linie OF-85 in

der HVZ bis Zellhausen, wenn der neue Linienweg Uber Weiskirchen

befahren wird.
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OF-86

MaBnahme

V-86

MaBnahme

OF-87

MaBnahme

Prifung

OF-97

MaBnahme

Beschreibung

m Als alternativer Linienweg soll die direkte Fihrung tber den Tan-
nenmuhlkreisel weiterverfolgt werden bei entsprechender Umset-
zung von BeschleunigungsmafBnahmen, die auch der Linie OF-86

zugute kommen wurden.

Hauptachse Obertshausen — Hainburg — Seligenstadt - Mainflingen

m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt

m Beibehaltung der heutigen Taktlage

m Infrastrukturelle Anpassung am Tannenmuhlkreisel erforderlich

m Ausrichtung am S-Bahnhof Obertshausen auf die S1 von/nach Of-
fenbach

Nebenachse Mainflingen - Babenhausen

m Einrichtung einer neuen Verbindung zwischen Mainflingen und
Babenhausen
m Bedienungsangebot im 60 Min.-Takt in der HVZ (Mo-Fr)

m Integration Verstadrkerfahrten fir Schilerinnen

Hauptachse Hanau — Hainburg — Seligenstadt
m Bedienungsangebot Montag - Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Ubrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt

m Verldngerung des Linienwegs bis Seligenstadt und Verdichtung des

Angebots

m Anpassung der Fahrzeiten, um Verspatungen abzubauen (An-

schlussverlust S-Bahn Hanau)

Hauptachse: Dudenhofen — Hainhausen — Heusenstamm - Offenbach

m Verldngerung der Linie Uber neues Wohngebiet Rodgau-West und
Jugesheim zum neuem Verknlpfungspunkt in Dudenhofen an der
HegelstraBBe

m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Ubrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt
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Teilraum Ost: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftréage

Beschreibung
OF-99 Hauptachse: Langen - Dreieich — Dietzenbach — Rodgau (- Seligenstadt)
MaBnahme m Bedienungsangebot Montag - Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt (Zeitlage und
Linienweg unverandert)
m Bedienung Abschnitt Rodgau - Seligenstadt nur in der HVZ und SVZ
(Ersatz durch neue Linie X99), Endpunkt der Linie in Rodgau im Be-
reich VGP
m Prifung der Einrichtung weiterer Haltestellen in Jigesheim auf

dem bestehenden Linienwegs

X 99 Expressbuslinie: Flughafen T3 - Langen — Offenthal - Dietzenbach —
Rodgau Dudenhofen - Seligenstadt

MaBnahme m Bedienungsangebot Montag - Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt (in beiden Richtungen um 15 Min. zeitlich versetzt zur Li-
nie OF-99 in Dietzenbach Mitte)

m Fihrung in Dudenhofen Uber Mainzer Str. und Hegelstr.

Prafung m Neuer Verkniipfungspunkt im Bereich Haltestelle Hegelstr., ggf.
Ausbau zur Mobilitdtsstation
m  Umsetzungsmdglichkeiten einer moglichst stérungsfreien Flihrung
der Linie Gber B 486 und BAB A5 zum Flughafen T3

58 Linie entfallt
MaBnahme m Zusammenlegung des Angebotes mit der Linie OF-85
BG 1 Nebenachse: Kleinwallstadt — Niedernberg — GroBostheim — Schaaf-

heim — Babenhausen — Rodgau-Dudenhofen
MaBnahme m Neue lokale Buslinie der DADINA

m Neuer Linienweg im Landkreis Darmstadt-Dieburg seit Dezember
2021

m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 60
Min.-Takt, in der Ubrigen TVZ und SVZ im 120 Min.-Takt

Prafung m optionaler Baustein mit Verdichtung zum 30 Min.-Takt am Vor- und

Nachmittag zur verbesserten Verknipfung SPNV nach Darmstadt

und Aschaffenburg zum SPNV in Babenhausen
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Teilraum Ost: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftréage

Beschreibung

m geprift wird die Verldngerung bis zum neuen Verknipfungspunkt
im Bereich Hegelstra3e und die Umstiegsmaoglichkeiten zu den dort
verkehrenden Linien (z. B. OF-99, X 99 und OF-97)

Hopper Ostkreis  Hainburg, Seligenstadt und Mainhausen
MaBnahme m Beibehaltung des Hopper-Angebots im Ostkreis

m Der Hopper bedient auBerhalb der Kreisgrenzen nur Klein-Auheim
und den Hanauer Hauptbahnhof in Abstimmung mit dem neuen
Angebot der OF-87. In GroBauheim/ Klein-Auheim wird kiinftig der
.mainer” als neues On-Demand-Verkehrsangebot der Hanauer Stra-
Benbahn GmbH verkehren.

Hopper Rodgau Rodgau

MaBnahme m Teilweise ErschlieBungsangebot (Tagesverkehr) und Ergdnzungsan-
gebot (Randzeiten) Hopper als Ergédnzungsangebot in den Randzei-

ten

m Innerdrtliche ErschlieBung in Rodgau
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Teilraum Ost: Ubersicht tiber relevante Verkniipfungspunkte der Express- und Hauptlinien

Verknipfungs-

punkt

Seligenstadt Bf.
Hainstadt Bf.

Linienangebot (Express- und Hauptlinien)

X99, OF, 85, OF-87, OF-99

Teilraum Ost: Ubersicht Bedienungsangebot Verkehrszeiten

Bedienungsangebot

Mo-Fr

HVZ
OF-40 T30 T30 - - - - -
OF-43 Linie entfallt
OF-44 Linie entfallt
OF-85 T30 T15/T30 T60  T30/T60 T60 T60 T60
OF-86 T30 T30 T60 T30 160 T60 T60
V-86 T60
OF-87 T30 T30 T60 T30 T60 T60 T60
OF-97 T30 T30 T60 T30 T60 T60 160
OF-99 T30 T30 T60 T30 160 T60 160
X 99 T30 T30 - T30 - - -
58 Linie entfallt
BG1 T60 T60 T60 T120 T120 T120 T120
Hopper Ost- On Demand
kreis
Hopper On Demand
Rodgau
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Teilraum Mitte: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrige

Beschreibung

OF-31 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper und Linien OF-32, X32 sowie V 32

OF-32 Hauptachse: Miihlheim — Obertshausen — Heusenstamm (- Neu-Isen-
burg)

MaBnahme m Bedienung Montag bis Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt

zwischen Mihlheim Bf. Nordseite (Stadtmitte) und Heusenstamm
Uber Lammerspiel und Obertshausen, Verldngerung bis Neu-Isen-
burg Bahnhof in der HVZ (integriertes Angebot zwischen Oberts-
hausen und Neu-Isenburg mit Linie X19); in der tGbrigen TVZ und
SVZ Bedienung im 60 Min.-Takt

m Anbindung Logistikzentrum DHL mit Einzelfahrten

m Rlcknahme der Linie 120 auf den Abschnitt Offenbach — Mahlheim
Bf. Nordseite, Bedienung der Markwald-Siedlung durch Hopper

V 32 V-Buslinie in Mihlheim
MaBnahme m Schulverkehrsfahrten in Mahlheim (Rote Warte, Dietesheim, Mark-

wald) und Obertshausen zum Friedrich-Ebert-Gymnasium und zur

Adolf-Reichwein-Schule in Heusenstamm

X32 Expressbuslinie: Obertshausen — Mihlheim — Offenbach Ost

MaBnahme m Neue Expressbus-Linie

m Bedienung in der HVZ im 30 Min.-Takt (versetzt zur Linie OF-32,
dadurch gemeinsames Taktangebot) zwischen Obertshausen Bf.
und Offenbach Ost (Uber Mihlheim Bf. Stidseite)

OF-35 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper und OF-32
OF-38 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper und OF-97
OF-45 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper und Linie V 95
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Teilraum Mitte: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrige

Beschreibung

OF-46 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper und Linie V 95

OF-56 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper und Linie V 96

OF-57 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper und Linie V 96

OF-95 Hauptachse: Dietzenbach Mitte — Waldacker — Ober-Roden — Urberach
MaBnahme m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 30

Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt

m  Weiterfihrung Gber Dietzenbach Mitte hinaus als Linie X-95 nach
Frankfurt Sidbahnhof

m Prifung der Einrichtung einer neuen Haltestelle im Bereich des Ge-

werbegebietes Kaupendicke in Dietzenbach

V 95 V-Buslinie in Rodermark und Heusenstamm

MaBnahme m Schulverkehrsfahrten in Rédermark und nach Heusenstamm
X 95 Expressbuslinie: Dietzenbach Mitte — Frankfurt Stidbahnhof
MaBnahme m Neue Expressbus-Linie

m Bedienung Montag bis Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt
m  WeiterfUhrung der Linie OF-95 von Urberach Uber Dietzenbach
m Neue Direktverbindung nach Frankfurt

m Filhrung auf direktem Linienweg mit Halt an ausgewahlten Halte-
stellen

m  Weitere Prifungen und Abstimmungen mit RMV und benachbar-
ten Aufgabentragern erforderlich (siehe Hinweise in Projektsteck-
brief in Kapitel 6.1.1)

OF-96 Hauptachse: Heusenstamm — Dietzenbach

MaBnahme m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt
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V 96

MaBnahme

X 96

MaBnahme

OF-97

MaBnahme

OF-99

MaBnahme

Beschreibung
m Keine Fihrung mehr nach Langen (wird von Linie X99 Gbernom-

men)

m  WeiterfUhrung als X-96 nach Darmstadt

V-Buslinie Dietzenbach

m Pendler- und Schulverkehrsfahrten (v.a. Anbindung Hexenberg und

Gewerbegebiet Nord) von/zur S-Bahn und zu Schulstandorten

Expressbuslinie: Dietzenbach Mitte — Offenthal — Darmstadt Innenstadt
m Neue Expressbus-Linie
m Bedienung Montag bis Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt

m  Weiterfihrung der Linie OF-96 von Heusenstamm Uber Dietzen-
bach

Neue Direktverbindung nach Darmstadt als Vorlauferbetrieb zur

Verlangerung der S-Bahn-Linie S2

Flhrung auf direktem Linienweg mit Halt an ausgewahlten Halte-

stellen

m  Weitere Prufungen und Abstimmungen mit RMV und benachbar-
ten Aufgabentragern erforderlich (siehe Hinweise in Projektsteck-
brief in Kapitel 6.1.1)

Hauptachse: Dudenhofen — Hainhausen — Heusenstamm - Offenbach
m Bedienungsangebot Montag - Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Ubrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt

m Verldngerung der Linie Gber neues Wohngebiet Rodgau-West Gber
Jugesheim zum neuem Verknlpfungspunkt mit Ausbaumaoglichkeit

zur Mobilitatsstation in Dudenhofen an der HegelstraBBe

Hauptachse: Langen — Dreieich — Dietzenbach — Rodgau (- Seligenstadt)

m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt (Zeitlage und
Linienweg unverandert)

m Bedienung Abschnitt Rodgau - Seligenstadt nur in der HVZ und SVZ
(Ersatz durch neue Linie X99) mit Endpunkt in Rodgau am VGP

m Prifung der Einrichtung einer neuen Haltestelle im Bereich des Ge-

werbegebietes Kaupendicke in Dietzenbach
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Teilraum Mitte: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrige

X 99

MaBnahme

Prifung

120

MaBnahme

F/U

MaBnahme

679

MaBnahme

X18

MaBnahme

Nahverkehrsplan 2022 ff.

Beschreibung

Expressbuslinie: Flughafen T3 — Langen — Offenthal — Dietzenbach —
Rodgau Dudenhofen — Seligenstadt

m Neue Expressbus-Linie

m Bedienung Montag bis Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt
(in beiden Richtungen um 15 Min. zeitlich versetzt zur Linie OF-99

in Dietzenbach Mitte)

m In Dudenhofen Uber Mainzer Str. und Hegelstr.

m Neuer Verkntpfungspunkt im Bereich Haltestelle Hegelstr.

m  Umsetzungsmoglichkeiten einer moglichst stérungsfreien Fihrung
der Linie Gber B 486 und BAB A5 zum Flughafen T3

Hauptachse: Mihlheim — Offenbach
m Anpassung des Linienweges auf den Abschnitt zwischen Mihlheim
Bf. Nordseite und Offenbach

m Bedienungsangebot Montag bis Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt

m Bedienung mit heutiger Fahrplanlage

m Fahrtabschnitt Mihlheim — Obertshausen wird von der Linie OF-32

und X32 Gbernommen, Bedienung Markwald mit Hopper

Hauptachse: Darmstadt — Oberwaldhaus — Messel — Rédermark-Urber-
ach

m unverdndertes Angebot (Bedienungsangebot Mo-Fr TVZ und HVZ
im 30 Min.-Takt, TVZ Samstag und SVZ im 60 Min.-Takt)

Nebenachse: Ober-Roden — Dieburg — GroB-Zimmern — Reinheim

m Unverdndertes Angebot (Bedienungsangebot Mo-Fr TVZ im 60
Min.-Takt, in der HVZ im 30 Min.-Takt, TVZ Samstag und SVZ im 120
Min.-Takt)

RMV-X-Bus-Linie: Dietzenbach — Neu-Isenburg Bf. — Frankfurt Flugha-
fen T3 — Walldorf Bahnhof

m Verdichtung des Bedienungsangebotes: Bedienung Montag bis
Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ
und SVZim 60 Min.-Takt
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Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Teilraum Mitte: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrige

Beschreibung

m Bedienung auf dem gesamten Linienweg und damit durchgéngige
Verbindung zu den Arbeitsplatzstandorten im Bereich der Airport-
City (Terminal 3 und CargoCitySud) sowie nach Walldorf im Kreis

GroB-Gerau

X19 RMV X-Bus-Linie: Obertshausen — Heusenstamm — Neu-Isenburg — Ffm-
Flughafen
MaBnahme m Bedienungsangebot Montag - Sonntag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der SVZ im 60 Min.-Takt
m integriertes Angebot zwischen Obertshausen und Neu-Isenburg im
15 Min.-Takt zusammen mit Linie OF-32
Prifung m Ubernahme durch lokale Linie OF-32 bis Neu-Isenburg (RTW/Bahn-
hof)
m Anpassung des Bedienungsangebotes bei Inbetriebnahme der RTW
(vsl. Ende 2028)
X 64 RMV X-Bus-Linie: Heusenstamm — Obertshausen — Hanau
MaBnahme m Verdichtung des Bedienungsangebots: Bedienung Montag bis
Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt
Prafung m Priifung eines integrierten Angebotes zusammen mit den Linien
OF-32 und X19 auf dem Abschnitt Heusenstamm — Obertshausen
X74 RMV X-Bus-Linie: Darmstadt — Munster — Eppertshausen — Ober-Roden
MaBnahme

Bahnhof direkt

m Anpassung des Bedienungsangebotes: Verdichtung Montag bis
Samstag in der TVZ und HVZ im 60 Min.-Takt zwischen Ober-Roden
und Darmstadt (Vorlaufbetrieb S-Bahn-Verldngerung S2)

Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper
Hopper Diet- Neues Hopper-Angebot
zenbach

MaBnahme
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m ErschlieBungsangebot (Tagesverkehr) und Ergénzungsangebot

(Randzeiten)
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Teilraum Mitte: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrige

Beschreibung
m Innerértliche ErschlieBung durch den Hopper (Ersatz der Stadtbusli-
nien)

m Verdichtung durch V-Buslinien fir Pendelnde und im Schulverkehr

Hopper Mihl- Neues Hopper-Angebot

heim + Oberts-

hausen + Heu-

senstamm

MaBnahme m ErschlieBungsangebot (Tagesverkehr): Innerértliche ErschlieBung in

MuUhlheim (Ersatz Stadtbus), Obertshausen und Heusenstamm
m Verdichtung durch V-Buslinie im Schulverkehr

m Ergdnzungsangebot (Randzeiten): Innerértliche ErschlieBung in
Muhlheim, Obertshausen und Heusenstamm
Bedienung zwischen Mihlheim und Obertshausen (in Abstimmung
mit Angebot der OF-32)

Hopper Réder-  Neues Hopper-Angebot
mark

MaBnahme m ErschlieBungsangebot (Tagesverkehr) und Ergénzungsangebot
(Randzeiten)
m Innerdrtliche ErschlieBung durch den Hopper

m Verdichtung durch V-Buslinien im Schulverkehr

Teilraum Mitte: Ubersicht tiber relevante Verkniipfungspunkte der Express- und Hauptli-
nien

Verknupfungspunkt Linienangebot (Express- und Hauptlinien)

Muhlheim Bf. X32, OF-32, 120
Obertshausen Bf. X19, X32, X64, OF-32, OF-85
Rodgau-Jidesheim Bf.  OF-99

Rodgau-Ober-Roden X74
Bf.

Heusenstamm Bf. X19, X64, OF-32, OF-96
Dietzenbach Mitte Bf. X18, X95, X99, OF-96, OF-99
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Teilraum Mitte: Ubersicht Bedienungsangebot Verkehrszeiten

f kvgOF
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Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Linien Bedienungsangebot
Mo-Fr

HVZ
OF-31 Linie entfallt
OF-32 T30 T30 160 T30 160 T60 T60
V 32 T60
X 32 - T30 - - - - -
OF-35 Linie entfallt
OF-38 Linie entfallt
OF-56 Linie entfallt
OF-57 Linie entfallt
OF-95 T30 T30 T60 T30 160 T60 T60
V95 160
X 95 T30 T30 - T30 - - -
OF-96 T30 T30 T60 T30 T60 T60 T60
V 96 T60
X 96 T30 T30 - T30 - - -
OF-97 T30 T30 T60 T30 160 T60 T60
OF-99 T30 T30 T60 T30 T60 T60 T60
X 99 T30 T30 - T30 - - -
120 T30 T30 T60 T30 T60 T60 T60
F/U T30 T30 T60 T60 160 T60 T60
674 Linie entfallt
679 T60 T30 T60 T120 T120 T120 T120
X 18 T30 T30 T60 T30 T60 T60 T60
X19 T30 T30 T60 T30 160 T30 T60
X 64 T30 T30 - T30 - - -
X74 T60 T60 - T60 - T60 -
Bahnhof direkt Linie entfallt
Hopper Dietzenbach On Demand
Hopper Mihlheim + On Demand
Obertshausen +
Heusenstamm
Hopper R6dermark On Demand
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6.9.3 Teilraum West

Teilraum West: Ubersichtskarte
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Teilraum West: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrage

Beschreibung

OF-51 Ortslinie im Stadtbusverkehr Neu-Isenburg: Gravenbruch — Neu-Isen-
burg Bahnhof
MaBnahme m Bedienungsangebot Montag bis Samstag in der HVZ und TVZ im 30
Min.-Takt,

m Ergédnzung durch Hopper in der SVZ und am Sonntag

OF-52 Ortslinie im Stadtbusverkehr Neu-Isenburg: Neu-Isenburg Waldfried-
hof — StraBenbahn — Neu-Isenburg Bahnhof — Zeppelinheim

MaBnahme m Bedienungsangebot Montag bis Sonntag in der HVZ und TVZ im 30
Min.-Takt, Ersatz des Anruf-Sammel-Taxi-Verkehrs durch den Hop-
per

m Ergénzung durch Hopper in der SVZ und am Sonntag

OF-53 Ortslinie im Stadtbusverkehr Neu-Isenburg: Neu-Isenburg Bahnhof —
Gewerbegebiet Stid — Neu-Isenburg Bahnhof

MaBnahme m Bedienungsangebot Montag bis Samstag in der TVZ im 30 Min.-
Takt, in der HVZ im 10 Min.-Takt

m Ergdnzung durch Hopper

OF-54 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Linie OF-52 bzw. Hopper im Bereich BansamUihle/Berli-
ner StraBe

OF-64 Hauptachse: Dreieich — Gateway Gardens — Flughafen T1

MaBnahme m Verdichtung des Bedienungsangebotes Montag — Samstag in der
TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60
Min.-Takt

m Linie beginnt am Berliner Ring in Dreieich-Sprendlingen, Linienfih-
rung Uber Sprendlingen Sid und Bahnhof (unter Beibehaltung von
Fahrten zur EinsteinstrafBe)

m integriertes Angebot mit OF-93 zwischen Sprendlingen Mitte und S-
Bahnhof Buchschlag zum 15 Min.-Takt

m Zielist eine durchgangige Linienfihrung tGber den S-Bahnhof Buch-
schlag hinaus, dies ist in Abhangigkeit der Befahrbarkeit der Bahn-
unterfihrung und der Fahrzeughdhe zu prifen

m Einrichtung einer Mobilitatsstation Zeppelinheim an der Landes-

stralBe
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Teilraum West: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrage

Beschreibung
Prafauftrag m Flhrung der Linie Gber Terminal 2 (neue Haltestellen am Hugo-E-
ckener-Ring) anstelle Gateway Gardens prifen
m Taktverdichtung auch in der SVZ auf T30 prifen bei entsprechender
Nachfragesteigerung zur AirportCity
m nach Einfihrung der RTW bis Bahnhof Buchschlag und Inbetrieb-

nahme des PTS zwischen Terminal 3 und Terminal 1: Fihrung der Li-
nie OF-64 nach Flughafen T3 und CargoCitySad

OF-65 Freizeitlinie: Buchschlag Bahnhof- Langen Waldsee

MaBnahme m unverdndertes Angebot (Mo-Fr in hessischen Sommerferien sowie
Samstag und Sonn-/Feiertag von Mai bis September bei Badewetter

in der HVZ und TVZ im 30 Min.-Takt)

m Anbindung regionales Freizeitziel

Priifung m direkte Anbindung von Langen zum Strandbad Waldsee

OF-66 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper

OF-67 Ortslinie Stadtbus Dreieich: Neu-Isenburg Bahnhof — Sprendlingen Bur-
gerhaus

MaBnahme m Beibehaltung der Linienfihrung und des Bedienungsangebotes

(Bedienungsangebot Montag - Freitag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt)

m Ergénzung durch Hopper

OF-68 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper

OF-69 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper

OF-71 Ortslinie im Stadtbus Langen: Langen Linden — Oberlinden — Langen

Bahnhof — Steinberg

MaBnahme m Beibehaltung der Linienfiihrung und des Bedienungsangebotes
(Bedienungsangebot Montag — Freitag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, Samstag in der TVZ im 30/60 Min.-Takt)
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Teilraum West: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrage

Beschreibung

m Ergénzung durch Hopper

OF-72 Ortslinie Hauptachse im Stadtbus Langen: Langen Lutherplatz — Nor-
dend - Langen Bahnhof — Neurott
MaBnahme m Beibehaltung der Linienfihrung und des Bedienungsangebotes
(Bedienungsangebot Montag — Freitag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, Samstag in der TVZ im 30/60 Min.-Takt)
m Anbindung Neubaugebiet Nordend (2 Haltestellen geplant)

m Ergénzung durch Hopper

OF-73 Ortslinie Hauptachse im Stadtbus Langen/Egelsbach: Langen Bahnhof
— Bayerseich — Egelsbach Bahnhof
MaBnahme m Beibehaltung der Linienfiihrung und des Bedienungsangebotes
(Bedienungsangebot Montag — Freitag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt zwischen Egelsbach S-Bahnhof und Bayerseich, auf dem
Ubrigen Abschnitt 60 Min.-Takt, Erganzung durch Schulverkehrs-
fahrten; Samstag in der TVZ im 30/60 Min.-Takt)

m Ergdnzung durch Hopper

OF-75 Verstarkerlinie Langen

MaBnahme m Beibehaltung der Linienfiihrung und des Bedienungsangebotes
OF-76 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper

OF-77 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper

OF-78 Linie entfallt

MaBnahme m Ersatz durch Hopper

OF-79 Linie entfallt

MaBnahme m FErsatz durch Hopper

m Einrichtung eines separaten Angebotes fur Schiilerinnen zur Anbin-

dung Kammereck an W.-Leuschner-Schule (morgens + mittags)
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Teilraum West: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrage

Beschreibung

OF-91 Hauptachse: Langen — Dreieich — Neu-Isenburg
MaBnahme m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt

m integriertes Taktangebot mit Linie OF-92 bzw. X83: gemeinsamer
15 Minuten-Takt zwischen Langen und Neu-Isenburg Isenburgzent-

rum bzw. Neu-Isenburg Bahnhof

X91 Expressbuslinie: Egelsbach Morgensternstr. — Langen — Sprendlingen —
Neu-Isenburg Isenburgzentrum — StraBenbahn — Isenburger Schneise —
Frankfurt -Niederrad

MaBnahme m Neue Expressbus-Linie
m Bedienung Montag bis Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt

m Filhrung auf direktem Linienweg mit Halt an ausgewahlten Halte-

stellen vom/zum Arbeitsplatzschwerpunkt Niederrad
m Vorlduferbetrieb zur StraBenbahn

m Prifung der Linienfihrung im Zusammenhang mit dem kinftigen

Angebot der RTW zwischen Neu-Isenburg und Frankfurt Stadion

m  Weitere Prifungen und Abstimmungen mit RMV und benachbar-
ten Aufgabentragern erforderlich (siehe Hinweise in Projektsteck-
brief in Kapitel 6.1.1)

OF-92 Hauptachse: Offenthal — Dreieich — Neu-Isenburg

MaBnahme m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt (sowie Schi-

lerfahrten zu den Schulen in Sprendlingen)

m integriertes Taktangebot mit Linie OF-91: gemeinsamer 15 Minu-

ten-Takt zwischen Sprendlingen und Neu-Isenburg Bahnhof

OF-93 Hauptachse: Dreieich-Sprendlingen — Flughafen T3
MaBnahme m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt
m Verldngerung des Linienweges in das Gewerbegebiet Sprendlingen
(Max-Planck-Str.)
m integriertes Angebot mit OF-64 zwischen Sprendlingen Mitte und S-
Bahnhof Buchschlag zum 15 Min.-Takt
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Teilraum West: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrage

Beschreibung

m Zielist eine durchgangige Linienfihrung tUber den S-Bahnhof Buch-
schlag hinaus, dies ist in Abhangigkeit der Befahrbarkeit der Bahn-

unterfihrung und der Fahrzeughdhe zu prifen

Prafung m nach Einflihrung der RTW bis Bahnhof Buchschlag und Inbetrieb-
nahme des PTS zwischen Terminal 3 und Terminal 1: Zusammenfih-

rung mit Linie OF-64 nach Flughafen T3 und CargoCitySud

OF-96 Hauptachse: Heusenstamm — Dietzenbach
MaBnahme m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt
m Anderungen des Linienwegs

m Keine Fihrung mehr nach Langen (wird von Linie X99 libernom-

men)

m  Weiterfihrung als X-96 nach Darmstadt

OF-99 Hauptachse: Langen — Dreieich — Dietzenbach — Rodgau (- Seligenstadt)

MaBnahme m Bedienungsangebot Montag — Samstag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-Takt (Zeitlage und

Linienweg unverandert)

m Bedienung Abschnitt Rodgau - Seligenstadt nur in der HVZ und SVZ
(Ersatz durch neue Linie X99)

X 99 Expressbuslinie: Flughafen T3 — Langen — Offenthal — Dietzenbach —
Rodgau Dudenhofen — Seligenstadt

MaBnahme m Neue Expressbus-Linie

m Bedienung Montag bis Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt
(in beiden Richtungen um 15 Min. zeitlich versetzt zur Linie OF-99

in Dietzenbach Mitte)

m In Dudenhofen Uber Mainzer Str. und Hegelstr.

Prifung m Neuer Verkntpfungspunkt im Bereich Haltestelle Hegelstr.

m  Umsetzungsmaéglichkeiten einer moglichst stérungsfreien Flihrung
der Linie Gber B 486 und BAB A5 zum Flughafen T3
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Teilraum West: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrage

Beschreibung
551 RMV Regiobus: Bad Vilbel — Frankfurt — Offenbach — Gravenbruch
MaBnahme m Verdichtung des Bedienungsangebotes: Bedienung Montag bis

Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ
und SVZim 60 Min.-Takt

Prafung m Umsetzung von MaBnahmen zur Verbesserung der Plnktlichkeit

652 RMV Regiobus: Gravenbruch - Frankfurt Sidbahnhof

MaBnahme m unverdndertes Angebot (Bedienung Montag bis Samstag in der TVZ
und HVZ im 30 Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ und SVZ im 60 Min.-
Takt)

653 RMV Regiobus: Neu-Isenburg — Frankfurt Stidbahnhof

MaBnahme m Verdichtung des Bedienungsangebotes: Bedienung Montag bis

Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ
und SVZ im 60 Min.-Takt

662 RMV Regiobus: Darmstadt Arheilgen — Langen — Morfelden

MaBnahme m Verdichtung des Bedienungsangebotes: Bedienung Montag bis
Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ
und SVZim 60 Min.-Takt

Prafung m Fihrung der Linie als Expressbus mit ausgewihlten Halten

X 17 RMV X-Bus-Linie: Hofheim — Hattersheim — Frankfurt Flughafen Termi-
nal 1 — Neu-Isenburg
MaBnahme m unveridndertes Angebot (Bedienung auf dem Abschnitt Flughafen
T1 - Neu-Isenburg Montag bis Freitag in der TVZ und HVZ im 30
Min.-Takt, am Samstag in der TVZ im 60 Min.-Takt)

Prafung m integriertes Angebot mit Linie X19 zum 15 Min.-Takt auf dem ge-
meinsamen Abschnitt zwischen Flughafen Terminal 1 und Neu-I-
senburg

m Anpassung des Bedienungsangebotes bei Inbetriebnahme der RTW

nach Neu-Isenburg
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Teilraum West: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrage

Beschreibung
X 18 RMV X-Bus-Linie: Dietzenbach — Neu-Isenburg Bf. — Frankfurt Flugha-
fen T3 — Walldorf Bahnhof
MaBnahme m Verdichtung des Bedienungsangebotes: Bedienung Montag bis
Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ
und SVZim 60 Min.-Takt

m Bedienung auf dem gesamten Linienweg und damit durchgangige
Verbindung zu den Arbeitsplatzstandorten im Bereich der Airport-

City (Terminal 3 und CargoCitySud) sowie nach Walldorf im Kreis

GroB-Gerau
X19 RMV X-Bus-Linie: Obertshausen — Heusenstamm — Neu-Isenburg — Ffm-
Flughafen
MaBnahme m Bedienungsangebot Montag - Sonntag in der TVZ und HVZ im 30

Min.-Takt, in der SVZ im 60 Min.-Takt
m integriertes Angebot zwischen Obertshausen und Neu-Isenburg im

15 Min.-Takt zusammen mit Linie OF-32

Prafung m integriertes Angebot mit Linie X17 zum 15 Min.-Takt auf dem ge-
meinsamen Abschnitt zwischen Neu-Isenburg und Flughafen Termi-

nal 1

m Ubernahme durch lokale Linie OF-32 bis Neu-Isenburg (RTW/Bahn-

hof)
X 83 RMV X-Bus-Linie: Langen — Dreieich — Neu-Isenburg — Offenbach
MaBnahme m Verdichtung des Bedienungsangebotes: Bedienung Montag bis

Samstag in der TVZ und HVZ im 30 Min.-Takt, in der Gbrigen TVZ
und SVZ im 60 Min.-Takt

m integriertes Angebot mit Linie OF-91 zum 15 Min.-Takt auf dem ge-

meinsamen Abschnitt zwischen Langen und Neu-Isenburg Isen-

burgzentrum

Hopper Drei- Neues Hopper-Angebot

eich

MaBnahme m teilweise ErschlieBungsangebot (Tagesverkehr) und Ergdnzungsan-
gebot (Randzeiten)

m Innerértliche ErschlieBung in Dreieich (Ergdanzung Hauptlinien und
Stadtbusverkehr)
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Teilraum West: Ubersicht Linien, MaBnahmen und Priifauftrage

Beschreibung

Hopper Langen  Neues Hopper-Angebot
+ Egelsbach
MaBnahme m ErschlieBungsangebot (Tagesverkehr) und Erganzungsangebot
(Randzeiten)
m Innerdrtliche ErschlieBung durch den Hopper (Erganzung Stadtbus-
verkehr)
Hopper Neu- Neues Hopper-Angebot
Isenburg
MaBnahme m Teilweise ErschlieBungsangebot (Tagesverkehr) und Erganzungsan-
gebot (Randzeiten)
m Innerértliche ErschlieBung in Neu-Isenburg (Erganzung Stadtbus-
verkehr)

Teilraum West: Ubersicht (iber relevante Verkniipfungspunkte der Express- und Hauptli-
nien

Verknupfungspunkt Linienangebot (Express- und Hauptlinien)
Dreieich Offenthal Bf.  X99

Dreieich Weibelfeld Bf. OF-99

Dreieich Sprendlingen  OF-64, OF-93

Bf.

Dreieich Buchschlag OF-64, OF-93

Bf.

Neu-Isenburg Bf. X17,X18, X19, OF-32, OF-91, OF-92
Langen Bf. X99, OF-99

Teilraum West: Ubersicht Bedienungsangebot Verkehrszeiten

Linien Bedienungsangebot

Mo-Fr
OF-51 T30 T30 - T30 - - -
OF-52 T30 T30 - T30 - - -
OF-53 T30 T10 - T30 - - -
OF-64 T30 T30 T60 T30 T60 T60 T60
OF-65 T30 (Mo-Fr in hess. Sommerferien und Sa-So/Fe von Mai bis Sep. bei Bade-

wetter)

OF-66 Linie entfallt
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Teilraum West: Ubersicht Bedienungsangebot Verkehrszeiten

Linien Bedienungsangebot

Mo-Fr

HVZ
OF-67 T30 T30 - - -
OF-68 Linie entfallt
OF-69 Linie entfallt
OF-71 T30 T30 - T30 -
OF-72 T30 T30 - T30 -
OF-73 T30/T6  T30/T6 - T30/T6 -

0 0 0

OF-75 T60
OF-76 Linie entfallt
OF-77 Linie entfallt
OF-78 Linie entfallt
OF-79 Linie entfallt
OF-91 T30 T30 T60 T30 T60
X91 T30 T30 - T30 -
OF-92 T30 T30 160 T30 T60
OF-93 T30 T30 T60 T30 T60
OF-96 T30 T30 - T30 -
OF-99 T30 T30 T60 T30 T60
X 99 T30 T30 - T30 -
551 T30 T30 T60 T30 T60
652 T30 T30 T60 T30 T60
653 T30 T30 T60 T30 T60
662 T30 T30 T60 T30 T60
X 17 T30 T30 - T60 -
X18 T30 T30 T60 T30 T60
X 19 T30 T30 T60 T30 T60
X 83 T30 T30 160 T30 T60
Hopper On Demand
Dreieich
Hopper On Demand
Langen +
Egelsbach
Hopper On Demand
Neu-Isen-
burg

f kvgOF
=4

Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

T60 T60
T60 T60
T60 T60
T60 T60
T60 T60
T60 T60
T60 T60
T60 T60
T60 T60
T30 T60
T60 T60
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6.10 Umsetzungsplan fur Projekte und Prifauftrage

Das MaBnahmenkonzept enthalt zahlreiche Projekte und Prifauftrdge in verschiedenen
Handlungsfeldern. In der Regel sind die einzelnen Handlungsfelder stark miteinander verwo-
ben und kénnen nur schwerlich getrennt betrachtet werden. Da die einzelnen Projekte in
den Handlungsfeldern jedoch unterschiedliche Prioritdten aufweisen, werden nachfolgend
die dringlichsten Aufgaben flir die Umsetzung benannt.

Erste Prioritat: Diese Projekte und Prufauftrage sind besonders wichtig!

Die Starke des OPNV im Kreis Offenbach liegt in der Verkniipfung der einzelnen Linien und
Verkehrsmittel miteinander sowie in den die letzten Jahre bereits ausgeweiteten Verbindun-
gen. Diese Starke kann der OPNV vor allem dann nutzen, wenn die Fahrzeuge piinktlich sind
(Verzégerungen im OPNV ber die gesamte Reiseweite fiihren zu deutlich gréBeren Ver-
spatungen als im MIV, z.B. bei Anschlussverlust) und mit einer hohen Reisegeschwindigkeit
(im besten Fall sogar Reisezeitvorteile gegentber dem MIV) die Beférderung tlbernehmen.
Wenn der OPNV in der Lage ist, stetig und stérungsfrei zu verkehren und damit Anschliisse
gehalten werden bzw. keine Reisezeitnachteile entstehen, kann er gegentiber dem MIV als
attraktive Alternative auftreten, weshalb die Beschleunigung des OPNV sowohl fiir vorhan-
dene Verkehre aber im Besonderen auch fur die zukiinftigen Expressbuslinien als prioritdre
Aufgabe in der Umsetzung des Nahverkehrsplans gilt.

Die dargestellten Projekte und Prifauftrage im Handlungsfeld “Betrieb” und des infrastruk-
turellen Ausbaus mit

« der Einrichtung von BeschleunigungsmaBnahmen, Busspuren und Bustrassen,
» dem barrierefreien Ausbau von Haltestellen und Verknipfungspunkten,
» der Ausweitung der Kapazitdten an Verknipfungspunkten und Haltestellen,

der Einrichtung von ausreichend dimensionierten Wendemdglichkeiten und Wartepositio-
nen,

im Kreis Offenbach, aber auch auf den Achsen zu den benachbarten Zentren, gelten daher
als unabdingbare MaBnahmen, die dringlich vorbereitet und umgesetzt werden missen, um
den weiteren umfangreichen OPNV-Ausbau im Kreis Offenbach durchfiihren zu kénnen.

Hohe Prioritat haben auch die vorbereitenden Arbeiten zur Umsetzung der Antriebswende
im Kreis Offenbach.

Ferner werden Angebotsausweitungen und damit die wichtigen Projekte zur Umsetzung der
Angebotsstufe ,Standard” sowie auf den nachfragestarken Relationen der Angebotsstufe
LSchwerpunkt” im Kreis Offenbach (und den benachbarten Verkehrsraumen) als prioritare
Aufgabe gesehen. Hier stehen besonders folgende Angebotsausweitungen im Fokus und
werden als prioritdre Aufgabe gesehen:

* Einrichtung der Expressbuslinien X32, X91, X95, X96 und X99

« Einrichtung der neuen Stadtelinie im Norden (Umsetzung neues Angebot auf Linie OF-32)

» Starkung der S-Bahn-Anbindung im Ostkreis (Taktverdichtung Linie OF-85)

» Taktverdichtung zwischen Heusenstamm und Dietzenbach auf einen durchgangigen 30
Minuten-Takt tagslber auf der Linie OF-96

Nahverkehrsplan 2022 ff. 219



WM f kvgOF

/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

 Einrichtung der Linie OF-93 zum Terminal 3 und zur CargoCitySid

o Taktverdichtung auf den regionalen Linien zu den benachbarten Zentren Frankfurt, Offen-
bach und Darmstadt sowie Richtung AirportCity (Linien 551, 653, 662, X18, X83)

» Einfihrung des Hopper-Angebotes im Ubrigen Kreisgebiet

Mit 1. Prioritat sollten daher die Verbesserungen des Bedienungsangebotes auf den zuvor
dargestellten Linien umgesetzt werden.

Fir die mit hochster Prioritédt umzusetzenden Projekte ergibt sich folgende Abschatzung der
Mehrleistungen im Busverkehr und damit des Zuschussbedarfs:

Projekte Prioritat 1 Abschatzung Leistungsveranderungen
[Fahrplankilometer/ Jahr]

Expressbuslinien +1.900.000 km

davon Anteil im Kreis Offenbach +1.300.000 km
Angebotsverdichtung Hauptachsen +1.200.000 km

davon Anteil im Kreis Offenbach + 1.000.000 km
Angebotsverbesserungen auf Linien des RMV + 600.000 km

davon Anteil im Kreis Offenbach +200.000 km
Summe Gesamt +3.700.000 km

davon Anteil im Kreis Offenbach +2.500.000 km

Tabelle 18: Abschatzung Leistungsbilanz MalBnahmenkonzeption Busverkehr im Kreis Offenbach (Um-
setzung Prioritit 1)

Unter Annahme durchschnittlicher Kilometerkostensatze fur Buslinienverkehre (4,00
Euro/km) wird durch die Umsetzung der Projekte mit hochster Prioritat eine Steigerung der
Betriebskosten in Hohe von rund 14,8 Mio. Euro pro Jahr im Busverkehr fir die Gesamtleis-
tung abgeschatzt, fir den Anteil auf dem Gebiet des Kreises Offenbach von rund 10,0 Mio.
Euro pro Jahr.

Aus den erwarteten Mehrkosten fiir den OPNV-Betrieb (ohne Investitionskosten) und einem
abgeschéatzten durchschnittlichen Kostendeckungsgrad von ca. 40 bis 50% kdnnen die erfor-
derlichen Betriebskostenzuschiisse nach Umsetzung des kompletten MaBnahmenkonzeptes
ermittelt werden.

Nahverkehrsplan 2022 ff. 220



WM f kvgOF

/ Kreisverkehrsgesellschaft
Offenbach mbH

Projekte Prioritat 1 + 10,0 Mio. Euro/
Abschatzung Steigerung Betriebskosten im Kreis Offenbach im Bus- Jahr
verkehr

Abschatzung + 5,0 Mio. bis 6,0
Steigerung Betriebskostenzuschuss im Busverkehr Mio. Euro/ Jahr
(nach Umsetzung des kompletten MaBnahmenkonzeptes

Prioritat 1)

hinzu kommen Aufwendungen fiir die vollstdndige Ausweitung
des Hopper-Angebotes im Kreisgebiet

Tabelle 19: Abschdtzung Betriebskosten und Betriebskostenzuschuss (Umsetzung Prioritét 1)

Hinzu kommen die dargestellten MaBnahmen zur Weiterentwicklung der Organisation der
kvgOF als kiinftige Mobilitatsgesellschaft. Die Fulle der Aufgaben, die der NVP 2022 ff. be-
schreibt, kann nur in einer deutlich gestarkten Steuerungs- und Koordinierungseinheit fir
die kiinftigen Aufgaben der Mobilitdtsgestaltung im Kreis Offenbach geleistet werden.

Zweite Prioritat: Umsetzung weiterer Projekte und Prifauftrage

In 2. Prioritdt sind die MaBnahmen zur Angebotsausweitung auf den Ubrigen Relationen und
Linien umzusetzen. Ferner sind die Projekte und Prifauftrage der tGbrigen Handlungsfelder
anzugehen.

Konkrete Vorschlage zur Umsetzung der Projekte auf den einzelnen Linien, die die zuvor ge-
nannten Kriterien fir eine Priorisierung bericksichtigen, sind in der nachfolgenden Uber-
sichtstabelle dargestellt. Der Umsetzungszeitpunkt von MaBnahmen im Handlungsfeld Netz
und Angebot hangt stark mit den Vertrags- und Konzessionslaufzeiten der Linien bzw. Li-
nienblndel zusammen. Entsprechend sollen Netzumstrukturierungen im Rahmen von Neu-
vergaben von Linienblndeln erfolgen. Bei Netzumstrukturierungen mit unterschiedlichen
Konzessionslaufzeiten sind Anderungen entsprechend vorabbekanntzumachen bzw. Lauf-
zeiten zu harmonisieren. Sofern vergaberechtlich eine Ausweitung des Angebots einer Linie
bzw. eines Linienblndels méglich ist, kdnnen einzelnen MaBnahmen auch innerhalb der
Konzessionslaufzeit einer Linie umgesetzt werden, wenn die Bedeutung und der verkehrli-
che Nutzen entsprechend hoch sind (oder in Zusammenhang mit anderen MaBnahmen
steht).

Die Weiterentwicklung der Fahrgastinformation und Aktivitaten im Marketing und Mobili-
tadtsmanagement sind Aufgaben, die im Rahmen der Umsetzung des NVP 2022 ff. stetige Be-
gleiter sein werden.

Grundsatzlich erfolgt die Umsetzung der MaBBnahmen in Abstimmung mit den jeweiligen
Planungsbeteiligten (z.B. Stadte und Gemeinden, RMV, Vertretern der in ihrer Mobilitat ein-
geschrankten Personen, benachbarten Aufgabentragern, Verkehrsunternehmen, StraBen-
baulast- und Schultrdgern, Interessensvertretern wie den Behindertenverbanden etc.) sowie
durch den Beschluss des Aufsichtsrates der kvgOF.

Beim Vergabezeitraum der Expressbuslinien soll u.a. eine mogliche Harmonisierung der mit
diesen raumlich zusammenhangenden Buslinien Beachtung finden, um ggf. sinnvolle Anpas-
sungen gebilndelt umsetzen zu kénnen.
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Folgende Zeithorizonte sind fur die Umsetzung der MaBBnahmen vorgesehen:
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Teilraum Ost: Umsetzungskonzept

Linien

OF-40

OF-43

OF-44

OF-85
OF-86
V-86

OF-87
OF-97

OF-99

X99

58

BG1

Hop-
per
Ost-
kreis

Hop-
per
Rod-
gau

Bestand
Be- VI\);:;'_
stand fall
Be- VI\)/ZZ.-
stand fall
Bestand Zielkonzept
Bestand Zielkonzept
Bestand Zielkonzept
Bestand Zielkonzept
Bestand
Bestand
Dez.
Start
Dez.
Bestand Weg-
fall
Bestand
Bestand Ubergangskonzept
Juli Start Ubergangskonzept

Tabelle 20: Umsetzungskonzept Teilraum Ost
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Linien 2022 2023 2024 2025 2026 2028 2029 2030

Teilraum Mitte

Be- Weg-
OF-31 stand  fall
OF-32 Ubergangskonzept ab Tlepe
Dez.
V-32 Ubergangskonzept ab Tlepe
Dez.
X 32 Zielkonzept
Dez.
OF-35 Weg-
fall
Dez.
OF-38 Weg-
fall
Be- Dez.
OF-56 Weg-
stand fall
Be- Dez.
OF-57 Weg-
stand fall
OF-95 Bestand Zielkonzept
V-95 Bestand Zielkonzept
Dez. .
X 95 - Zielkonzept
OF-96 Bestand Zielkonzept
V-96 bez. Ubergangskonzept Zielkonzept
Start gang p p
Dez. .
X 96 e Zielkonzept
OF-97 Bestand Zielkonzept
Bestand
OF-99
120 Bestand Zielkonzept
F/U Bestand
Sep.
Bahnhof direkt =~ Weg-
fall
Hopper Diet- Juli o )
Jenbach o Ubergangskonzept Zielkonzept
Hc?pper Mihl- Juli/
heim + Oberts- o .
Aug. Ubergangskonzept Zielkonzept
hausen + Heu- S

senstamm

Hopper Réder-  Sep.

mark Start Ubergangskonzept Zielkonzept

Tabelle 21: Umsetzungskonzept Teilraum Mitte
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C

Teilraum Wes icht Umsetzungskonzept

Linien 2022 2023 2024 2025 2026 Of7/ 2028 2029 2030
Bestand .
OF-51 Zielkonzept
Bestand
OF-52
Bestand
OF-53
Bestand
OF-54
OF-64 Bestand Zielkonzept
OF-65 Bestand Zielkonzept
Be- Weg-
OF-66 stand fall
OF-67 Bestand Zielkonzept
Be- Weg-
OF-68 stand fall
Be- Weg-
OF-69 stand fall
OF-71 Bestand Zielkonzept
OF-72 Bestand Zielkonzept
OF-73 Bestand Zielkonzept
Dez.
OF-76 Weg-
fall
Dez.
OF-77 Weg-
fall
Dez.
OF-78 Weg-
fall
Dez.
OF-79 Weg-
fall
OF-91 Bestand Zielkonzept
Dez.
OF-92 Bestand Zielkonzept
OF-93 Bestand Zielkonzept
OF-96 Bestand Zielkonzept
Bestand
OF-99
Dez.
Hopper Juli - .
Dreieich Start Ubergangskonzept Zielkonzept

D
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2029 PAELY

Teilraum West: Ubersicht Umsetzungskonzept

Hopper

Langen + Sep- Ubergangskonzept Zielkonzept
Start

Egelsbach

Hopper Juli

Neu-Isen- Ubergangskonzept Zielkonzept

burg Start

Tabelle 22: Umsetzungskonzept Teilraum West

6.11 Konzept zur Linienbtndelung

Zentrale Grundlage der Linienblndelung ist eine optimale Produktion der Verkehrsleistun-
gen, insbesondere die Sicherung eines im Rahmen der Angebotsplanung hergeleiteten opti-
malen Fahrzeugumlaufes. Im NVP 2016 ff. wurden Grundsatze, Zielsetzungen und Rahmen-
bedingungen fir die Linienbindelung im Kreis Offenbach formuliert.

Fur das Liniennetz 2022 ff. werden — unter Bertcksichtigung der im MaBnahmenkonzept vor-
gesehenen Anderungen im Liniennetz - folgende betrieblich zusammenh&ngende Linien-

blindel festgelegt:
LinienblUndel Linien Vergabezeitpunkt Anmerkungen
LOF-West 2 OF-91, X91, OF- 11.12.2027 Optionen Verldngerung
92,V75,V79 1x0,5 Jahre + 2x1 Jahre
LOF-Mitte 1 OF-95, V95, X95 11.12.2027 Optionen Verldngerung
1x0,5 Jahre 4+ 2x1 Jahre
LOF-Mitte 2 OF-96, X96, V96, 11.12.2027 Optionen Verldngerung
OF-97 1x0,5 Jahre + 2x1 Jahre
LOF-Ost OF-85, OF-86, 14.12.2024
V86, OF-87
LOF-Sud OF-99, X99 14.12.2024
Linie 58 58 entfallt
LOF-Nord OF-32, X32,V32 14.12.2023
Stadtbus OF-31 entfallt Linienblndel entfallt kinf-
Muhlheim tig, Ersatz durch Hopper
und V-Bus
Stadtbus Dietzen- OF-56, OF-57 entfallt Linienblndel entfallt kinf-
bach tig, Ersatz durch Hopper
und V-Bus
Stadtbus OF-45, OF-46 entfallt Linienblndel entfallt kinf-
Rodermark tig, Ersatz durch Hopper
und V-Bus
Stadtbus Langen OF-71, OF-72, 30.06.2027
/ Egelsbach OF-73, OF-74 SV,
OF-75
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LinienbUndel Linien Vergabezeitpunkt Anmerkungen
Stadtbus Dreieich  OF-64, OF-67, 30.06.2027
OF-93
Stadtbus Neu- OF-51, OF-52 12.12.2026
Isenburg (Bus+AST), OF-
53, OF-54
(Bus+AST)
Stadtbus Rodgau  OF-40 08.12.2029
AST OF-35 OF-35 entfallt Linienbundel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
AST OF-43 OF-43 entfallt Linienblndel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
AST OF-44 OF-44 entfallt Linienbundel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
AST OF-64 OF-64 entfallt Linienblndel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
AST OF-66 OF-66 entfallt Linienblndel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
AST OF-68 OF-68 entfallt Linienbundel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
AST OF-69 OF-69 entfallt Linienblndel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
AST OF-76 OF-76 entfallt Linienblndel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
AST OF-77 OF-77 entfallt Linienbundel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
AST OF-78 OF-78 entfallt Linienblndel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
AST OF-79 OF-79 entfallt Linienblndel entfallt kinf-
tig, Ersatz durch Hopper
Hopper Ostkreis Hopper Ostkreis befristet bis De-
zember 2024
Hopper Mitte Alle Ubrigen Juli/Sept. 2022
und West Hopper bzw. Juli 2023

Tabelle 23: Linienblindel Kreis Offenbach
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7 Blick in die Zukunft: Was ist zu tun?

In den vorherigen Abschnitten des NVP 2022 ff. wurden die Herausforderungen benannt, die
bereits heute im Kreis Offenbach fur die kiinftige Entwicklung des multimodalen Mobilitats-
angebotes bestehen, Handlungsziele und konkrete Anforderungen und Standards an die
Ausgestaltung des Mobilitatssystems formuliert und schlieBlich ein umfangreiches MaBnah-
menkonzept zu den verschiedenen Handlungsfeldern erarbeitet und bereits mit einem Um-
setzungsplan hinterlegt.

Aber das alleine reicht nicht! Der vorliegende NVP 2022 ff. ist nur ein (wenn auch wichtiger)
Zwischenschritt hin zur Umsetzung der MaBBnahmen — mit dem Ziel, deutliche Verbesserun-
gen fur die Menschen im Kreis Offenbach auf ihren Wegen im Umweltverbund zu erreichen.

Dieses Ziel halt der Kreis Offenbach aufrecht, auch wenn angesichts der aktuellen Lage der
Pandemie und der Auswirkungen des Kriegs in der Ukraine erhebliche Unsicherheiten beste-
hen, wie sich das Mobilitatsverhalten der Menschen und damit die Nachfrage im 6ffentlichen
Verkehr, aber auch die Entwicklung des Dieselkraftstoffpreises und die Méglichkeiten der
kiinftigen Finanzierung des 6ffentlichen Mobilitatsangebotes in den kommenden Monaten
und Jahren entwickeln wird.

Das Aufgabenspektrum, das der Kreis Offenbach fur eine erfolgreiche Umsetzung kinftig zu

bewaltigen hat, erweitert sich mit den in den vorhergehenden Kapiteln beschriebenen Hand-
lungserfordernissen erheblich. Im nachfolgenden Zielbild ist eine erste Ubersicht verschiede-

ner Aufgaben und Tatigkeitsfelder enthalten, fir deren Umsetzung die klinftigen Aufgaben

und Zustandigkeiten im Rahmen des Prifauftrages , Weiterentwicklung der kvgOF als Mobil-
itdtsdienstleister und Mobilitatsgesellschaft” untersucht werden sollen:

Rolle als Aufgabentrager

"eVerkehrsentwicklungsplanung «Zuverlassigkeit und Piinktlichkeit
«Netz, Fahrplan und Anschlisse Projekt Projekt *Quali dards und Qualita \agement
e | s v

und Sharing gesellschaft «Arbeitsbedingungen Fach- und Fahrpersonal

eLeistungsermittiung

«Betrieb Leitstelle

«Durchfilhrung Ausschreibungen und Vergabe
...

«Einfiihrung alternativer Antriebsformen
«Eruierung Datengrundlagen
sNachfragermittlung

..

Betrieb

Angebot

Untersttitzende und

beratende Rolle Umsetzende Rolle

uonesiuebig

=)
=
c
@
N
=
m©
£
iT

sKoordinierung der Barrierefreiheit
«Planung Mobilstationen und Schnittstellen
«Ausbau Trassen und Verknupfungspunkte
| adestationskonzept
istellung Infrastruk
«Konzeption Bevorrechtigung und
Beschleunigung

«Vertrieb und Kundenservice

«Abstimmung und Beteiligung

«Koordination und Beratung

«Bereitstellung Know-how fiir Externe
(Servicegesellschaft)

«Einrichtung und Pflege

«Planung betrieblicher Infrastruktur Projekt Projekt Mobilitatsplattform
| *Haltestellenmanagement Mobil- Mobilitsits- «Offentlichkeitsarbeit
N stationen ...

plattform

Koordinierende Rolle

Abbildung 43: Tatigkeitstelder Mobilitdtsgesellschaft
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Die Weiterentwicklung der kvgOF zu einer Mobilitatsgesellschaft sollte einhergehen mit der
Rolle einer federfihrenden Koordinatorin fir die Belange eines kiinftig deutlich gestarkten
multimodalen Mobilitatssystems im Kreis Offenbach. Dies beinhaltet neben der Planung,
Steuerung und Umsetzungsbegleitung der verschiedenen Projekte in den unterschiedlichen
Handlungsfeldern sowie der Abstimmung mit allen relevanten Akteuren im Kreisgebiet so-
wie auf Regionsebene auch die Eruierung von neuen Finanzierungsquellen und Férdermdég-
lichkeiten fur die Umsetzung des Infrastruktur- und Angebotsausbaus im Netz, Angebot und
Betrieb.

Die Bewertung der Wirkungen des MaBnahmenpakets zeigt, dass der Finanzierungsaufwand
fur die Ausgestaltung des OPNV-Systems und der multimodalen Schnittstellen in den kom-
menden Jahren erhebliche finanzielle Anstrengungen erfordert. Daher sind die Finanzie-
rungsmittel des Bundes und des Landes Hessen flr die Umsetzung der Mobilitdtswende
deutlich zu steigern und alternative Finanzierungsquellen zu suchen.

Dies allein wird jedoch nicht ausreichen. Um in diesem NVP aufgezeigten Angebotsauswei-
tungen und Antriebsumstellungen bewaltigen zu kénnen, missen die finanziellen Mittel fur
den OPNV und die ergdnzenden Mobilitdtsangebote auch im Kreis Offenbach in den kom-
menden Jahren deutlich aufgestockt werden.
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